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Introdução  
  

A Prova de Aptidão Profissional (PAP) representa um momento obrigatório e determinante para a conclusão do curso 

profissional de Gestão e Programação de Sistemas Informáticos (GPSI). Este projeto final traduz todos os 

conhecimentos e competências desenvolvidas ao longo do triénio (2023–2026), permitindo ao aluno demonstrar, num 

contexto próximo do real, a sua capacidade de conceber, desenvolver e implementar soluções tecnológicas funcionais. 

O meu nome é Rui Pedro Moreira Marques e sou aluno da Escola Profissional de Valongo. Ao longo do meu percurso 

académico neste curso, tive contacto com diversas áreas tecnológicas — programação, redes, bases de dados, sistemas 

operativos e desenvolvimento web — que contribuíram significativamente para a construção das competências 

necessárias ao desenvolvimento desta PAP.  

 

Vivemos numa sociedade cada vez mais dependente das novas tecnologias, onde grande parte do comércio migrou 

para o meio digital. Considerando esta realidade e tendo em conta os conteúdos trabalhados no curso, decidi 

desenvolver a MDTR Store, uma loja de informática online.  

 

A escolha deste tema surgiu de uma ideia partilhada com amigos, com a ambição de, no futuro, aplicar este projeto 

num contexto profissional real, numa loja de informática verdadeira. Assim, este trabalho não representa apenas um 

projeto escolar, mas também uma oportunidade de criar uma plataforma com potencial para evoluir para um negócio 

funcional.  

 

O objetivo principal da MDTR Store é desenvolver uma plataforma moderna, intuitiva e eficiente, que permita aos 

utilizadores consultar produtos tecnológicos, realizar pesquisas, aplicar filtros avançados e navegar de forma simples. 

Este projeto permite integrar diversas áreas aprendidas ao longo do curso, desde o design e estruturação da interface 

ao desenvolvimento backend e gestão de base de dados.  

 

Ao longo deste relatório, apresento todo o percurso de desenvolvimento do projeto, as metodologias utilizadas, as 

dificuldades encontradas e as soluções aplicadas. Pretendo, assim, demonstrar o processo de construção desta PAP e 

a evolução das minhas competências enquanto futuro profissional na área das tecnologias de informação.  
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MDTR STORE  
  

  

O desenvolvimento do meu projeto teve início no começo do mês de outubro. Numa fase inicial, realizei uma pesquisa 

aprofundada com o objetivo de encontrar templates adequados ao tipo de plataforma que pretendia desenvolver. Este 

processo não apresentou grandes dificuldades, uma vez que consegui selecionar um template funcional e bem 

estruturado, o que facilitou significativamente o desenvolvimento do projeto.  

 

Após a escolha do template, iniciei a implementação prática da plataforma. Tendo em conta que a MDTR Store se baseia 

numa loja de informática online, optei por começar pelas partes mais complexas do sistema, nomeadamente a criação 

e estruturação da base de dados.  

 

Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizada uma stack tecnológica assente em HTML, CSS, JavaScript, PHP e 

MySQL.  

 

O HTML e o CSS foram utilizados na estruturação e apresentação visual da interface, enquanto o JavaScript permitiu 

introduzir interatividade e dinamismo nas páginas.  

 

Ao nível do servidor, o PHP foi adotado para a implementação da lógica aplicacional, processamento de formulários, 

gestão de sessões e comunicação com a base de dados.  

 

Relativamente ao armazenamento e gestão de informação, recorreu-se ao MySQL, administrado através do 

phpMyAdmin, possibilitando a organização eficiente de dados como produtos, utilizadores, encomendas e conteúdos 

administrativos.  

 

Para o ambiente de desenvolvimento local foi utilizado o XAMPP, por disponibilizar de forma integrada os serviços 

necessários ao funcionamento da aplicação.  

  

Desde o início, tive consciência de que o site necessitaria de um sistema de autenticação, com registo e login de 

utilizadores. Por esse motivo, a base de dados foi planeada de forma a suportar essas funcionalidades, sendo criadas 

tabelas específicas para o registo de clientes, contendo informações como nome, endereço de email e palavra-passe.  
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Esta abordagem permitiu garantir uma base sólida para o desenvolvimento das restantes funcionalidades da 

plataforma, assegurando uma estrutura organizada e preparada para futuras expansões do sistema.  

  

 

 

Figura 1 - Dados do cliente na base de dados 
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Header.php  
    

Após a criação e estruturação da base de dados, iniciei o desenvolvimento da interface do utilizador, mais 

concretamente do header (menu de navegação) do site.  

 

Numa fase inicial, foi criado um botão de Login, integrado no menu principal juntamente com os restantes botões de 

navegação, como Início, Loja, Marcas, História, Contactos e Builder. Este menu foi pensado de forma a permitir uma 

navegação simples e intuitiva por parte do utilizador.  

 

O header do site é dinâmico, ou seja, altera-se consoante o estado de autenticação do utilizador. Quando o utilizador 

não se encontra autenticado, apenas são apresentados os botões principais e a opção de Login. Após a realização do 

login com sucesso, o menu é atualizado automaticamente, passando a apresentar opções adicionais associadas à conta 

do utilizador, como o acesso à área pessoal e a funcionalidades exclusivas.  

  

 
Figura 2 - Cabeçalho do site 

  

Para além disso, foram implementados menus dropdown, tanto na secção da loja como na área das marcas, permitindo 

ao utilizador aceder rapidamente às diferentes categorias de produtos e fabricantes disponíveis. Esta organização 

melhora a experiência de navegação e facilita o acesso aos conteúdos do site.  
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Figura 3 - Lista de Categorias 

  

  

  

 

Figura 4 - Lista de Marcas 

  

  

A implementação deste sistema contribuiu para tornar o site mais funcional, organizado e adaptado às necessidades 

dos utilizadores, garantindo uma experiência de utilização clara e eficiente. Após a criação e estruturação da base de 

dados, iniciei o desenvolvimento da interface do utilizador, mais concretamente do header (menu de navegação) do 

site. 
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Login e Register 
  

Após a conclusão da estrutura do menu do site, foi desenvolvido o módulo de autenticação, composto pelas 

funcionalidades de login, registo, verificação de conta, recuperação de palavra-passe e logout. Este módulo tem como 

principal objetivo permitir o acesso seguro dos utilizadores às áreas reservadas do website, garantindo que apenas 

utilizadores registados e devidamente verificados conseguem entrar no sistema.  

 

O processo de registo permite ao utilizador criar uma conta através da introdução de dados essenciais, como nome, 

email e palavra-passe. Após o registo, a conta não fica ativa de imediato, sendo necessário confirmar o email. Para isso, 

o sistema gera automaticamente um código de verificação temporário, que é enviado para o endereço de email indicado 

pelo utilizador. Este passo é importante para garantir que o email fornecido é válido e pertence realmente ao utilizador. 

Só após a introdução correta desse código é que a conta fica ativa e pronta a ser utilizada.  

 

No login, o utilizador introduz o seu email e palavra-passe. O sistema verifica se os dados estão corretos e se a conta já 

foi confirmada por email. Caso a conta ainda não esteja verificada, o acesso é bloqueado, reforçando a segurança do 

sistema. Quando o login é efetuado com sucesso, é criada uma sessão que permite ao utilizador navegar nas áreas 

privadas do site sem necessidade de voltar a autenticar-se a cada página.  

  

 
Figura 5 - Formulário do login e registar e código de verificação 
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Figura 6 - Mensagem após dar login  

  

  

Foi também implementada a funcionalidade de recuperação de palavra-passe, que permite ao utilizador redefinir a sua 

password em caso de esquecimento. Neste processo, o utilizador indica o seu email e recebe um código temporário 

para confirmar a identidade. Após a validação desse código, é possível definir uma nova palavra-passe, garantindo assim 

a continuidade do acesso à conta de forma segura.  

 

Para melhorar a experiência do utilizador, existe ainda a opção de reenvio do código de verificação, caso o email inicial 

não seja recebido ou o código expire. Esta funcionalidade evita a necessidade de criar uma nova conta e torna o processo 

de registo mais flexível.  
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Figura 7 - Recuperar a palavra-passe 

  

O sistema inclui também a funcionalidade de logout, que termina a sessão ativa e impede o acesso às áreas privadas 

do site até que seja efetuado um novo login. Isto assegura que os dados do utilizador ficam protegidos, especialmente 

em dispositivos partilhados.  

 

De forma geral, o módulo de autenticação foi desenvolvido com foco na segurança, na usabilidade e na proteção dos 

dados dos utilizadores, utilizando boas práticas como validação de dados, controlo de sessões e confirmação por email. 

Este sistema contribui para tornar o website mais fiável e profissional, garantindo um acesso controlado e seguro às 

funcionalidades disponíveis.  
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Código Login  

 

Este ficheiro é responsável por gerir o login e o registo dos utilizadores no site. Nele são tratados os dados enviados 

através dos formulários, tanto para autenticação como para criação de novas contas. O ficheiro começa por iniciar a 

sessão e estabelecer ligação à base de dados, o que permite guardar informação do utilizador após o login.  

 

Na parte do login, o sistema valida o email e a palavra-passe introduzidos pelo utilizador. Caso os dados estejam corretos 

e a conta já tenha sido verificada por email, o utilizador é autenticado e redirecionado para a sua área pessoal. Caso 

contrário, é apresentada uma mensagem de erro adequada. Existe ainda uma distinção entre utilizadores normais e 

administrador, sendo feito o redireccionamento para páginas diferentes consoante o tipo de conta.  

 

Na parte do registo, o ficheiro verifica se o email já existe na base de dados. Se não existir, a palavra-passe é guardada 

de forma segura e a conta é criada como não verificada. De seguida, é gerado um código temporário que será usado 

para confirmar o email do utilizador.  

  

 

 

 

 

Figura 8 - Conexão a base de dados 
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Figura 9 - Processo do registo 

  

  

 
Figura 10 - Processo do Login 

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     24   /  385 

 

 

 

  

 
Figura 11 - Criar conta com email 
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Resend-verification-token  

  

Este ficheiro corresponde à funcionalidade de reenvio do código de verificação de conta. A sua principal finalidade é 

permitir que um utilizador, que ainda não tenha concluído o processo de validação do endereço de correio eletrónico, 

possa solicitar um novo código de confirmação. Esta página funciona como um mecanismo de apoio ao registo, 

garantindo que o utilizador consegue concluir a ativação da conta mesmo nos casos em que o código inicial tenha 

expirado, não tenha sido recebido ou tenha sido perdido.  

 

Do ponto de vista funcional, esta página solicita o endereço de email associado ao registo e verifica se existe uma conta 

correspondente que ainda se encontre por validar. Caso a conta esteja pendente de verificação, é gerado e enviado um 

novo código temporário, reforçando a segurança e a continuidade do processo de autenticação. Se a conta já estiver 

validada, a página informa o utilizador de que pode aceder normalmente ao sistema. Se não existir nenhuma conta 

associada ao email introduzido, é apresentada uma mensagem de erro adequada.  

 

Em termos práticos, esta página contribui para melhorar a experiência do utilizador, reduzir falhas no processo de 

criação de conta e assegurar que o sistema mantém um método fiável de confirmação de identidade através do email.  

  

 
Figura 12 - Processo de criação de conta 
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Verify-password-token 
  

Esta página tem como principal objetivo validar o código de segurança associado ao processo de recuperação de palavra-

passe. Esta funcionalidade surge como uma etapa intermédia no mecanismo de reposição de credenciais, garantindo 

que apenas o utilizador que recebeu o código temporário no seu endereço de correio eletrónico pode prosseguir com 

a alteração da palavra-passe.  

 

Em termos funcionais, esta página permite ao utilizador introduzir o código de verificação enviado previamente pelo 

sistema. Esse código é temporário e possui um período de validade limitado, reforçando a segurança do processo. Caso 

o código introduzido seja válido e ainda se encontre dentro do prazo definido, o utilizador é autorizado a avançar para 

a etapa seguinte, onde poderá definir uma nova palavra-passe. Caso contrário, é apresentada uma mensagem de erro, 

informando que o código é inválido ou que expirou.  

 

Esta página assume, assim, um papel essencial na proteção das contas de utilizador, pois funciona como um mecanismo 

de confirmação de identidade antes da reposição da palavra-passe. Para além de reforçar a segurança, contribui 

também para uma experiência de utilização mais controlada e estruturada durante o processo de recuperação de 

acesso.  

 

Figura 13 - Confirmar identidade 
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Forgot-password  
  

  

Esta página corresponde à funcionalidade de recuperação de palavra-passe, destinada a utilizadores que perderam ou 

esqueceram as suas credenciais de acesso. A sua principal finalidade é dar início ao processo de reposição da palavra-

passe, de forma segura e controlada, sem comprometer a integridade da conta do utilizador.  

Em termos funcionais, esta página permite ao utilizador introduzir o endereço de correio eletrónico associado à sua 

conta. Após essa submissão, o sistema verifica se o email corresponde a uma conta válida e, em caso afirmativo, 

desencadeia o envio de um código ou ligação temporária para recuperação de acesso. Esse mecanismo garante que 

apenas o titular do email registado pode avançar para as etapas seguintes do processo.  

 

Esta funcionalidade tem um papel essencial na gestão de acessos, pois reduz situações de bloqueio por esquecimento 

de palavra-passe e reforça a autonomia do utilizador. Ao mesmo tempo, contribui para a segurança da aplicação, uma 

vez que o processo de recuperação exige uma validação prévia por email antes de permitir a definição de uma nova 

palavra-passe.  

  

 

 
Figura 14 - Validação do Email e Geração do Código de Recuperação 
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Reset-password  
  

Esta página corresponde à etapa final do processo de recuperação de acesso, permitindo ao utilizador definir uma nova 

palavra-passe para a sua conta. Esta funcionalidade é disponibilizada após a validação bem-sucedida do código de 

segurança previamente enviado por email, assegurando que apenas o titular legítimo da conta pode proceder à 

alteração das credenciais.  

 

Em termos funcionais, esta página disponibiliza ao utilizador um formulário para introdução e confirmação de uma nova 

palavra-passe. O seu objetivo é substituir a credencial anterior por uma nova combinação, restabelecendo o acesso à 

conta de forma segura. Para garantir a consistência e a fiabilidade do processo, a página exige que os dados introduzidos 

respeitem os critérios definidos pelo sistema e que a confirmação da nova palavra-passe corresponda exatamente ao 

valor pretendido.  

 

Esta página assume um papel fundamental na segurança e na usabilidade da plataforma, pois permite recuperar o 

acesso de forma controlada, sem necessidade de intervenção manual da administração. Ao mesmo tempo, reforça a 

proteção da conta, uma vez que a redefinição da palavra-passe só ocorre após a verificação da identidade do utilizador 

através do mecanismo de recuperação previamente iniciado.  
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Figura 15 - Redefinir palavra-passe 

  

Email_system  
  

Esta página corresponde ao módulo central de gestão de comunicações por correio eletrónico da plataforma. A sua 

principal função é concentrar e organizar o envio de mensagens automáticas do sistema, assegurando que notificações, 

confirmações e comunicações operacionais sejam tratadas de forma uniforme e estruturada.  

 

Em termos funcionais, este módulo atua como uma camada intermédia entre a aplicação e o serviço de envio de emails. 

Isto significa que diferentes funcionalidades do site, como a verificação de conta, recuperação de palavra-passe, 

confirmação de encomendas ou outras notificações automáticas, podem recorrer ao mesmo sistema de envio, 

mantendo consistência no formato, no remetente e na lógica de tratamento.  

 

A existência deste ficheiro é particularmente relevante do ponto de vista da organização e manutenção do projeto, uma 

vez que centraliza num único ponto a lógica associada ao envio de mensagens eletrónicas. Esta abordagem facilita a 

reutilização, reduz redundâncias no desenvolvimento e torna mais simples a gestão de futuras alterações, como a 

personalização de templates, a alteração de configurações de envio ou a introdução de novos tipos de notificação.  
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Figura 16 - Função principal de envio de email 

  

 

 

 
Figura 17 - Registo de emails enviados na base de dados 
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Logout  
  

Esta página corresponde à funcionalidade de encerramento de sessão da plataforma. A sua principal finalidade é 

terminar de forma segura a sessão ativa de um utilizador autenticado, removendo o acesso à área pessoal e às 

funcionalidades reservadas a contas iniciadas.  

 

Do ponto de vista funcional, esta página assegura que a sessão atual é invalidada, impedindo que o utilizador permaneça 

autenticado após solicitar a saída da conta. Trata-se de uma funcionalidade essencial em qualquer sistema com 

autenticação, pois garante a proteção dos dados pessoais e reduz o risco de acessos indevidos, sobretudo em 

dispositivos partilhados ou de utilização pública.  
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Para além do aspeto de segurança, esta página contribui também para a correta gestão do ciclo de autenticação, 

permitindo ao utilizador encerrar a sua sessão de forma explícita antes de voltar a entrar com outra conta ou 

simplesmente abandonar a plataforma. Assim, o logout.php assume um papel fundamental no controlo de acesso, na 

privacidade e na integridade da experiência de utilização.  

  

 

 
Figura 18 - Código onde a sessão é destruída 

  

 
Figura 19 - Redirecionamento para a página de login 
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db.php  
  

  

Esta página corresponde ao módulo de ligação e gestão de acesso à base de dados da aplicação. A sua função principal 

é estabelecer a comunicação entre o sistema e a base de dados, permitindo que as diferentes páginas e funcionalidades 

do site possam consultar, inserir, atualizar e remover informação de forma estruturada e centralizada. Do ponto de vista 

funcional, este ficheiro atua como base de suporte para toda a lógica de dados da plataforma. Sempre que é necessário 

aceder a informação relacionada com utilizadores, produtos, encomendas, categorias, marcas ou conteúdos 

administrativos, a aplicação depende deste módulo para garantir uma ligação consistente e fiável ao sistema de 

armazenamento.  
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A utilização de um ficheiro dedicado para esta finalidade traz vantagens significativas ao nível da organização e 

manutenção do projeto. Em vez de repetir a configuração de acesso à base de dados em cada página, toda essa 

responsabilidade fica centralizada num único ponto, facilitando futuras alterações, correções e otimizações. Esta 

abordagem melhora também a legibilidade e a consistência do desenvolvimento, uma vez que assegura um método 

uniforme de interação com a base de dados em todo o sistema.  

  

 
Figura 20 - Ligação à base de dados 

  

  

  

  

  

Base de dados  
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Figura 21 - Tabelas da base de dados 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Loja (shop.php)  
  

  

Loja e Processo de Compra  
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Depois de ter desenvolvido o sistema de login e registo, decidi dedicar-me à criação da loja do site, que ficou 

implementada no ficheiro shop.php. Esta página é responsável por mostrar todos os produtos e componentes 

disponíveis, organizados por categorias, permitindo ao utilizador navegar facilmente pelos diferentes tipos de artigos. 

No shop.php, o site vai buscar à base de dados todas as categorias, subcategorias, marcas e produtos ativos, 

apresentando essa informação de forma organizada. O utilizador pode escolher uma categoria específica, pesquisar 

produtos pelo nome ou navegar por todas as categorias existentes. Consoante a categoria selecionada, o sistema decide 

automaticamente se deve mostrar produtos normais ou componentes, garantindo que a informação apresentada é 

sempre adequada ao tipo de conteúdo escolhido.  

  

 

Figura 22 - Lista de Categorias na loja 

  

  

  

  

Para melhorar a experiência do utilizador, foram implementados vários filtros, como o filtro por preço, que permite 

selecionar um intervalo de valores através de um slider, e opções de ordenação, como ordenar os produtos por nome 

ou por preço. Foi também adicionada paginação, de forma a evitar que muitos produtos sejam apresentados ao mesmo 

tempo no ecrã, tornando a navegação mais simples, organizada e intuitiva.  
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Figura 23 - Filtro de Categorias 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outra funcionalidade importante da loja é a possibilidade de o utilizador interagir com os produtos sem necessidade de 

recarregar a página. Através de botões específicos, é possível adicionar produtos ao carrinho, à lista de desejos ou à 

comparação. Estas ações tornam a navegação mais rápida e fluida, melhorando a experiência geral do utilizador dentro 

da loja.  
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O processo de compra inicia-se quando o utilizador adiciona um ou mais produtos ao carrinho de compras. O carrinho 

permite reunir vários artigos antes de finalizar a compra, possibilitando ao utilizador rever os produtos selecionados, 

remover itens ou alterar quantidades, caso seja necessário. Este funcionamento garante maior controlo e flexibilidade 

durante a compra.  

 
Figura 25 - Processo de compra 

  

Após a confirmação dos produtos no carrinho, o utilizador pode avançar para a fase final da compra. Durante este 

processo, o sistema associa a compra à conta do utilizador, assegurando que todas as encomendas ficam devidamente 

registadas. Este método contribui para uma maior segurança e organização, tanto para o utilizador como para o 

funcionamento geral do site.  
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Figura 26 - Dados da compra 

  

 

 

 

 

Shop-cart.php  
  

  

Depois de o utilizador escolher um produto na loja e clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o site redireciona-o para a 

página shop-cart.php, que é responsável por gerir todo o carrinho de compras. Esta página funciona como um “resumo 

da compra”, onde o cliente consegue ver o que adicionou, alterar quantidades, remover produtos e avançar para o 

checkout.  
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Figura 27 - Produtos no carrinho 

  

  

Logo no início do ficheiro, o sistema verifica se o utilizador está com sessão iniciada. Isto é importante porque o carrinho 

está associado ao ID do cliente, ou seja, os produtos guardados ficam ligados à conta e não apenas ao navegador. Se o 

utilizador não estiver autenticado, o site impede a gestão do carrinho e encaminha-o para a página de login, garantindo 

que não existem compras sem conta associada.  

 

Quando o produto é adicionado, o código identifica se se trata de um produto normal ou de um componente, porque 

a loja suporta os dois tipos. O site valida se o item existe e se está ativo, e também verifica o stock disponível antes de 

permitir a adição. Se o item já estiver no carrinho, em vez de criar uma linha nova, o sistema atualiza a quantidade, 

tornando o processo mais organizado e evitando duplicações.  
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Figura 28 - Código do processo do carrinho 

  

  

Depois disso, o carrinho é carregado a partir da base de dados, indo buscar todos os itens associados ao utilizador. O 

código junta produtos e componentes numa mesma listagem, para que o cliente consiga ver tudo no mesmo sítio. Em 

seguida, o sistema calcula automaticamente o subtotal, o valor de portes e o total final. Também existe uma regra para 

melhorar a experiência do utilizador: se o subtotal atingir um determinado valor, o site ativa portes grátis, e isso aparece 

destacado no resumo do carrinho.  
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Figura 29 - Código de carregar na base de dados as informações da compra 

 

Na tabela do carrinho, o utilizador consegue interagir diretamente com os itens. Existem botões “+” e “–” para alterar 

quantidades, e sempre que o cliente muda a quantidade, o formulário é enviado e o carrinho é atualizado 

automaticamente. Além disso, existe um botão de remover (ícone do lixo) para apagar um item individualmente, e um 

botão para limpar o carrinho inteiro, caso o cliente queira recomeçar a compra do zero.  

  

 
Figura 30 - Código dos botões no carrinho 
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Shop-Checkout.php  
  

  

  

Depois de o utilizador confirmar os produtos no carrinho, o passo seguinte é avançar para a página shop-checkout.php, 

que corresponde ao processo de finalização da compra. Esta página tem como objetivo reunir os dados de 

faturação/entrega, permitir escolher o método de pagamento, confirmar os termos e condições e, por fim, criar a 

encomenda na base de dados.  

 

Ao iniciar o ficheiro, o sistema verifica se o utilizador está autenticado. Caso não esteja, o checkout não é permitido e o 

cliente é redirecionado para o login, garantindo que qualquer encomenda fica sempre associada a uma conta. Em 

seguida, o site vai buscar à base de dados os dados do cliente (nome, email, morada, etc.), para que o formulário já 

apareça preenchido automaticamente e o utilizador não tenha de escrever tudo de novo.  

  

  

  

  

  

  

 
Figura 31 - Dados da faturação 
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A página carrega também os itens do carrinho através de uma consulta que junta produtos e componentes. Dessa 

forma, o checkout consegue mostrar todos os artigos da encomenda no “Resumo da Encomenda”, incluindo imagem, 

quantidade e preço. Com base nesses itens, o sistema calcula o subtotal, aplica a regra de portes grátis se o valor for 

superior ao definido (ex.: 50€) e apresenta o total final de forma clara ao utilizador.  

  

  

  

  

 

Figura 32 - Resumo da encomenda 

 No lado esquerdo, o cliente preenche (ou confirma) os Dados de Faturação, como nome, email, telefone, código postal, 

morada, cidade e país. Existe ainda a opção “Enviar para morada diferente?”, que quando ativada mostra campos 

adicionais para uma morada de entrega alternativa. Isto permite que a encomenda seja faturada numa morada e 

entregue noutra, algo comum em compras online. A página inclui também um campo de Notas da Encomenda, onde o 

cliente pode escrever instruções especiais para a entrega.  
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Figura 33 - Dados da faturação 

  

  

  

  

  

  

No lado direito, surge o Resumo da Encomenda, que funciona como uma confirmação final antes de pagar. O utilizador 

consegue ver os itens que vai comprar, o subtotal, os portes e o total. Logo abaixo, o cliente escolhe o método de 

pagamento, podendo selecionar opções como Multibanco, MB Way, ou Cartão Stripe. Por fim, é obrigatório marcar a 

opção de aceitação dos termos e condições, garantindo que o utilizador confirma as regras da compra antes de finalizar.  
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                                                                          Figura 34 - Resumo da encomenda 

 

                                                                         

                                                                            Figura 35 - Métodos de pagamento 
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Stripe  
  

  

A Stripe é uma plataforma de pagamentos eletrónicos que permite a empresas e lojas online aceitar pagamentos de 

forma segura através de cartões de crédito, cartões de débito e outros métodos de pagamento digitais. Não se trata de 

um cartão em si, mas sim de um sistema que faz a ligação entre o cliente, o comerciante e as entidades bancárias 

envolvidas na transação.  

 

Quando um cliente realiza uma compra num site e introduz os dados do seu cartão, essa informação é enviada de forma 

segura para a Stripe, que trata do processamento do pagamento. De seguida, a plataforma comunica com as redes 

bancárias e com o banco emissor do cartão para verificar se o cartão é válido e se existem fundos ou limite disponível. 

Caso a operação seja autorizada, o pagamento é aprovado e a encomenda pode ser confirmada.  

 

Posteriormente, o valor pago é transferido para a conta bancária do comerciante, após o período normal de 

processamento. A Stripe destaca-se sobretudo pela segurança, uma vez que utiliza tecnologias como encriptação, 

tokenização e sistemas de prevenção de fraude para proteger os dados do cliente e reduzir o risco de transações 

indevidas. Além disso, pode ainda recorrer a mecanismos adicionais de autenticação, como o 3D Secure, reforçando a 

validação da identidade do titular do cartão.  

  

 
Figura 36 - Cartão Stripe 
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Figura 37 - Continuação de compra com cartão stripe 

  

  

  

  

  

Quando o utilizador clica em “Finalizar Encomenda”, o formulário é enviado em POST e o sistema entra no processo de 

criação da encomenda. Nesta fase, o código inicia uma transação na base de dados, para garantir que todas as ações 

acontecem em segurança (ou seja, ou corre tudo bem ou não se grava nada). É gerado um número único de encomenda, 

são guardados os dados principais (morada, totais, método de pagamento e observações) e depois são inseridos os 

itens da encomenda nas tabelas correspondentes: linha_encomenda para produtos e componentes_encomenda para 

componentes.  

 

Além de criar os registos da encomenda, o sistema atualiza automaticamente o stock dos produtos/componentes 

comprados, subtraindo a quantidade adquirida. Após isso, o carrinho é limpo, para que o utilizador não fique com itens 

antigos guardados. O checkout também gera e guarda informações de pagamento em sessão (por exemplo, referência 

e entidade no caso de Multibanco), para serem apresentadas na página de confirmação.  
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Figura 38 - Processo de Checkout e inserir produtos na base de dados 

  

 
Figura 39 - inserir produtos na base de dados 
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Por fim, o sistema tenta enviar um email automático de confirmação, contendo os detalhes da encomenda e o resumo 

da compra. Depois de tudo concluído com sucesso, o utilizador é redirecionado para a página order-confirmation.php, 

onde consegue ver a confirmação final da encomenda e as instruções de pagamento.  

 

Assim, o shop-checkout.php é a etapa que liga o carrinho à encomenda real, garantindo a recolha de dados, cálculo de 

totais, escolha de pagamento, gravação segura na base de dados e envio de confirmação ao cliente, tornando o processo 

de compra completo e funcional dentro do website.  

  

 

Figura 40 - Email com confirmação da encomenda e fatura 
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Order-Confirmation  
  

Este ficheiro, denominado order-confirmation.php, é responsável por apresentar ao cliente a confirmação final da 

encomenda após a conclusão do processo de compra na loja online MDTR Store. Trata-se de uma página essencial do 

sistema, pois marca o encerramento da compra e garante que o utilizador recebe toda a informação relevante de forma 

clara e organizada.  

 

As principais funções deste ficheiro passam por validar a existência de uma encomenda associada ao cliente, obter os 

dados da encomenda e dos itens comprados a partir da base de dados, apresentar um resumo completo da compra 

(produtos, quantidades, preços, portes e total) e enviar automaticamente a fatura por email. O código assegura ainda 

que cada cliente apenas consegue visualizar as suas próprias encomendas, reforçando a segurança e a proteção de 

dados.  

  

 
Figura 41 - Confirmação de encomenda no site   

 

Figura 42 - Continuação 
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Index  
  

Funcionamento e Estrutura do index.php  
  

O ficheiro index.php constitui a página principal, funcionando como o ponto central de entrada do utilizador na loja 

online. A sua principal função é apresentar, de forma clara e apelativa, os produtos, componentes e conteúdos mais 

relevantes, promovendo a navegação, a descoberta de ofertas e a conversão em vendas.  

 

Desde o início, o ficheiro estabelece a ligação à base de dados através da inclusão do ficheiro db.php, garantindo o 

acesso dinâmico à informação armazenada. Em seguida, é incluído o header.php, que contém elementos comuns a todo 

o site, como o menu de navegação, logótipo, acesso ao carrinho, pesquisa e estrutura base da interface. Esta abordagem 

promove reutilização de código, consistência visual e facilidade de manutenção.  

  

 

Figura 43 - Conexão a base de dados e header 

 
Figura 44 - página inicial do site 



  

  

  

  

  

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     53   /  385 

 

Carousel Principal de Produtos e Componentes em Destaque  
  

A primeira secção visível do index.php é um carousel responsivo de produtos e componentes em destaque, 

implementado com o plugin Owl Carousel. Esta secção tem como objetivo destacar artigos estratégicos, como 

promoções ativas ou produtos definidos como prioritários na base de dados.  

 

A lógica de funcionamento baseia-se em duas consultas distintas:  

  

Ambas as consultas filtram apenas itens:  

• Ativos;  

• Com imagem válida;  

• Marcados explicitamente para aparecer no carousel;  

• Dentro de um intervalo de datas válido (quando aplicável).  

• Uma para produtos, recorrendo às tabelas produtos e produtos_destaque;  

  

  

 
Figura 45 - Consulta a base de dados a produtos 
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• Outra para componentes, utilizando componentes e componentes_destaque 

 

 
Figura 46 - Consulta a base de dados a componentes 

 

Após a recolha dos dados, os resultados são combinados e embaralhados, garantindo uma apresentação equilibrada 

entre produtos e componentes, evitando repetições previsíveis. Cada item apresentado inclui categoria, nome, preço 

(com distinção entre preço normal e promocional), botão de ação (“Comprar Agora”) e imagem, com fallback 

automático para imagens de substituição caso o ficheiro não exista.  

 

A nível de layout, o carousel foi cuidadosamente otimizado para diferentes resoluções, com regras específicas para 

desktop, tablet e dispositivos móveis, assegurando legibilidade, boa proporção das imagens e correta disposição do 

texto.  

 

Figura 47 - Carrossel principal 
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Secção de Notícias de Tecnologia  
  

  

 
Figura 48 - Noticias 

  

  

  

O index.php integra uma secção dedicada às últimas notícias de tecnologia, reforçando a vertente informativa e a 

credibilidade da loja. Esta secção consulta a tabela noticias, apresentando apenas conteúdos publicados, ordenados por 

data.  

  

 

Figura 49 - Consulta de noticias a base de dados 
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Caso não existam notícias disponíveis na base de dados (ou em caso de falha de ligação), o sistema utiliza um fallback 

com notícias estáticas, garantindo que a página nunca fica vazia ou visualmente incompleta. Cada notícia é apresentada 

sob a forma de um cartão moderno, contendo imagem, título, autor, excerto do conteúdo e link para a página de 

detalhe.  

 

Esta abordagem contribui para uma experiência de utilizador mais rica, incentivando a permanência no site e 

melhorando a perceção de profissionalismo da plataforma.  

  

  

  

  

  

 
Figura 50 - Noticias caso acha falha na Consulta a base de dados 
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Secção de Ofertas Especiais  
  

  

  

 
Figura 51 - Carrossel de ofertas especiais 

  

  

  

A secção de Ofertas Especiais destaca produtos e componentes que se encontram em campanhas promocionais ativas. 

A lógica aplicada segue critérios rigorosos, como validade temporal da oferta, estado ativo e existência de desconto real.  

Os itens são ordenados com base na data de início da oferta, garantindo que as promoções mais recentes têm maior 

visibilidade. Cada oferta apresenta:  

• Valor de poupança;  
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Figura 52 - Cálculo desconto 

 

  

 
Figura 53 -Consultaao preço promocional e preço original 

  

  

• Imagem do produto;  
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Figura 54 - imagem do produto 

  

 
Figura 55 - Botão de adicionar ao carrinho 

 

Figura 56 - Contador regressivo até ao fim da promoção. 
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Figura 57 - Contador dinâmico 

  

  

O contador é atualizado dinamicamente via JavaScript, reforçando o sentimento de urgência e incentivando a conversão. 

Tal como noutras secções, existe um sistema de fallback para garantir a apresentação de conteúdos mesmo na ausência 

de dados promocionais específicos.  
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Secção de Produtos Mais Visualizados  
  

  

A secção dedicada aos produtos mais visualizados, é baseada no número de visualizações registadas na base de dados. 

Esta funcionalidade permite destacar itens com maior interesse por parte dos utilizadores, funcionando como prova 

social.  

  

  

 
Figura 58 - Busca de produto 

  

  

  

 

  

 
Figura 59 - Busca de componentes 
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Produtos e componentes são novamente combinados, ordenados e limitados para apresentação num carousel 

secundário. Cada item inclui imagem, categoria, nome, preço e um indicador visual do número de visualizações, 

formatado de forma intuitiva.  

  

  

  

 

Figura 60 - Carrossel de produtos mais visualizados 
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Destaques Laterais: Mais Vendidos, Em Destaque e Recentes  
  

Esta área da página inicial corresponde a um bloco de destaque comercial, organizado em três colunas temáticas: Mais 

Vendidos, Em Destaque e Recentes. A sua principal finalidade é apresentar ao utilizador uma seleção resumida de 

produtos ou componentes considerados relevantes, promovendo uma navegação mais rápida e orientada para os 

artigos com maior interesse comercial ou maior visibilidade no catálogo.  

 

A coluna Mais Vendidos tem como objetivo evidenciar os artigos com melhor desempenho ao nível de vendas, 

funcionando como um indicador de popularidade e confiança junto dos clientes. A coluna Em Destaque destina-se a 

promover produtos selecionados estrategicamente pela administração, permitindo dar maior visibilidade a artigos 

considerados prioritários para divulgação. Por sua vez, a coluna Recentes apresenta os artigos mais recentemente 

introduzidos ou destacados no sistema, contribuindo para manter a página inicial atualizada com novidades do catálogo.  

Do ponto de vista da experiência de utilização, esta secção permite condensar, numa única área da página inicial, 

diferentes critérios de relevância comercial. Para além de melhorar a organização visual do conteúdo, facilita a 

descoberta de produtos por parte do utilizador, uma vez que disponibiliza listas resumidas e objetivas com imagem, 

nome, classificação visual e preço. Deste modo, esta componente reforça a função promocional da página inicial e 

contribui para uma apresentação mais dinâmica, informativa e orientada para a conversão.  

  

Estas listas utilizam consultas otimizadas e apresentam imagens, nome do produto, preço, promoções e avaliações, 

quando disponíveis. A estrutura em listas verticais facilita a leitura rápida e a comparação entre produtos.  
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Figura 61 - Lista de produtos e componentes 

 

Por fim, o index.php apresenta uma secção de serviços, destacando informações essenciais como entrega nacional, 

serviço online permanente, pagamento seguro e política de devoluções. Esta secção tem como principal objetivo 

aumentar a confiança do utilizador e reforçar a imagem profissional da loja.  

 

Em conjunto, o index.php foi desenvolvido com foco na experiência do utilizador, performance, responsividade e 

robustez. O uso consistente de dados dinâmicos, fallbacks inteligentes, carousels interativos e organização modular do 

código resulta numa homepage funcional, escalável e alinhada com boas práticas de desenvolvimento web e comércio 

eletrónico.  

  

  
Figura 62 - Serviços 
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Single-Product  

  
A página single-product.php é responsável por apresentar de forma detalhada a informação de um produto ou 

componente específico da loja online. Trata-se de uma das páginas centrais do sistema, uma vez que concentra toda a 

informação necessária para apoiar a decisão de compra do utilizador, reunindo dados técnicos, comerciais e interativos 

num único espaço.  

 

A página recebe o identificador do artigo através do parâmetro ID, bem como um parâmetro adicional que permite 

distinguir se se trata de um produto normal ou de um componente. Com base nesses dados, o sistema realiza uma 

consulta à base de dados, validando se o artigo existe e se se encontra ativo. Caso contrário, é apresentada uma 

mensagem de erro, garantindo a integridade e consistência da navegação.  

 

Na área principal da página são apresentadas as imagens do produto, incluindo uma imagem principal e, quando 

disponíveis, imagens secundárias. O utilizador pode alternar entre as diferentes imagens, permitindo uma visualização 

mais completa do artigo. É também apresentado o nome, categoria, marca (quando aplicável), preço, eventual preço 

promocional, stock disponível e número de visualizações.  
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Figura 63 - Produto no single-product 

  

  

  

A descrição do produto é apresentada de forma clara e estruturada, permitindo ao utilizador compreender as principais 

características, funcionalidades e contexto de utilização do artigo. Quando o texto é extenso, a página inclui um 

mecanismo de expansão e recolha dinâmica da descrição, melhorando a organização visual e a experiência de leitura.  

 

Figura 64 – Descrição do produto 
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Uma das secções mais relevantes corresponde às especificações técnicas, apresentadas sob a forma de tabela. Estas 

especificações variam consoante o tipo de artigo e podem incluir informações como modelo, capacidade de memória, 

frequência, socket, potência, tipo de armazenamento, entre outras. No caso dos componentes de PC, pode ainda ser 

apresentada informação relativa à compatibilidade, como formatos suportados, interfaces ou sockets compatíveis. As 

especificações são armazenadas em formato estruturado na base de dados, permitindo flexibilidade e adaptação a 

diferentes categorias de produtos.  

 
Figura 65 - Especificações do produto 

  

  

A página integra também um sistema de avaliações, onde os clientes autenticados podem atribuir uma classificação por 

estrelas e submeter um comentário. O sistema calcula automaticamente a média das classificações e o número total de 

avaliações aprovadas, apresentando essa informação junto ao produto. Para garantir transparência e evitar duplicações, 

cada utilizador apenas pode avaliar o mesmo artigo uma única vez. As avaliações são apresentadas de forma organizada, 

incluindo nome do utilizador, data e comentário.  
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Figura 66 - Avaliações do produto 

  

  

Ao nível da interação comercial, o utilizador pode selecionar a quantidade desejada e adicionar o artigo ao carrinho, 

sendo o valor limitado ao stock disponível. O processo é tratado de forma dinâmica, garantindo feedback imediato 

através de mensagens visuais de confirmação ou erro.  

 

Adicionalmente, a página disponibiliza dois botões complementares: Comparar e Lista de Desejos. O botão Comparar 

permite adicionar o artigo ao sistema de comparação, possibilitando a análise conjunta com outros produtos da mesma 

categoria. O sistema assegura que apenas artigos compatíveis entre si podem ser comparados, mantendo a coerência 

da funcionalidade. Já o botão Lista de Desejos permite ao utilizador guardar o artigo numa área pessoal para consulta 

futura, sem necessidade de o adicionar ao carrinho. Ambas as operações são realizadas de forma assíncrona, sem 

necessidade de recarregar a página, sendo apresentada uma mensagem de confirmação após a conclusão da ação.  

  

Por fim, são apresentados produtos ou componentes relacionados, com base na mesma categoria, incentivando a 

navegação interna e promovendo alternativas semelhantes. Esta funcionalidade contribui para uma experiência de 

compra mais dinâmica e aumenta as possibilidades de interação do utilizador com a plataforma.  
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Figura 67 - Produtos Relacionados 
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Marcas  
  

Após a implementação da página principal da loja, foi criada a página Marcas, com o objetivo de organizar e facilitar o 

acesso aos produtos de acordo com a marca. Esta página permite ao utilizador explorar todas as marcas disponíveis no 

site e, ao selecionar uma marca específica, visualizar apenas os produtos associados a essa marca, tornando a navegação 

mais simples e intuitiva.  

  

 
Figura 68 - Lista de Marcas 

  

  

  

A página foi desenvolvida de forma dinâmica, ligando diretamente à base de dados, o que garante que todas as marcas 

e produtos apresentados estão sempre atualizados. A nível visual, foi pensada para manter uma apresentação clara e 

organizada, com cartões de marcas e produtos, imagens, preços e botões de interação, seguindo o mesmo estilo do 

resto da loja.  
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Para melhorar a experiência do utilizador, foram incluídas funcionalidades como a filtragem por preço, a indicação de 

promoções ativas, os botões de ação rápida e mecanismos de organização do catálogo, nomeadamente a ordenação 

dos produtos e a definição da quantidade de artigos apresentados por página. Adicionalmente, é apresentada 

informação de navegação relativa ao número de produtos visíveis, permitindo ao utilizador perceber de forma imediata 

quantos resultados estão a ser exibidos. Esta página assume, assim, um papel importante na estrutura do website, 

ajudando o utilizador a encontrar produtos de forma rápida, organizada e ajustada à marca pretendida.  

  

  

 

Figura 69 - Marca selecionada 
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Sobre nós  
  

Depois de ter sido desenvolvida a loja e as restantes funcionalidades principais do website, foi criada a página “Sobre 

Nós”, com o objetivo de apresentar a identidade da MDTR Store e transmitir confiança aos utilizadores que visitam o 

site. Esta página permite dar a conhecer a história da loja, os seus valores e a equipa que está por detrás do projeto, 

ajudando o utilizador a perceber melhor quem somos antes de realizar uma compra.  

 

A página Sobre Nós foi estruturada de forma simples e organizada, combinando texto e imagens para tornar a leitura 

mais apelativa. Nela é apresentada uma introdução geral sobre a MDTR Store, seguida de secções dedicadas à missão, 

visão e valores da empresa, permitindo explicar de forma clara os princípios que orientam o funcionamento da loja. 

Para além disso, a página inclui uma secção dedicada à equipa, onde são apresentados os membros da MDTR Store com 

o respetivo nome e cargo, reforçando a transparência e proximidade com o cliente.   

  

 
Figura 70 - Sobre nós 
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Figura 71 - Continuação 

  

  

  

 
Figura 72 - Equipa 

  

Também é mostrada uma área com opiniões de clientes, baseada em avaliações reais, que contribuem para aumentar 

a credibilidade do site.  
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Figura 73 - Avaliações gerais dos produtos 

  

  

Por fim, a página termina com a apresentação das marcas parceiras, destacando os fabricantes com os quais a MDTR 

Store trabalha. No geral, esta página tem um papel essencial na componente institucional do website, ajudando a 

reforçar a imagem da marca e a confiança do utilizador, sem interferir diretamente no processo de compra.  

  

  

  

  

  

  

 
Figura 74 - Marcas Parceiras 
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Faq  
  

A página FAQ (Perguntas Frequentes) foi desenvolvida com o objetivo de melhorar a experiência do utilizador e reduzir 

dúvidas comuns durante a navegação e processo de compra na MDTR Store. Esta secção funciona como um suporte 

rápido, onde o cliente pode encontrar respostas imediatas sobre temas recorrentes, como encomendas, entregas, 

pagamentos, garantias ou devoluções, sem necessidade de contacto direto com o suporte.  

 

A estrutura da página foi pensada para ser simples e intuitiva, permitindo ao utilizador visualizar as perguntas 

organizadas de forma clara e com acesso rápido às respetivas respostas. As questões apresentadas são carregadas 

dinamicamente a partir da base de dados, o que facilita a gestão e atualização do conteúdo ao longo do tempo, 

garantindo que a informação se mantém atualizada conforme as políticas e serviços da loja.  

  

 
Figura 75 - Lista das perguntas frequentes 

  

Além disso, a página inclui uma secção informativa com ícones de destaque (ex.: entrega nacional, serviço online, 

pagamento seguro e devoluções), reforçando visualmente os principais compromissos da MDTR Store e aumentando a 

confiança do utilizador. No geral, esta página contribui para uma navegação mais eficiente, reduzindo fricção no 

processo de compra e melhorando a comunicação com o cliente.  
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Contactos  
 

A página Contactos foi concebida para disponibilizar um canal direto de comunicação entre o utilizador e a MDTR Store, 

reforçando a proximidade com o cliente e garantindo um ponto de apoio para dúvidas, pedidos de informação ou 

situações relacionadas com produtos e serviços. O seu layout é dividido de forma clara em duas áreas principais: à 

esquerda encontra-se o formulário de contacto, pensado para ser simples e rápido de preencher, e à direita é 

apresentada a informação institucional da loja, como morada, contactos telefónicos, email e horários de 

funcionamento, facilitando o acesso imediato aos dados essenciais.  

 

 
Figura 76 - Formulário do Contactos 

  

 

Figura 77 - Continuação 
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Esta página foi também preparada para melhorar a experiência de utilizadores com sessão iniciada, uma vez que a 

interface consegue adaptar-se ao contexto do cliente, associando automaticamente a mensagem à conta autenticada. 

Desta forma, evita-se a introdução repetida de dados e garante-se maior consistência na comunicação. No geral, a 

secção de contactos complementa as restantes páginas de apoio (como FAQ e Sobre Nós), funcionando como um 

elemento de confiança e suporte dentro do front-end da aplicação.  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

  

  

  

  

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     78   /  385 

Noticias   
  

  

A página de notícias do website da MDTR Store foi desenvolvida com o objetivo de apresentar aos utilizadores 

informações relevantes, novidades e conteúdos relacionados com o mundo da tecnologia e com os produtos disponíveis 

na loja online. Esta secção permite manter os visitantes do website atualizados e criar um espaço informativo dentro da 

plataforma.  

 

A funcionalidade está dividida em duas páginas principais: a página noticias.php, responsável por apresentar a listagem 

de todas as notícias disponíveis, e a página noticia-detalhe.php, onde é possível visualizar o conteúdo completo de cada 

notícia individualmente.  

 

Na página de listagem, os utilizadores podem consultar várias notícias organizadas de forma clara e intuitiva, sendo 

possível navegar entre diferentes conteúdos e selecionar uma notícia específica para leitura. Quando uma notícia é 

selecionada, o sistema direciona o utilizador para a página de detalhe, onde são apresentados o título, a imagem, a data 

de publicação, o autor e o conteúdo completo da notícia.  

  

 
Figura 78 - Noticias página a parte 



  

  

  

  

  

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     79   /  385 

  

 

  

Para obter as notícias, o sistema executa uma consulta à base de dados utilizando PDO e prepared statements, o que 

aumenta a segurança da aplicação e reduz o risco de ataques como SQL Injection. A consulta procura apenas notícias 

com estado “publicada”, garantindo que conteúdos ainda em edição ou não autorizados não ficam visíveis ao público. 

Caso o utilizador selecione uma categoria específica, o sistema aplica um filtro adicional para mostrar apenas notícias 

dessa categoria. Da mesma forma, se o utilizador utilizar a barra de pesquisa, o sistema procura notícias cujo título ou 

conteúdo contenham o termo introduzido.  

  

 
Figura 79 - Consulta das Noticias 
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Pc Builder  
  

A página “Configurador de PC” da MDTR Store foi desenvolvida com o objetivo de permitir ao utilizador montar uma 

configuração de computador personalizada de forma intuitiva, organizada e informada. Para esse efeito, a página 

estabelece ligação à base de dados através de PHP (utilizando PDO), sendo responsável por obter e apresentar apenas 

as categorias e componentes activos. Esta abordagem garante que a informação disponibilizada ao utilizador é atual, 

consistente e relevante. Os componentes são organizados por categoria e apresentados sob a forma de cartões, 

contendo imagem, nome, marca, especificações principais, preço e estado de stock, facilitando a análise e comparação 

visual dos produtos.  

  

 

Figura 80 - Configurador de pc manual 
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O configurador encontra-se dividido em duas áreas principais: o “Configurador Manual” e o “Comparador”. No modo 

manual, o utilizador seleciona progressivamente os diferentes componentes necessários para a construção de um 

computador (como processador, placa-mãe, memória RAM, placa gráfica, armazenamento, fonte de alimentação, caixa 

e sistema de refrigeração). A navegação entre categorias é simples e dinâmica, sendo complementada por uma barra 

de pesquisa que permite filtrar componentes por nome, marca ou especificações técnicas. Esta funcionalidade melhora 

significativamente a experiência do utilizador, sobretudo em cenários com grande quantidade de produtos disponíveis.  

   

Um dos elementos mais relevantes desta página é o sistema de verificação de compatibilidade entre componentes. Este 

sistema analisa automaticamente vários parâmetros técnicos, como o tipo de socket do processador e da placa-mãe, o 

tipo e velocidade da memória RAM suportada, a compatibilidade dos dispositivos de armazenamento (por exemplo, 

SATA ou NVMe/M.2), a potência recomendada da fonte de alimentação com base no consumo estimado dos 

componentes e, ainda, limitações físicas, como a altura do cooler em relação à capacidade da caixa. Sempre que são 

detetadas incompatibilidades, estas são assinaladas visualmente na interface e descritas no resumo, permitindo ao 

utilizador identificar e corrigir eventuais problemas antes de finalizar a configuração.  

 

Figura 81 - Resumo da Configuração 
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Sempre que um componente é selecionado, a informação é processada no lado do cliente através de JavaScript, sendo 

imediatamente refletida no resumo da configuração. Este resumo apresenta os componentes escolhidos, os respetivos 

preços e o valor total acumulado, calculado dinamicamente. Adicionalmente, os dados da configuração são 

temporariamente armazenados no navegador (localStorage), permitindo preservar as escolhas do utilizador mesmo 

após atualizações da página.  

  

 A interface encontra-se dividida em duas áreas principais, organizadas através de separadores. A primeira corresponde 

ao Configurador Manual, onde o utilizador pode navegar entre categorias, visualizar os componentes disponíveis e 

adicioná-los à sua configuração. Cada componente é apresentado sob a forma de cartão, contendo imagem, nome, 

marca, preço, especificações resumidas e estado de stock. Quando o utilizador seleciona um componente, o sistema 

regista essa escolha em memória através de estruturas de dados em JavaScript, armazenando o identificador, o nome, 

o preço, a imagem e as especificações. Caso já exista um componente selecionado na mesma categoria, este é 

automaticamente substituído, garantindo que apenas existe um componente por categoria.  

  

 
Figura 82 - Guardar o componente selecionado na categoria 

  

  

 
Figura 83 - Continuação 
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Figura 84 - Card do produto e no resumo 

  

  

Sempre que o utilizador adiciona ou remove um componente no configurador, a aplicação atualiza imediatamente o 

resumo da configuração. Este processo recalcula o preço total e reconstrói a lista de componentes selecionados, 

apresentando a informação na barra lateral de forma consistente. Para garantir a exatidão do cálculo, o valor do preço 

é sempre convertido explicitamente para número antes de ser somado ao total, evitando erros típicos de concatenação 

quando os dados são tratados como texto.  

  

 

Figura 85 - Contador do total 

  

  

Em paralelo, o sistema executa uma verificação de compatibilidade básica, com o propósito de informar o utilizador 

sobre o estado geral da configuração. Nesta verificação, são avaliadas seleções mínimas e relações essenciais entre 
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componentes, como a existência simultânea de CPU e placa-mãe. Quando ambos se encontram selecionados, o 

configurador apresenta uma indicação visual positiva (por exemplo, um ícone de confirmação) na secção “Verificação 

de Compatibilidade”, ajudando o utilizador a perceber que a configuração está, pelo menos, completa nos componentes 

principais. Caso um destes componentes não esteja selecionado, o sistema mantém o estado como informativo/alerta, 

indicando que faltam escolhas para validar.  

  

  

 

Figura 86 - verifica se dois componentes específicos foram selecionados e, se foram, adiciona uma mensagem de compatibilidade a uma lista de 
verificações. 

  

Estas validações têm carácter orientador e destinam-se a melhorar a experiência do utilizador, reduzindo erros comuns 

durante a montagem de um computador e fornecendo feedback imediato antes de o utilizador avançar para guardar a 

configuração ou adicioná-la ao carrinho.  

 

A página inclui ainda uma barra de pesquisa que permite filtrar os componentes apresentados com base no nome, 

marca ou especificações. Esta funcionalidade utiliza um mecanismo de otimização denominado debounce, que reduz o 

número de execuções da função de pesquisa enquanto o utilizador está a escrever, melhorando o desempenho da 

aplicação.  
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Figura 87 - Barra de pesquisa 

  

  

A segunda área da página corresponde ao Comparador de Produtos, uma funcionalidade que permite ao utilizador 

analisar até três componentes em simultâneo, desde que pertençam à mesma categoria. O sistema assegura 

automaticamente esta restrição, impedindo a comparação entre produtos de tipos diferentes, garantindo assim a 

coerência e relevância dos dados apresentados. Para além disso, é também controlado o número máximo de itens 

selecionados, não sendo possível ultrapassar o limite de três produtos.  

  

 
Figura 88 - Comparador de produtos 
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Após a seleção de pelo menos dois componentes, o sistema apresenta uma tabela comparativa que inclui imagens, 

preços e especificações técnicas organizadas de forma estruturada. Esta visualização permite ao utilizador identificar 

rapidamente as diferenças entre os produtos e comparar as suas principais características de forma clara e eficiente.  

  

 

Figura 89 - Continuação 

  

  

  

A comparação entre produtos não se limita apenas à apresentação das suas características técnicas, sendo também 

suportada por um sistema de análise que permite avaliar o desempenho de cada componente. Para isso, o sistema 

recolhe as especificações técnicas de cada produto selecionado e aplica um conjunto de cálculos que variam consoante 

a categoria do componente.  

 

Por exemplo, no caso dos processadores, são considerados fatores como o número de núcleos, o número de threads e 

a frequência de funcionamento. Já nas placas gráficas, o cálculo tem em conta parâmetros como a quantidade de 

memória dedicada (VRAM) e a frequência do GPU. Estes valores são convertidos para formato numérico e combinados 

através de uma fórmula que atribui diferentes pesos a cada parâmetro, resultando num valor final de desempenho.  
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Após o cálculo do desempenho, o sistema compara os valores obtidos entre todos os produtos selecionados. Com base 

nessa comparação, são automaticamente identificados três indicadores principais: o produto com melhor desempenho 

absoluto, o que apresenta melhor relação entre desempenho e preço, e o produto mais económico. Esta análise é 

posteriormente refletida na interface, através de etiquetas visuais e recomendações, facilitando a interpretação dos 

resultados pelo utilizador.  

  

 

Figura 90 - Comparação de 2 produtos 

  

Adicionalmente, a aplicação integra um conjunto de modais personalizados utilizados para apresentar mensagens de 

aviso, confirmação e sucesso. Estes incluem notificações quando o utilizador tenta comparar produtos incompatíveis, 

excede o limite de itens ou realiza ações como limpar a configuração. Esta abordagem melhora a experiência de 

utilização, tornando a interação mais intuitiva e informativa.  

  



  

  

  

  

  

  

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     88   /  385 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Relativamente à funcionalidade de guardar configurações e adicionar ao carrinho, o comportamento do sistema 

depende do estado de autenticação do utilizador. Quando autenticado, os dados são enviados para o servidor através 

de pedidos AJAX e armazenados na base de dados. Caso contrário, a configuração pode ser guardada localmente no 

navegador através do localStorage, sendo solicitado o login caso o utilizador pretenda prosseguir para o processo de 

compra.  
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Ofertas  
  

Após a implementação da loja principal, foi desenvolvida uma página dedicada às Ofertas Especiais, com o objetivo de 

apresentar ao utilizador todos os artigos que se encontram em promoção por tempo limitado. Esta página reúne 

automaticamente os produtos em destaque que possuem descontos activos, permitindo uma consulta rápida e 

organizada das melhores oportunidades disponíveis no site.  

 

Do ponto de vista técnico, a listagem de ofertas é construída através de consultas à base de dados que obtêm, por um 

lado, os produtos marcados como oferta especial e, por outro, os componentes também assinalados como oferta. 

Posteriormente, os resultados são agregados numa única lista, garantindo uma visualização conjunta e consistente. Para 

cada item são apresentados dados essenciais, como a categoria, a marca (quando aplicável), o preço original, o preço 

promocional, a percentagem de desconto calculada, o estado de stock e a data de fim da oferta. Sempre que a oferta 

se encontra próxima do fim, é exibido um indicador visual (“BREVE”), reforçando o carácter limitado da promoção e 

incentivando a decisão de compra.  

 

A página inclui ainda mecanismos que melhoram a usabilidade e a navegação. Em primeiro lugar, existe um contador 

total de ofertas encontradas, que informa o utilizador sobre a quantidade de promoções disponíveis. Em segundo lugar, 

foram implementados filtros dinâmicos que permitem refinar os resultados por categoria, marca e disponibilidade em 

stock, bem como ordenar os itens por diferentes critérios (por exemplo, preço ou nome). Estes filtros atuam diretamente 

na interface, ocultando ou reorganizando os cartões de oferta de forma imediata, sem necessidade de recarregar a 

página, tornando a experiência mais rápida e intuitiva.  

 

Adicionalmente, foram integradas funcionalidades de interação típicas de uma loja online moderna. O utilizador pode 

adicionar itens ao carrinho diretamente a partir da página de ofertas, através de pedidos assíncronos (AJAX), garantindo 

feedback imediato sobre a operação e atualizando o contador do carrinho no cabeçalho. A página disponibiliza também 

botões para adicionar itens à lista de desejos e à comparação, igualmente através de pedidos AJAX, com atualização dos 

respetivos contadores e apresentação de mensagens de confirmação. Para suportar esta comunicação com o utilizador, 

o sistema utiliza notificações temporárias (mensagens no ecrã), reforçando a clareza e a fluidez da navegação.  
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Figura 91 - Filtro de pesquisa 

  

  

  

 
Figura 92 - Produtos na oferta especial 
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Compare  
  

A página de Comparação foi criada para permitir ao utilizador analisar produtos e componentes lado a lado, facilitando 

a escolha antes da compra. Esta funcionalidade é especialmente útil quando existem várias opções semelhantes, pois 

permite observar rapidamente diferenças de preço, características e disponibilidade, sem ter de abrir vários separadores 

ou páginas diferentes.  

 

O funcionamento do comparador baseia-se numa lista temporária associada à navegação do utilizador, o que permite 

que os itens escolhidos se mantenham disponíveis enquanto o utilizador continua a explorar a loja. Assim, o utilizador 

pode ir adicionando produtos ou componentes ao comparador a partir de diferentes páginas e regressar mais tarde 

para visualizar a comparação.  

 

Uma melhoria importante desta funcionalidade é o suporte para dois tipos de itens: produtos normais e componentes. 

Ambos podem ser comparados na mesma área, sendo apresentados com a identificação do tipo, categoria e restantes 

dados relevantes. Para evitar confusões e repetição, o sistema impede que o mesmo item seja adicionado mais do que 

uma vez e apresenta uma mensagem informativa quando o utilizador tenta repetir a seleção.  

 

Para manter a comparação clara e fácil de interpretar, foi definido um limite máximo de quatro itens. Caso o utilizador 

ultrapasse esse limite, o comparador mantém apenas os itens mais recentes, garantindo que a tabela continua legível 

e organizada. O utilizador pode ainda remover itens individualmente, caso já não sejam relevantes, ou limpar toda a 

lista de comparação de uma só vez, quando pretende recomeçar. 

 

Na área de comparação, os itens selecionados são apresentados numa tabela estruturada, onde cada coluna 

corresponde a um item e cada linha corresponde a uma característica. São mostradas informações como imagem, nome, 

preço (incluindo preço promocional, quando existe), descrição resumida, categoria, marca (quando aplicável) e estado 

de stock. Para além disso, a comparação inclui também especificações técnicas, permitindo que as diferenças sejam 

analisadas de forma mais detalhada, sobretudo em artigos de informática onde características técnicas são decisivas.  
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Por fim, esta funcionalidade está preparada para interações rápidas e modernas, permitindo que o utilizador adicione 

itens à comparação e receba feedback imediato (como mensagens de confirmação e atualização do número de itens 

selecionados), sem comprometer a fluidez da navegação. Em resumo, o comparador funciona como uma ferramenta 

de apoio à compra que melhora a experiência do utilizador e contribui para escolhas mais seguras e informadas dentro 

da loja online.  

  

  

  

  

  

  

 
Figura 93 - Produtos selecionados na comparação 
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Figura 94 - Continuação 
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Wishlist  
  

  

  

A página da Lista de Desejos (Wishlist) da MDTR Store foi desenvolvida para permitir ao utilizador guardar, de forma 

simples e organizada, produtos e componentes que pretende acompanhar ou comprar mais tarde, funcionando como 

uma área de “favoritos”. O objetivo principal é facilitar a tomada de decisão antes da compra, permitindo ao utilizador 

reunir itens de interesse, comparar alternativas com mais calma e voltar à loja quando estiver pronto, sem necessidade 

de adicionar imediatamente ao carrinho.  

 

Uma das funcionalidades mais importantes desta implementação é o suporte a dois tipos de utilização, consoante o 

estado de autenticação. Quando o utilizador está com sessão iniciada, os itens ficam associados diretamente à sua 

conta, garantindo que a wishlist se mantém disponível mesmo que mude de dispositivo ou volte ao site mais tarde. Caso 

o utilizador não esteja autenticado, a lista continua a funcionar na mesma, sendo os itens guardados através do 

identificador da sessão do navegador, o que assegura que a funcionalidade está acessível a qualquer visitante, mesmo 

sem login. Desta forma, a experiência torna-se mais flexível e consistente, independentemente de o utilizador ter conta 

ou não.  

 

A wishlist suporta dois tipos de itens — produtos e componentes — e o sistema foi preparado para tratar ambos de 

forma uniforme. Sempre que um item é adicionado, o sistema valida automaticamente se ele já existe na lista, evitando 

duplicações e garantindo que a wishlist se mantém limpa e organizada. O utilizador pode remover itens individualmente 

sempre que quiser, e existe também a possibilidade de limpar toda a lista de uma vez, sendo esta uma ação protegida 

por confirmação para evitar remoções acidentais.  

 

Relativamente à apresentação dos dados, a página mostra para cada item a informação essencial e atualizada: imagem, 

nome, tipo (produto ou componente), categoria e marca quando aplicável, preço final e, caso exista promoção ativa, 

também o preço original riscado. Adicionalmente, é apresentado o estado do stock de forma clara e visual, distinguindo 

situações como “em stock”, “stock baixo” e “esgotado”, o que ajuda o utilizador a perceber rapidamente a 

disponibilidade real antes de tentar comprar. A partir da wishlist, o utilizador consegue também avançar diretamente 



  

  

  

  

  

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     95   /  385 

para a compra, através da opção de adicionar ao carrinho quando existe stock; se o item estiver esgotado, a interface 

impede a ação, evitando comportamentos inválidos e melhorando a consistência da experiência.  

  

  

  

  

  

  

Como melhoria nas novas funcionalidades, a página foi preparada para suportar interações mais rápidas através de 

respostas dinâmicas (por exemplo, em pedidos assíncronos), devolvendo mensagens de sucesso, erro ou informação e 

atualizando o contador de itens guardados sem obrigar a interrupções na navegação. Além disso, em vez de usar as 

caixas de confirmação padrão do navegador, foi implementado um modal personalizado para confirmar ações sensíveis, 

como remover um item ou limpar toda a lista, tornando a interface mais moderna, coerente com o design do site e mais 

segura para o utilizador.  

  

 
Figura 95 - Produtos guardados nos favoritos 
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Minha conta  
  

  

Após a implementação do sistema de autenticação (login e registo), foi desenvolvida a página “Minha Conta”, que 

funciona como a área pessoal do utilizador dentro do website. Esta página centraliza um conjunto de funcionalidades 

que permitem ao cliente gerir os seus dados, acompanhar a sua atividade e interagir com diferentes serviços da 

plataforma de forma organizada e intuitiva.  

 

Ao aceder a esta área, o sistema começa por verificar se o utilizador se encontra autenticado, garantindo que apenas 

clientes com sessão iniciada têm acesso às funcionalidades da conta. Caso não esteja autenticado, o utilizador é 

automaticamente redirecionado para a página de login. Adicionalmente, existe uma verificação específica para 

utilizadores com perfil de administrador, que são redirecionados para o painel administrativo, assegurando a separação 

entre a área de gestão e a área de cliente.  

 

Após a validação, são carregados dinamicamente os dados do utilizador a partir da base de dados, incluindo informação 

pessoal, encomendas realizadas, configurações de PC guardadas e histórico de interações com o suporte. Esta 

abordagem garante que toda a informação apresentada está atualizada e associada à conta do utilizador autenticado.  
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Figura 96 - Formulário da conta 

  

  

  

Na secção de dados pessoais, o utilizador pode consultar e atualizar informações como nome, email, telefone e morada. 

O sistema valida os dados introduzidos, impedindo submissões incompletas e verificando, por exemplo, se o email já se 

encontra registado noutra conta. Sempre que os dados são atualizados com sucesso, a informação é persistida na base 

de dados e refletida imediatamente na sessão do utilizador. Existe também a possibilidade de alterar a palavra-passe de 

forma segura, sendo validada a palavra-passe atual e aplicada encriptação antes de guardar a nova, garantindo a 

proteção da conta.  
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Uma das funcionalidades mais relevantes desta página é o sistema de mensagens com o suporte, que funciona com 

base numa estrutura de conversas. Cada mensagem inicial enviada pelo utilizador origina uma “thread”, à qual podem 

ser associadas respostas por parte do suporte. O sistema organiza automaticamente estas mensagens por conversa, 

ordena-as cronologicamente e apresenta-as num formato semelhante a um chat, distinguindo visualmente as 

mensagens do cliente e do administrador. Além disso, é possível identificar o estado de cada conversa (respondida ou 

em espera), bem como a última atividade, permitindo ao utilizador acompanhar facilmente o histórico de comunicação.  

  

 
Figura 97 - Contacto com o suporte 

  

  

A página inclui também uma secção dedicada ao histórico de encomendas, onde são apresentadas todas as compras 

realizadas pelo utilizador. Para cada encomenda, são exibidos dados como número identificador, data, valor total, estado 

atual e método de pagamento. O sistema organiza estas informações de forma ordenada e permite ao utilizador aceder 
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aos detalhes de cada encomenda. Caso uma encomenda ainda se encontre em estado pendente, é disponibilizada a 

opção de cancelamento, garantindo maior controlo sobre o processo de compra.  

  

  

  

  

  

  

 

Figura 98 - Historico de encomendas 
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Outra funcionalidade integrada é a gestão das configurações de PC guardadas. Nesta área, o utilizador pode visualizar 

todas as builds criadas anteriormente no configurador, incluindo os componentes selecionados e o preço total. As 

configurações são armazenadas na base de dados em formato estruturado e podem ser reutilizadas posteriormente. O 

utilizador tem a possibilidade de visualizar os detalhes de cada configuração, adicionar todos os componentes 

diretamente ao carrinho ou eliminar configurações que já não sejam necessárias, facilitando a organização e reutilização 

das builds personalizadas.  

  

 

Figura 99 - Configurações de pc guardadas 

  

Adicionalmente, a página incorpora vários mecanismos de melhoria da experiência do utilizador, como mensagens de 

feedback (sucesso ou erro), validações de formulário e utilização de modais personalizados para ações importantes, 

como alteração de palavra-passe ou confirmação de operações. Estas interações são, em muitos casos, realizadas de 

forma assíncrona, permitindo atualizações dinâmicas sem necessidade de recarregar a página.  
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Footer  
  

  

O código apresentado corresponde à implementação do rodapé (footer) do website MDTR Store, uma secção 

fundamental que concentra informações relevantes e de apoio ao utilizador. Esta área encontra-se estruturada em 

várias colunas, garantindo uma organização clara dos conteúdos e uma navegação intuitiva.  

 

Na primeira coluna é apresentada a identidade visual da loja, através do logótipo, acompanhada das informações de 

contacto, como o número de telefone e a morada física. Estes elementos são importantes para transmitir confiança ao 

utilizador e facilitar o contacto direto com a empresa em caso de dúvidas ou necessidade de apoio.  

  

 

Figura 100 - Footer 
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A segunda coluna é dedicada às categorias de produtos, que são carregadas de forma dinâmica através de PHP, 

utilizando um ciclo foreach. Esta abordagem permite que as categorias sejam atualizadas automaticamente a partir da 

base de dados, sem necessidade de alterar manualmente o código HTML, tornando o site mais eficiente e fácil de 

manter.  

 
Figura 101 - Lista de categorias no footer 

  

  

Na terceira coluna encontra-se a secção Ajuda & Suporte, onde são disponibilizados links importantes, como contacto, 

perguntas frequentes (FAQ), área de conta do utilizador, lista de desejos e acompanhamento de encomendas. Esta 

funcionalidade melhora a experiência do utilizador, permitindo um acesso rápido aos serviços mais utilizados.  
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Figura 102 - Continuação 

  

Por fim, a última coluna apresenta informações sobre as aplicações móveis, incentivando a utilização do site através de 

dispositivos móveis, bem como os métodos de pagamento seguros, como Visa, MasterCard, PayPal e MB Way.  

Estes elementos reforçam a credibilidade do site e a segurança das transações realizadas.  
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Figura 103 - Aplicações moveis e métodos de pagamentos 

O código termina com a secção de direitos de autor, onde o ano é atualizado automaticamente através de PHP, e com 

a opção “Voltar ao topo”, que melhora a usabilidade do site. Adicionalmente, são incluídos vários ficheiros JavaScript, 

responsáveis por funcionalidades como animações, sliders, mapas e interações visuais, contribuindo para um website 

moderno, funcional e visualmente apelativo.  

 
Figura 104 -Footer Completo 
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Order-tracking  
  

  

  

Após a realização de uma encomenda, o cliente pode acompanhar o seu estado através da página de localização de 

encomendas. Esta página permite consultar informações essenciais sobre a compra, garantindo um acompanhamento 

simples, seguro e intuitivo do processo de encomenda.  

 

Para aceder aos dados, o utilizador deve introduzir o ID da encomenda, fornecido no email de confirmação, juntamente 

com o email de faturação utilizado no momento da compra. Caso o cliente esteja autenticado no sistema, o processo é 

simplificado, uma vez que os seus dados são reconhecidos automaticamente, permitindo um acesso mais rápido às 

informações da encomenda.  

  

  

  

  

 
Figura 105 - Formulário para localizar encomenda 
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Quando a encomenda é encontrada, são apresentados os principais dados associados, como o número da encomenda, 

a data de realização, o valor total, o método de pagamento e o estado atual. Este estado é apresentado de forma clara, 

permitindo ao cliente identificar facilmente a fase em que a encomenda se encontra, desde o processamento até à 

entrega.  

 

Figura 106 - Localização da encomenda 

A página disponibiliza ainda o histórico da encomenda, onde ficam registadas todas as atualizações efetuadas ao longo 

do processo, com indicação da data e hora de cada alteração. Esta funcionalidade contribui para uma maior 

transparência e confiança por parte do utilizador.  

 

Em termos de segurança e usabilidade, o sistema valida os dados introduzidos e informa o utilizador sempre que a 

encomenda não é encontrada ou quando os dados não correspondem. Assim, esta página assume um papel importante 

na plataforma, melhorando a experiência do utilizador e reforçando a credibilidade da loja online.  
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Figura 107 - Continuação 

  

  

  

  

Esta secção final da página apresenta, de forma simples e organizada, as últimas informações relevantes da encomenda. 

O painel “Ações” permite ao utilizador imprimir a fatura em PDF e aceder a ajuda relacionada com o pedido, garantindo 

acesso rápido a funcionalidades úteis. Ao lado, o painel “Entrega” mostra a morada associada à encomenda de forma 

destacada, facilitando a sua verificação. No geral, esta área funciona como um resumo final prático, contribuindo para 

uma navegação clara e eficiente.  

 

Figura 108 - Continuação 
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Admin  
  

  

Esta página corresponde ao Painel de Administração (Admin Dashboard) da MDTR Store, onde é feita a gestão global 

do website e onde o administrador consegue acompanhar rapidamente o estado do sistema, consultar indicadores 

importantes e aceder diretamente às áreas de manutenção e edição.  

Em primeiro lugar, o acesso ao painel é protegido por uma verificação de segurança baseada na sessão: o sistema valida 

se existe um utilizador autenticado e se o email guardado na sessão corresponde ao email definido como administrador. 

Caso essa condição não se verifique, o acesso é automaticamente bloqueado e o utilizador é redirecionado para a página 

de login. Desta forma, garante-se que apenas o administrador autorizado consegue entrar no backoffice.  

 

Após a autenticação, o sistema liga-se à base de dados e recolhe estatísticas gerais para apresentar no dashboard, 

permitindo uma visão rápida do desempenho e do estado da loja. Entre estes indicadores estão o total de clientes 

registados, o total de produtos, o total de componentes, o total de encomendas, o total de visualizações (somando as 

visualizações acumuladas de todos os produtos) e ainda o valor total de vendas, calculado a partir das encomendas que 

se encontram em estados avançados (como concluída, enviada ou entregue). Além disso, o painel apresenta também o 

número total de categorias e marcas, reforçando o controlo geral sobre a organização do catálogo.  

  

  

  

 

Figura 109 - Resumo do dashboard 
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Um dos elementos centrais do dashboard é o gráfico de vendas mensais, que representa a evolução das vendas com 

base na soma do total vendido por mês e por ano. Estes valores são obtidos através de uma consulta que agrupa as 

encomendas e calcula o montante de vendas em cada período, sendo depois apresentados num gráfico interativo 

(ApexCharts), o que facilita a análise visual e a tomada de decisões. No estado atual, o gráfico apresenta apenas valores 

do mês de fevereiro, uma vez que não existiram encomendas válidas nos outros períodos.  

  

 

Figura 110 - Gráfico de vendas 

  

A página inclui também uma tabela de últimas encomendas, mostrando as encomendas mais recentes com informações 

essenciais como ID, nome do cliente, data, total e estado. Os estados são destacados com cores diferentes, o que 

permite identificar rapidamente se uma encomenda está pendente, em processamento, enviada, entregue ou 

cancelada. Para facilitar a gestão, cada encomenda inclui ainda um atalho de ação que direciona o administrador para 

a área de edição/gestão das encomendas.  
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Figura 111 - Resumo das últimas encomendas 

  

  

Além disso, existem duas secções de desempenho de catálogo que ajudam na gestão diária: a listagem de produtos 

mais vendidos, calculada com base nas quantidades presentes nas linhas de encomenda, e a listagem de produtos mais 

visualizados, baseada no contador de visualizações dos produtos. Em ambas as secções, os produtos são apresentados 

com imagem, nome e respetiva métrica (total vendido ou visualizações), permitindo ao administrador identificar 

facilmente os itens com maior sucesso e interesse, o que apoia decisões de destaque, campanhas e gestão de stock.  

 

Figura 112 - Resumo de produtos mais vendidos e visualizados 
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O painel inclui ainda uma área de ações rápidas, que permite ao administrador executar tarefas frequentes de forma 

imediata, como criar um novo componente, criar um novo produto, gerir categorias ou consultar componentes. Esta 

abordagem melhora a eficiência, reduzindo a navegação entre páginas e acelerando tarefas repetitivas.  

 

Figura 113 - Ações rápidas 

Por fim, o dashboard apresenta uma secção de informações do sistema, onde são mostrados alguns dados técnicos 

úteis, como a versão do PHP, informação do servidor e registo de data/hora da última atualização/consulta, servindo 

como referência rápida para contexto técnico e diagnóstico.  
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Gestão de produtos  
  

  

A área de Gestão de Produtos no painel de administração é composta por duas páginas principais: produtos.php, 

responsável pela listagem, pesquisa e gestão rápida dos produtos existentes, e editarproduto.php, utilizada para 

adicionar novos produtos ou editar produtos já registados. Em conjunto, estas páginas permitem ao administrador 

controlar praticamente toda a informação relacionada com os artigos da loja.  

 

Na página produtos.php, o objetivo é disponibilizar uma visão geral dos produtos armazenados na base de dados e 

permitir uma gestão eficiente. Tal como no restante painel, existe uma verificação inicial para garantir que o utilizador 

autenticado corresponde ao administrador, reforçando a segurança. A página permite ainda a eliminação de produtos 

através de um parâmetro na URL (action=delete), removendo o registo da base de dados e apagando a imagem principal 

associada no servidor, evitando a existência de ficheiros desnecessários.  

 

Para facilitar a procura e organização, a listagem inclui um sistema de pesquisa por nome ou descrição e filtros por 

categoria e marca, aplicados diretamente na consulta SQL. A página calcula também estatísticas dinâmicas com base 

nos produtos apresentados (incluindo filtros ativos), mostrando cartões com o total de produtos, quantos estão em 

stock, quantos têm stock baixo (≤5) e quantos estão sem stock. A listagem principal é apresentada numa tabela com 

imagem, ID, nome, excerto da descrição, preço, stock, categoria, marca e ações, disponibilizando botões para editar e 

eliminar, sendo a eliminação acompanhada de confirmação para evitar remoções acidentais. Quando não existem 

resultados, o sistema apresenta uma mensagem clara e sugere limpar os filtros ou adicionar um novo produto.  
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Figura 114 - Gestão de produtos 

 

A página editarproduto.php é responsável por adicionar e editar produtos, validando igualmente o acesso do 

administrador. Nesta página é possível preencher ou atualizar campos essenciais como nome, descrição, preço, preço 

promocional, stock, categoria, marca, tags, visualizações, e definir se o produto está ativo e/ou em destaque. Um dos 

pontos centrais é o suporte a upload de imagens, permitindo uma imagem principal e até três imagens secundárias, 

com validação do tipo de ficheiro e criação automática da pasta de destino caso não exista. Sempre que uma imagem é 

substituída, a versão anterior é removida do servidor, garantindo uma melhor organização do sistema.  

  

 
Figura 115 - Edicão de produto 
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Além disso, existe uma secção de configurações de destaque, permitindo definir se o produto aparece em áreas como 

carrosséis e ofertas especiais. No caso das ofertas especiais, podem ser definidas datas e um valor de desconto, sendo 

o preço promocional calculado automaticamente (preço base menos desconto), garantindo a validade do valor final. A 

página permite ainda associar o produto a secções do frontend, com gestão de posição e ordem, possibilitando controlar 

a forma como os produtos são apresentados na loja.  

 

Um dos aspetos mais relevantes desta página é a gestão de especificações técnicas dos produtos, que permite associar 

a cada artigo um conjunto de características detalhadas de forma estruturada. Estas especificações são armazenadas 

em formato JSON, possibilitando guardar diferentes tipos de dados de forma flexível e adaptável a vários tipos de 

produtos. O sistema disponibiliza um conjunto de especificações pré-definidas (como número de núcleos, frequência, 

tipo de memória ou capacidade de armazenamento), mas permite também a criação de especificações personalizadas, 

garantindo maior liberdade ao administrador.  

  

Além disso, as especificações apresentadas adaptam-se dinamicamente consoante a categoria do produto selecionado, 

mostrando apenas os campos mais relevantes para cada tipo de equipamento, como computadores, portáteis, 

smartphones ou periféricos. Esta abordagem melhora a organização da informação e facilita a sua utilização noutras 

funcionalidades do sistema, como o comparador de produtos, onde estas características são fundamentais para a 

análise entre diferentes itens.  

 

Por fim, ao editar um produto já existente, é apresentada a área de avaliações, permitindo ao administrador consultar 

comentários e classificações e eliminar avaliações quando necessário, sendo o rating médio e o total de avaliações 

atualizados automaticamente para manter a consistência dos dados. São também apresentadas informações internas 

úteis, como datas de criação e atualização, bem como os ficheiros de imagem associados ao produto.  
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Figura 116 - Continuação 

  

  

 
Figura 117 - Continuação 
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Figura 118 - Código de adicionar imagens e produtos 

 

  

O processo de inserção de produtos foi implementado com queries preparadas (PDO), garantindo maior segurança 

contra injeção SQL. O sistema recolhe e estrutura os dados principais (nome, descrição, preço, stock, categoria, marca, 

estado, tags e especificações), integra as imagens associadas ao produto e regista automaticamente as datas de criação 

e atualização. Após a execução com sucesso do INSERT, é obtido o identificador do novo registo (lastInsertId), 

permitindo a associação posterior a funcionalidades complementares, como destaques e secções da loja.  
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Gestão de Componentes  
  

A área de Gestão de Componentes no painel de administração é composta por duas páginas principais: 

adcomponentes.php, responsável pela listagem, filtragem e eliminação de componentes, e editaradcomponentes.php, 

utilizada para adicionar novos componentes ou editar componentes existentes. Este módulo foi desenvolvido para 

permitir ao administrador gerir componentes técnicos da loja com maior detalhe do que um produto tradicional, 

incluindo campos específicos como especificações técnicas e regras de compatibilidade.  

 

Na página adcomponentes.php, a funcionalidade principal é apresentar uma lista completa dos componentes registados 

na base de dados, permitindo ao administrador procurar e filtrar informação de forma rápida e eficiente. Tal como nas 

restantes áreas do painel, o sistema começa por validar se o utilizador autenticado corresponde ao administrador, 

impedindo acessos não autorizados. A página integra ainda um sistema de mensagens de sessão (flash messages), 

utilizado para apresentar feedback de ações realizadas, bem como um mecanismo de CSRF token, garantindo maior 

segurança em operações críticas como a eliminação de componentes.  

 

A listagem permite aplicar vários filtros, nomeadamente por categoria do componente, categoria principal da loja, 

estado (ativo ou inativo) e disponibilidade de stock. Estes filtros são aplicados diretamente na query SQL, garantindo 

que apenas os resultados relevantes são apresentados. Para melhorar a experiência de utilização, o sistema mantém os 

filtros ativos mesmo após ações como eliminação, através da reconstrução dinâmica da query string.  
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Figura 119 - Gestão de Componentes 

  

  

  

  

Os resultados são apresentados numa tabela com imagem, nome, categorias associadas, preço, stock, estado e data de 

criação. Cada componente inclui ações rápidas de edição e eliminação, sendo esta última realizada através de um pedido 

POST protegido com validação de token CSRF, evitando operações indevidas. A interface inclui ainda cartões de 

estatísticas dinâmicas, calculadas com base nos resultados filtrados, apresentando o número total de componentes, 

componentes ativos, componentes sem stock e o número total de categorias disponíveis.  

 

A página editaradcomponentes.php é responsável pela criação e edição de componentes, funcionando de forma 

semelhante ao módulo de produtos, mas com maior complexidade técnica. Nesta página é possível inserir e atualizar 

informações essenciais como nome, descrição, preço, preço promocional, stock, categoria do componente e categoria 

principal da loja. O administrador pode ainda definir se o componente está ativo, se deve ser destacado e controlar o 

número de visualizações.  
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Um dos aspetos mais relevantes desta página é o suporte completo para upload de imagens, incluindo uma imagem 

principal e até três imagens secundárias. O sistema valida os formatos permitidos (JPG, PNG, GIF e WEBP), cria 

automaticamente a pasta de destino quando necessário e armazena apenas o nome do ficheiro na base de dados. 

Quando uma imagem é substituída, a versão anterior é automaticamente removida do servidor, evitando ficheiros 

duplicados e mantendo o sistema organizado.  

  

  

 

Figura 120 - Edição de componentes 

  

  

  

  

  

  

A página inclui também uma secção avançada de Configurações de Destaque, onde é possível definir se o componente 

aparece em diferentes áreas da loja, como o carrossel principal, mini carrosséis ou ofertas especiais. No caso das ofertas, 

podem ser definidos intervalos de datas e um valor de desconto, sendo o preço promocional calculado 

automaticamente com base no preço original, garantindo que o valor final é válido e coerente.  

Outro ponto fundamental deste módulo é a gestão de especificações técnicas e compatibilidade, que são armazenadas 

em formato JSON na base de dados. As especificações permitem associar características detalhadas ao componente 
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(como socket, frequência, TDP, VRAM, entre outras), sendo possível escolher entre opções pré-definidas ou criar novas 

especificações personalizadas. Estas são normalizadas internamente para garantir consistência nos dados.  

 

Figura 121 - Continuação 

  

Relativamente à compatibilidade, o sistema permite definir relações técnicas entre componentes, como tipo de socket, 

chipset, tipo e frequência de memória, interfaces de armazenamento, formato da motherboard ou potência da fonte 

de alimentação. Cada tipo de compatibilidade pode conter múltiplos valores (por exemplo, vários sockets suportados), 

sendo estes armazenados como arrays. A interface permite adicionar e remover campos dinamicamente com JavaScript, 

facilitando a inserção de dados.  

  

Adicionalmente, tanto as especificações como a compatibilidade adaptam-se dinamicamente à categoria do 

componente selecionado. Com base nessa categoria, o sistema sugere automaticamente os campos mais relevantes, 

melhorando a organização da informação e reduzindo erros de preenchimento. Esta estrutura é posteriormente 

utilizada noutras funcionalidades do sistema, como o configurador de PCs e o sistema de verificação de compatibilidade.  
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Por fim, a página inclui a gestão de associação a secções do frontend, permitindo controlar onde os componentes são 

apresentados (como “em destaque” ou “mais vendidos”). O sistema gere automaticamente a posição dos componentes 

nessas secções, garantindo limites e reorganizando a ordem quando necessário.  

  

 

Figura 122 - Continuação 

  

  

  

  

  

 

Figura 123 - Continuação 
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Gestão de Encomendas  
  

A funcionalidade de Gestão de Encomendas no painel de administração é composta por duas páginas principais, 

designadamente a página encomendas.php, responsável pela listagem, pesquisa, filtragem e execução de ações rápidas 

sobre as encomendas, e a página editarencomenda.php, utilizada para a criação de novas encomendas ou edição de 

encomendas já existentes, incluindo a gestão detalhada dos produtos associados. Este módulo permite ao 

administrador acompanhar todo o ciclo de uma encomenda, desde a sua criação até à sua conclusão, assegurando o 

controlo do estado, dos valores financeiros e dos dados de envio.  

 

Na página encomendas.php, o sistema inicia com a verificação da sessão do utilizador, garantindo que apenas 

administradores autenticados têm acesso à gestão de encomendas, reforçando assim a segurança da aplicação. A página 

apresenta uma listagem de encomendas obtida através de uma consulta à base de dados que relaciona as tabelas de 

encomendas, clientes e linhas de encomenda. Esta abordagem permite apresentar, de forma consolidada, informações 

como o cliente associado, o número da encomenda, a data, o estado, o total monetário, bem como estatísticas 

relevantes, incluindo o número de itens distintos e o total de unidades por encomenda.  

 

Para facilitar a gestão, o sistema disponibiliza uma área de pesquisa e filtragem que permite procurar encomendas 

através do número identificador, nome do cliente ou endereço de correio eletrónico, bem como filtrar por estado da 

encomenda e por intervalo de datas. Estes critérios são aplicados diretamente na consulta SQL, garantindo que os 

resultados apresentados são consistentes, atualizados e relevantes para o contexto da pesquisa efetuada. 

Complementarmente, a interface apresenta cartões de estatísticas dinâmicas baseadas na listagem atual, como o 

número total de encomendas, encomendas pendentes, total de vendas e encomendas entregues, permitindo ao 

administrador obter rapidamente uma visão global do desempenho.  
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Figura 124 - Gestão de encomendas 

  

Cada encomenda pode ainda ser gerida diretamente na tabela através de um seletor de estado, possibilitando a sua 

atualização de forma imediata. Sempre que o estado é alterado, a base de dados é atualizada e o campo de data de 

modificação é igualmente ajustado, assegurando o registo da última alteração. O seletor apresenta diferentes cores 

consoante o estado da encomenda, contribuindo para uma leitura mais intuitiva da informação. Adicionalmente, são 

disponibilizadas ações para visualizar ou editar a encomenda e para a sua eliminação, sendo que este processo remove 

primeiro os registos associados na tabela de linhas de encomenda e apenas depois elimina a encomenda principal, 

garantindo a integridade dos dados.  

  

A página editarencomenda.php permite tanto a criação de novas encomendas como a edição de encomendas 

existentes, sendo igualmente protegida por verificação de sessão. No processo de criação, o sistema gera 

automaticamente um número único de encomenda com base no último registo existente, seguindo um formato 

padronizado, o que assegura consistência e evita duplicações. O formulário principal possibilita a definição de diversos 

campos, como o cliente, o estado, o método de pagamento, as datas relevantes (data da encomenda, entrega prevista 

e entrega real), bem como os dados da morada de entrega e observações associadas.  
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Um dos elementos centrais desta funcionalidade é a gestão dos produtos incluídos na encomenda. Quando a 

encomenda já existe, o administrador pode adicionar novos produtos através de um formulário específico, selecionando 

um produto ativo, definindo a quantidade e o preço unitário. Caso o produto já esteja presente na encomenda, o sistema 

atualiza automaticamente a quantidade existente em vez de criar um novo registo, evitando duplicações e simplificando 

a gestão. É igualmente possível atualizar a quantidade diretamente na listagem de itens ou remover produtos da 

encomenda. Em todas estas operações, os valores financeiros são automaticamente recalculados através de uma função 

dedicada, que soma os subtotais dos itens e adiciona os custos de envio, garantindo que os valores de subtotal e total 

permanecem sempre corretos e coerentes.  

  

Figura 125 - Edição e detalhes de encomendas
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Para além da gestão de produtos, o sistema inclui a possibilidade de atualizar rapidamente o estado da encomenda a 

partir da página de edição, podendo ainda associar observações internas que ficam registadas para consulta futura. A 

interface apresenta também informação detalhada sobre a encomenda, incluindo dados do cliente, morada de entrega, 

valores financeiros e lista de produtos, organizados de forma clara e estruturada. Sempre que disponível, é apresentado 

um histórico de estados, permitindo acompanhar as alterações efetuadas ao longo do tempo.  

 

Figura 126 - Continuação 

Por fim, a página disponibiliza ainda uma área de resumo com os totais da encomenda, incluindo subtotal, portes e 

valor final, bem como informações adicionais como datas de criação e atualização e número total de produtos 

associados. No caso de criação de uma nova encomenda, o sistema permite ao administrador definir manualmente os 

valores de portes, sendo o total calculado automaticamente, garantindo consistência entre os dados apresentados e os 

armazenados na base de dados.   
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Gestão de clientes  
  

A funcionalidade de Gestão de Clientes no painel de administração é composta por duas páginas principais: clientes.php, 

responsável pela listagem, pesquisa e controlo dos clientes registados, e editarcliente.php, utilizada para criar novos 

clientes ou editar clientes existentes. Este módulo permite ao administrador manter os dados dos utilizadores 

organizados e consistentes, assegurando simultaneamente regras de segurança no acesso, integridade na manipulação 

de registos e controlo sobre a eliminação de clientes.  

 

Na página clientes.php, o sistema inicia com a verificação da sessão, garantindo que apenas o utilizador autenticado 

como administrador pode aceder à área de gestão, bloqueando acessos indevidos e permitindo também a opção de 

logout. A listagem de clientes é construída a partir de uma consulta que relaciona a tabela clientes com a tabela 

encomendas, através de um LEFT JOIN, permitindo calcular automaticamente o número de encomendas associadas a 

cada cliente (total_encomendas). Esta informação é apresentada na tabela sob a forma de badge, proporcionando uma 

leitura imediata do histórico de compras e do nível de atividade de cada utilizador.  

 

A página inclui um sistema de pesquisa simples e eficaz, que permite filtrar clientes por nome, email, telefone, morada 

e localidade, através de um campo único que aplica correspondência parcial (LIKE) em múltiplas colunas. Quando existe 

uma pesquisa ativa, o sistema apresenta de forma explícita o filtro aplicado e disponibiliza uma opção para limpar 

rapidamente a pesquisa, regressando à listagem completa. A tabela de resultados apresenta também informações 

relevantes como contactos, morada e data de registo, facilitando a consulta e a validação dos dados do cliente.  
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Figura 127 - Gestão de Clientes 

 

Para complementar a análise da informação apresentada, são exibidos cartões de estatísticas globais, calculados 

previamente no servidor com base na listagem atual (incluindo filtros ativos), nomeadamente: total de clientes, clientes 

com encomendas, total acumulado de encomendas e clientes sem encomendas. Estes indicadores permitem ao 

administrador interpretar rapidamente o estado da base de utilizadores e perceber o nível de utilização do sistema, sem 

necessidade de análise manual dos registos.  

 

Relativamente às ações disponíveis, o administrador pode editar o registo de um cliente diretamente a partir da 

listagem. A eliminação segue regras rigorosas de integridade e segurança: antes de eliminar um cliente, o sistema 

verifica se existem encomendas associadas; caso existam, a eliminação é bloqueada e é apresentada uma mensagem 

informativa ao administrador, evitando inconsistências e garantindo integridade referencial. Adicionalmente, a conta do 

administrador é identificada visualmente na listagem através de um badge “Admin”, sendo a ação de eliminação 

desativada na interface para prevenir remoções indevidas.  
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A página editarcliente.php permite ao administrador criar um novo cliente ou editar um cliente existente, mantendo as 

mesmas regras de autenticação e acesso restrito. No formulário, o administrador pode introduzir ou atualizar os 

principais dados do cliente, incluindo nome, email, telefone, morada, código postal e localidade, garantindo assim a 

manutenção de registos completos e coerentes. Em termos de segurança, a gestão de palavras-passe é realizada de 

forma adequada: na criação de um novo cliente, a palavra-passe é obrigatória e é armazenada na base de dados de 

forma segura através de password_hash; no modo de edição, a palavra-passe pode ser deixada em branco para manter 

a atual, sendo apenas atualizada caso o administrador introduza um novo valor, evitando alterações desnecessárias e 

reduzindo risco de erros operacionais.  

 

O sistema contempla ainda o tratamento controlado de erros frequentes, como tentativas de registo com email 

duplicado, apresentando uma mensagem clara quando já existe um cliente com o mesmo endereço de email. No modo 

de edição, é apresentada uma secção adicional com informação complementar do registo, como o ID do cliente, as datas 

de criação e atualização, e a indicação do tipo de conta caso se trate do administrador. Desta forma, o módulo de Gestão 

de Clientes assegura um controlo completo sobre os utilizadores registados, combinando funcionalidades de pesquisa 

e manutenção de dados com mecanismos de segurança e integridade adequados ao contexto administrativo.  

  

  

 

 

Figura 128 - Edição de Clientes 
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Figura 129 - Continuação 
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Gestão de Categorias  
  

A funcionalidade de Gestão de Categorias no painel de administração permite ao administrador criar, editar, listar e 

controlar as categorias utilizadas no sistema, distinguindo de forma clara categorias de produtos e categorias de 

componentes. Este módulo encontra-se organizado em duas páginas principais: categorias.php, dedicada à visualização, 

pesquisa e organização das categorias, e editarcategoria.php, destinada à criação e edição de registos. Na página 

categorias.php, o acesso encontra-se protegido por validação de sessão, garantindo que apenas o administrador 

consegue consultar e gerir as categorias. A listagem apresenta todas as categorias existentes e disponibiliza, para cada 

registo, informação de suporte sobre a sua utilização no sistema, nomeadamente o número de produtos associados 

(quando se trata de uma categoria do tipo produto) e o número de componentes associados (quando se trata de uma 

categoria do tipo componente). Apesar de existir suporte para imagem associada à categoria, a listagem no backoffice 

foi intencionalmente configurada sem coluna de imagem, de forma a manter um layout mais limpo e focado na gestão.  

 

A página inclui ainda um sistema de pesquisa por nome, permitindo ao administrador localizar rapidamente categorias 

específicas. Quando existe um filtro ativo, este é apresentado de forma clara, sendo também disponibilizada uma opção 

para remover o filtro e regressar à listagem completa. Para além da pesquisa, existe uma lógica de organização orientada 

à legibilidade: quando não há pesquisa aplicada, as categorias são apresentadas em secções distintas, separando 

automaticamente categorias de produtos e categorias de componentes. No caso das categorias de componentes, o 

sistema suporta uma estrutura hierárquica através de uma categoria “pai” e respetivas subcategorias, apresentando-as 

com indentação e elementos visuais que facilitam a compreensão da árvore de categorias.  

 

De forma complementar, são apresentados cartões de estatísticas que permitem ao administrador obter uma leitura 

rápida da estrutura do catálogo, incluindo o total de categorias, o total de categorias de produto, o total de categorias 

de componente e o número de categorias sem itens associados, contribuindo para uma visão global do estado e 

utilização do sistema.  

 

Em termos de gestão e integridade dos dados, a eliminação de categorias é controlada por regras rigorosas. Antes de 

eliminar uma categoria, o sistema verifica se existem itens associados conforme o tipo (produtos ou componentes) e, 

no caso das categorias de componentes, verifica também se existem subcategorias dependentes. Caso existam 

dependências, a eliminação é bloqueada e é apresentada ao administrador uma mensagem informativa, prevenindo 
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inconsistências e garantindo a estabilidade do catálogo. Quando a eliminação é válida, a categoria é removida e o 

administrador é informado do sucesso da operação.  

  

  

 
Figura 130 - Gestão de categorias 

  

  

 

Figura 131 - Continuação 
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A página editarcategoria.php permite criar novas categorias ou editar categorias existentes. O formulário disponibiliza 

os campos essenciais para a configuração completa da categoria, incluindo nome, slug, descrição, ordem, tipo (produto 

ou componente), ícone, seleção de categoria pai e o indicador “específico componente”, que permite assinalar 

categorias que representam um tipo técnico concreto (por exemplo, processador ou memória RAM). Este mecanismo 

facilita a organização em árvore e torna a estrutura do catálogo de componentes mais clara e funcional.  

 

Adicionalmente, o sistema suporta upload de imagem, validando formatos comuns e guardando o ficheiro com um 

identificador único. Quando existe substituição de imagem durante a edição, a imagem anterior é removida para evitar 

ficheiros desnecessários no servidor. O formulário inclui também uma funcionalidade de pré-visualização da imagem e 

a geração automática do slug com base no nome, caso o campo não seja preenchido, assegurando um identificador 

consistente e adequado para utilização em URLs.  

 

Por fim, ao editar uma categoria existente, é apresentada uma secção informativa adicional com dados relevantes do 

registo, tais como ID, datas de criação e atualização, referência à categoria pai (quando aplicável) e o estado do indicador 

“específico componente”, permitindo ao administrador confirmar rapidamente a configuração atual da categoria.  

 

Figura 132 - Edição de categoria 
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Figura 133 - Continuação 
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Gestão de Marcas  
  

O módulo de Gestão de Marcas permite ao administrador gerir de forma completa as marcas registadas no sistema, 

assegurando controlo de acessos, consistência do catálogo e integridade dos dados. O acesso a estas funcionalidades 

encontra-se protegido por validação de sessão, garantindo que apenas o administrador consegue consultar e realizar 

operações de gestão.  

 

Na página marcas.php, é apresentada a listagem de todas as marcas existentes, incluindo a indicação do número de 

produtos associados a cada marca. Esta informação é fundamental para reforçar a integridade do catálogo, uma vez que 

impede a eliminação de marcas que ainda estejam relacionadas com produtos, evitando inconsistências e registos 

órfãos. A página inclui também um sistema de pesquisa por nome, permitindo localizar rapidamente marcas específicas, 

bem como uma tabela com informação relevante, como o logo, o identificador, o nome, o total de produtos associados 

e a data de criação. Quando uma marca não possui logo, é apresentado um elemento visual alternativo, garantindo 

consistência na apresentação. Sempre que uma marca é eliminada com sucesso, o sistema remove igualmente o ficheiro 

do logo armazenado no servidor, assegurando uma gestão adequada de recursos e prevenindo a acumulação de 

ficheiros desnecessários. Em situações em que a eliminação não é permitida, o sistema apresenta uma mensagem 

informativa clara ao administrador, explicando o motivo do bloqueio.  

 

Adicionalmente, a página disponibiliza cartões estatísticos que facilitam a interpretação do estado do catálogo, incluindo 

o total de marcas, o número de marcas com produtos associados, o total de produtos associados a marcas e o número 

de marcas sem produtos, permitindo uma leitura rápida do nível de utilização e organização.  
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Figura 134 - Gestão de marcas 

  

A página editarmarca.php é responsável pela criação e edição de marcas. O formulário permite definir o nome da marca 

e carregar um logo, com validação dos formatos suportados. As imagens são guardadas num diretório próprio e recebem 

um identificador único para evitar conflitos de nomes. Em modo de edição, caso seja carregado um novo logo, o logo 

anterior é automaticamente removido, garantindo consistência e evitando ficheiros redundantes. O formulário inclui 

ainda uma funcionalidade de pré-visualização do logo, melhorando a experiência de utilização e reduzindo erros de 

inserção. Quando a marca já existe, é apresentado um bloco informativo adicional com dados relevantes do registo, 

como o ID e as datas de criação e atualização, permitindo ao administrador confirmar rapidamente a informação 

registada.  
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Figura 135 - Edicão de marca 
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Gestão de Notícias  
  

O módulo de Gestão de Notícias permite ao administrador criar, editar, pesquisar e eliminar notícias que serão exibidas 

na loja. O acesso ao módulo é protegido por validação de sessão, garantindo que apenas o utilizador administrador 

consegue aceder às funcionalidades de gestão de conteúdo.  

 

Na página noticias.php, o sistema apresenta a listagem de notícias existentes, organizada por data de publicação, 

mostrando primeiro as mais recentes (utilizando a data de criação como critério adicional quando necessário). Para 

facilitar a gestão quando existe um volume elevado de conteúdo, estão disponíveis um sistema de pesquisa por título 

ou conteúdo e um filtro por estado (publicada ou rascunho), permitindo localizar rapidamente notícias específicas e 

organizar o conteúdo de forma eficiente.  

 

A listagem apresenta uma tabela com os principais elementos de cada notícia: imagem, título, um resumo do conteúdo 

em formato de pré-visualização, data e hora de publicação, autor e estado. Para garantir uma interface clara e legível, o 

conteúdo é apresentado de forma abreviada, evitando textos demasiado extensos. Quando uma notícia não possui 

imagem associada, é apresentado um elemento visual alternativo (placeholder), mantendo a consistência da interface. 

A eliminação de notícias é realizada de forma segura e controlada. Antes de remover o registo da base de dados, o 

sistema identifica a imagem associada e, após a eliminação, remove também o ficheiro do servidor, quando existente, 

evitando a acumulação de ficheiros desnecessários e assegurando uma gestão eficiente do armazenamento.  

 

A página inclui ainda cartões estatísticos que permitem uma leitura rápida do estado do módulo, apresentando o total 

de notícias, o número de notícias publicadas, rascunhos e notícias com imagem, facilitando a análise global do conteúdo 

disponível.  
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Figura 136 - Gestão de Noticia 

 

A página editarnoticia.php é responsável pela criação e edição de notícias, utilizando um formulário único adaptável aos 

dois modos. Na criação de uma nova notícia, o administrador pode definir o título, o conteúdo, o autor, o estado e 

adicionar uma imagem opcional. Após a inserção com sucesso, o sistema redireciona automaticamente para a listagem, 

evitando reenvios acidentais do formulário e possíveis duplicações de registos.  

 

No modo de edição, o formulário é automaticamente preenchido com os dados da notícia selecionada, permitindo ao 

administrador atualizar qualquer informação. Caso seja carregada uma nova imagem, a imagem anterior é substituída 

e removida do servidor, garantindo consistência e evitando ficheiros redundantes. Após a atualização, o sistema 

apresenta uma mensagem de confirmação, assegurando feedback claro ao utilizador.  

 

Em conjunto, este módulo permite uma gestão completa e eficiente das notícias da loja, garantindo organização, 

consistência dos dados e uma experiência de utilização simples e intuitiva para o administrador.  



  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     139   /  385 

 

Figura 137 - Criação de notícias e edição 
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Gestão de Mensagens  
  

O módulo de Gestão de Mensagens de Contacto permite ao administrador consultar, organizar e responder às 

mensagens enviadas pelos utilizadores através do formulário de contacto da loja. O acesso a este módulo é protegido 

por sessão, garantindo que apenas o utilizador administrador consegue visualizar e gerir estas mensagens.  

 

Na página contact_mensagens.php, o sistema carrega todas as mensagens armazenadas na base de dados e apresenta-

as ordenadas por data de envio, exibindo em primeiro lugar as mais recentes. A interface inclui um sistema de pesquisa 

avançada que permite filtrar mensagens por nome, email, assunto ou conteúdo. Adicionalmente, estão disponíveis 

filtros por estado de leitura (lidas ou não lidas) e por intervalo de datas, o que facilita significativamente a gestão quando 

existe um elevado volume de mensagens.  

 

A listagem é apresentada sob a forma de uma tabela que inclui as principais informações de cada mensagem, 

nomeadamente o remetente, o assunto, uma pré-visualização do conteúdo, a data de envio e o estado de leitura. As 

mensagens não lidas são destacadas visualmente, permitindo ao administrador identificar rapidamente pedidos 

pendentes. O sistema permite ainda marcar mensagens como lidas ou não lidas, bem como eliminá-las com confirmação 

prévia, garantindo uma gestão controlada. Para apoio à análise, são também apresentados indicadores estatísticos, 

como o número total de mensagens e a quantidade de mensagens não lidas.  

 
Figura 138 - Gestão de mensagens 
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Ao selecionar uma mensagem, o administrador é encaminhado para a página editarcontact_mensagem.php, onde pode 

visualizar o conteúdo completo e todo o histórico de interações num formato semelhante a um chat. No momento em 

que a mensagem é aberta, esta é automaticamente marcada como lida. Nesta página, o administrador pode responder 

à mensagem, sendo a resposta guardada na base de dados e disponibilizada ao cliente na sua área reservada. Após o 

envio da resposta, a mensagem fica assinalada como respondida, facilitando o seu acompanhamento.  

 

Adicionalmente, o sistema permite ao administrador terminar ou reabrir a conversa, controlando assim se o cliente 

pode continuar a interagir. Quando uma conversa se encontra terminada, o envio de novas respostas é bloqueado até 

que a mesma seja reaberta, garantindo um maior controlo sobre o fluxo de comunicação.  

 
Figura 139 - Ver e responder a mensagem 

  
  



  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     142   /  385 

 

Gestão “Sobre nós”  
  

O módulo de Gestão “Sobre Nós” permite ao administrador gerir todo o conteúdo institucional da loja, incluindo as 

secções informativas da página “Sobre Nós” (como Missão, Visão, Valores, Compromisso e a secção principal), bem 

como a gestão dos membros da equipa. O acesso a este módulo é protegido por sessão, garantindo que apenas o 

utilizador administrador consegue aceder às respetivas páginas.  

 

Na página sobre.php, o sistema carrega as secções guardadas na tabela sobre_conteudo e apresenta-as organizadas por 

ordem e por tipo de secção, permitindo ao administrador controlar facilmente a sequência em que o conteúdo é 

apresentado no website. A interface encontra-se dividida por separadores (tabs), separando a gestão de Secções, Equipa 

e Marcas Parceiras, o que melhora a organização e torna a navegação mais rápida. Em cada secção é apresentado o ID, 

o tipo de secção, o título, uma pré-visualização do conteúdo (em formato reduzido, evitando tabelas extensas), a ordem 

de exibição e ainda a imagem associada (quando existente). Caso não exista imagem, é apresentado um placeholder 

visual para manter o layout consistente.  

 

A eliminação de conteúdo é realizada de forma segura: ao apagar uma secção, o sistema obtém primeiro o nome da 

imagem associada e, após remover o registo da base de dados, elimina também o ficheiro do servidor, evitando a 

acumulação de imagens desnecessárias. O mesmo comportamento é aplicado na gestão da equipa: ao eliminar um 

membro, a fotografia associada é igualmente removida da pasta correspondente, garantindo limpeza e consistência no 

servidor.  
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Figura 140 - Gestão "sobre nós" 

 

O módulo inclui ainda a gestão de membros na tabela equipa, apresentando uma listagem com fotografia, nome e cargo. 

Desta forma, é possível atualizar rapidamente a equipa exibida ao cliente, garantindo que a página institucional se 

mantém sempre atualizada. Caso uma imagem/foto não exista fisicamente, o sistema aplica um mecanismo de fallback 

para evitar erros visuais e manter a experiência consistente.  

  

 

Figura 141 - Gestão de equipa 
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Adicionalmente, o separador Marcas Parceiras permite ao administrador gerir o carrossel de marcas exibido na secção 

institucional, através da tabela marcas_parceiras (quando existente). O sistema valida automaticamente a existência 

desta tabela e, caso esteja disponível, permite adicionar marcas ao carrossel selecionando-as a partir da lista de marcas 

existentes, evitando duplicações. É também possível remover marcas do carrossel, mantendo a gestão do conteúdo 

modular e independente da tabela global de marcas. Na listagem, são apresentados o logo (com fallback quando não 

existe), o ID e o nome da marca, bem como ações para editar ou remover do carrossel.  

 
Figura 142 - Gestão de marcas parceiras 

 

Por fim, a página editar_sobre.php permite ao administrador adicionar ou editar secções, definindo o tipo de secção, o 

título, o conteúdo e a ordem de exibição, e o editar_membro.php permite adicionar e retirar trabalhadores da loja. O 

módulo suporta upload de imagem com validação de formatos (JPG, PNG, GIF e WEBP). Durante a edição, o sistema 

pode substituir a imagem antiga (eliminando automaticamente o ficheiro anterior) ou removê-la manualmente através 

de uma opção própria. Assim, este módulo garante uma gestão completa, organizada e segura do conteúdo institucional 

da loja, mantendo a página “Sobre Nós” sempre atualizada.  
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Gestão de FAQ  
  

O módulo de Gestão de FAQ permite ao administrador criar, editar e eliminar perguntas frequentes que serão 

apresentadas aos clientes na secção de ajuda da loja. Tal como nos restantes módulos do painel, o acesso é protegido 

por sessão, garantindo que apenas o utilizador administrador consegue aceder e gerir este conteúdo.  

 

Na página faq_admin.php, o sistema carrega todas as perguntas guardadas na tabela faq, organizando-as por ordem, 

categoria e ID, garantindo uma apresentação estruturada e lógica. Cada registo é mostrado numa tabela com a ordem, 

a pergunta, a categoria e o estado (ativo/inativo). Para manter a interface mais limpa e evitar uma tabela demasiado 

extensa, a resposta é apresentada apenas como uma pré-visualização reduzida (preview) por baixo da pergunta.  

 

A gestão inclui também a funcionalidade de eliminação, permitindo remover uma pergunta diretamente da listagem. O 

sistema executa a remoção através de um comando preparado (PDO) e, após concluir a operação, redireciona 

novamente para a página com uma mensagem de sucesso/erro, evitando problemas de re-submissão e garantindo 

feedback imediato ao administrador.  

 

Adicionalmente, a página apresenta cards estatísticos, indicando o total de perguntas registadas, quantas estão ativas, 

quantas estão inativas e quantas categorias distintas existem, permitindo uma visão geral rápida do estado da FAQ.  
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Figura 143 - Gestão de faq 

  

  

  

Por sua vez, a página editar_faq.php permite adicionar ou editar perguntas frequentes. O formulário inclui os campos 

de pergunta, resposta, categoria, ordem e um switch para definir se a pergunta está ativa. Para facilitar a consistência, 

o sistema carrega automaticamente as categorias já existentes e apresenta-as como sugestões através de um datalist, 

reduzindo erros de escrita e promovendo a organização por categorias. No final, o administrador pode guardar 

alterações com validações básicas (pergunta e resposta obrigatórias), sendo o registo inserido ou atualizado com 

sucesso na base de dados.  
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Figura 144 - Edição de pergunta 

  

  

   
Figura 145 - Criação de pergunta 
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Conclusão  
  

  

Ao longo da realização deste projeto, tive a oportunidade de consolidar e aprofundar aprendizagens adquiridas durante 

os últimos três anos, aplicando-as de forma prática e orientada para um resultado final concreto. Apesar de estes 

últimos meses terem passado rapidamente, consegui cumprir os objetivos a que me propus, superando dificuldades 

que surgiram durante o desenvolvimento e mantendo um ritmo de trabalho consistente até à conclusão do projeto.  

 

Inicialmente, não tinha grandes expectativas, tanto em relação a mim como ao resultado final, uma vez que se tratava 

de um desafio exigente, que implicava tempo, dedicação, organização e capacidade de aplicar conhecimentos técnicos, 

bem como aprender novas soluções ao longo do processo. No entanto, com empenho e persistência, consegui 

superarme e ultrapassar limitações que, no início, pareciam comprometer o desempenho e a qualidade do trabalho. 

Considero que a realização deste projeto me permitiu evoluir significativamente, sobretudo a nível prático, preparando-

me melhor para situações reais semelhantes às que poderei enfrentar no futuro. No final, sinto que consegui 

desenvolver um site funcional e completo, do qual me orgulho, e acredito ter correspondido aos objetivos da PAP (Prova 

de Aptidão Profissional), demonstrando competências técnicas, autonomia e capacidade de resolução de problemas.  
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Manual de Utilizador  
  

  

Área de Administração – MDTR Store  
  

  

A área de administração da MDTR Store destina-se à gestão integral do conteúdo e das operações internas da 

plataforma. O acesso é reservado ao administrador, sendo necessário iniciar sessão com credenciais autorizadas. Após 

autenticação bem-sucedida, o sistema redireciona automaticamente para o Dashboard, onde ficam disponíveis todos 

os módulos de gestão da loja.  

  

  

  

  

  

 
Figura 146 - Entrar em modo ADMIN 
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Estrutura Principal do Painel Administrativo  
  

A barra lateral esquerda constitui o principal elemento de navegação da área administrativa. Cada botão permite aceder 

a um módulo específico.  

  

 Dashboard  
  

Permite aceder ao painel principal da administração. Apresenta uma visão geral do desempenho da loja, incluindo 

indicadores estatísticos e gráficos de atividade.  

  

  

 
Figura 147 - Dashboard do admin 

  

  

  

 Produtos  
  

Ao clicar no botão produtos na dashboard direciona para o módulo de gestão de produtos, permitindo criar, editar, 

eliminar e pesquisar produtos.  
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 Componentes  
  

Ao clicar no botão Componentes na dashboard permite gerir componentes de hardware, incluindo especificações 

técnicas e regras de compatibilidade.  

  

 Encomendas  
  

Ao clicar no botão Encomendas na dashboard acede à gestão de todas as encomendas efetuadas pelos clientes.  

  

 Clientes  
  

Ao clicar no botão clientes na dashboard permite consultar e gerir os clientes registados na plataforma.  

  

Categorias  
  

Ao clicar no botão categorias na dashboard permite organizar a estrutura da loja através da criação e gestão de 

categorias e subcategorias.  

  

Marcas  
  

Ao clicar no botão marcas na dashboard permite gerir as marcas associadas aos produtos.  

  

 Notícias  
  

Ao clicar no botão noticias na dashboard acede ao módulo de gestão de conteúdos informativos e editoriais.  

  

 Mensagens  
  

Ao clicar no botão mensagens na dashboard permite consultar e responder às mensagens enviadas pelos utilizadores.  

  

 Sobre Nós  
  

Ao clicar no botão sobre nós na dashboard permite gerir o conteúdo institucional do site.  
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 FAQ  
  

Ao clicar no botão FAQ na dashboard permite gerir as perguntas frequentes apresentadas aos utilizadores.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Figura 148 - Dashboard 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     153   /  385 

  

Dashboard  
  

O Dashboard fornece uma visão global do funcionamento da loja.  

  

Funcionalidades de visualização dos cards de atualização automática:  

  

• Visualização do total de clientes  
  

• Número total de produtos e componentes  
  

• Total de encomendas  
  

• Volume de vendas  
  

• Número de visualizações  
  

• Gráficos de vendas mensais  
  

• Produtos mais vistos  
  

• Produtos mais vendidos  
  

• Encomendas mais recentes  
  

O objetivo é permitir uma análise rápida do estado da plataforma.  

  

  

  

  

  

 
Figura 149 – Resumo de estado 
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 Gestão de Produtos  
  

• Ao clicar no botão Produtos, o sistema apresenta a listagem completa de todos os produtos registados na base de 

dados.  

  

 

Figura 150 - Gestão de produtos 

  

  

• Ao pesquisar por nome ou descrição, o sistema apresenta apenas os produtos que correspondem aos critérios 

introduzidos.  
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Figura 151 - Filtro de pesquisar produtos 

  

  

• Ao aplicar o filtro por categoria, são apresentados apenas os produtos pertencentes à categoria selecionada.  

  

 
Figura 152 - Continuação 

  

• Ao aplicar o filtro por marca, são apresentados apenas os produtos associados à marca escolhida.  
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Figura 153 - Continuação 

  

• Ao clicar no botão Pesquisar, os filtros selecionados são aplicados e a listagem é atualizada de acordo com os critérios 

definidos.  

• Ao clicar no botão Limpar, todos os filtros ativos são removidos e volta a ser apresentada a listagem completa de 

produtos.  

 
Figura 154 - Continuação 

• Ao clicar no botão Adicionar Produto, é aberto o formulário de criação de um novo produto.  

  

• No campo Nome, escrever o nome do produto (ex.: “Rato Gaming Logitech”).  

• No campo Categoria, escolher a categoria correta do produto (ex.: “Periféricos”).  

• No campo Marca, selecionar a marca do produto (ex.: “Logitech”), caso exista.  

• No campo Descrição, escrever uma explicação do produto para o cliente perceber o que está a comprar.  

• No campo Preço, indicar o valor normal do produto.  

• Se o produto estiver em promoção, preencher o Preço Promocional (o sistema mostrará o preço antigo e o preço com 

desconto).  

• No campo Stock, indicar quantas unidades existem disponíveis.  

• Carregar a Imagem Principal, que é a imagem que aparece primeiro na loja.  
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• (Opcional) Adicionar Imagens Secundárias, para mostrar mais detalhes do produto.  

• (Opcional) Preencher as Especificações Técnicas, para apresentar características detalhadas (ex.: cor, tamanho, 

potência, etc.).  

• Definir se o produto fica Ativo (visível na loja).  

• (Opcional) Marcar como Destaque, caso seja um produto que deve aparecer em zonas de destaque do site.  

• Por fim, clicar em Guardar para o produto ficar registado na base de dados e aparecer na loja.  

  

 

Figura 155 - Adicionar produto 

  

  

  

  

  

  

 
Figura 156 - Continuação 
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Figura 157 - Continuação 

  

  

 

  

• Ao clicar no botão Editar, é aberto o formulário com os dados do produto selecionado, permitindo alterar as suas 

informações.  

  

• Ao clicar no botão Eliminar, o produto é removido da base de dados, desde que não esteja associado a encomendas.  

  

  

 
Figura 158 - Ações 
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 Gestão de Componentes  
  

• Ao clicar no botão Componentes, é apresentada a listagem de todos os componentes registados.  

  

  

 
Figura 159 - Gestão de componentes 

  

  

  

• Ao aplicar filtros por categoria de componente, são apresentados apenas os componentes dessa categoria.  
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Figura 160 - Filtro de pesquisa de componentes 

  

  

  

  

  

  

• Ao clicar em Novo Componente, é aberto o formulário de criação.  

  

  

 
Figura 161 - Criar um componente 

  

• No campo Nome do Componente, escrever o nome do componente (ex.: “Intel Core i5-12600K”, “NVIDIA GeForce 

RTX 4060 Ti”).  
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• No campo Categoria de Componente, selecionar a categoria correta (ex.: “Processador”, “Placa Gráfica”, 

“Motherboard”, “Memória RAM”, etc.).  

  

• No campo Descrição, inserir uma descrição clara e completa, para o cliente compreender as características e a 

finalidade do componente.  

  

• No campo Preço (€), indicar o valor normal do componente.  

  

• Se o componente estiver em promoção, preencher o Preço Promocional (€) (o sistema apresentará o preço original 

e o preço com desconto).  

  

• No campo Stock, indicar a quantidade de unidades disponíveis.  

  

• (Opcional) No campo Categoria Pai (Loja), selecionar a categoria principal da loja onde o componente deverá ser 

listado (quando aplicável).  

  

• (Opcional) No campo Visualizações, definir ou ajustar o número de visualizações do componente (caso seja 

necessário para controlo interno/ordenação).  

  

• Definir se o componente fica Ativo (visível na loja).  

  

• (Opcional) Marcar Componente em Destaque, caso o componente deva aparecer em áreas de destaque do site.  

  

• Carregar a Imagem Principal, que será a imagem apresentada em primeiro lugar na página do componente.  

  

• (Opcional) Adicionar Imagens Secundárias, para disponibilizar mais fotografias e detalhes do componente.  

  

• (Opcional) Preencher as Especificações Técnicas, selecionando as opções disponíveis e inserindo os respetivos 

valores (ex.: socket, chipset, TDP, frequência, VRAM, interface, capacidade, etc.).  

  

• Caso a especificação não exista na lista, selecionar “Outro...” e escrever o nome da especificação manualmente.  
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• (Opcional) Preencher a secção de Compatibilidade, indicando os critérios compatíveis (ex.: socket, chipset, tipo de 

memória, form factor, interface, potência recomendada, etc.).  

  

• Os valores podem ser introduzidos separados por vírgulas (ex.: “AM5, LGA 1700”).  

  

• Caso o tipo de compatibilidade não exista na lista, selecionar “Outro...” e escrever o tipo manualmente.  

  

• (Opcional) Em Configurações de Destaque, selecionar os tipos de destaque pretendidos (por exemplo, Destaque no 

Carousel, Carrossel de Visualizações e/ou Oferta Especial).  

  

• Se Oferta Especial estiver ativa, definir o Início da Oferta, o Fim da Oferta e o Valor do Desconto (€).  

  

• Por fim, clicar em Adicionar Componente / Atualizar Componente para guardar o registo na base de dados e 

disponibilizar o componente na loja (consoante esteja a criar ou a editar).  

  

  

  

 

Figura 162 - Continuação 
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Figura 163 - Continuação 

  

  

• Ao clicar em Editar, é possível alterar as informações do componente selecionado.  

  

• Ao clicar em Eliminar, o componente é removido da base de dados, mediante confirmação.  

  

  

  

 
Figura 164 - Ações 
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 Gestão de Encomendas  
  

• Ao clicar no botão Encomendas, é apresentada a listagem de todas as encomendas realizadas.  

  

 

Figura 165 - Gestão de encomendas 

  

  

• Ao pesquisar por número de encomenda, são apresentadas apenas as encomendas correspondentes ao número 

introduzido.  

  

  

  

 
Figura 166 - Filtro de pesquisa de encomendas 
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• Ao pesquisar por nome ou email do cliente, são apresentadas apenas as encomendas associadas a esse cliente.  

  

  

 

Figura 167 - Continuação 

  

  

• Ao filtrar por estado, são apresentadas apenas as encomendas com o estado selecionado.  

  

 
Figura 168 - Continuação 
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• Ao clicar em Ver/Editar Encomenda, é apresentada a ficha detalhada da encomenda.  

  

 
Figura 169 - Ações 

  

  

Parte de cima: dados principais da encomenda  

  

Nesta zona aparecem 4 coisas importantes:  

  

• Nº da Encomenda: é o “código” da encomenda (tipo E000123). Serve para identificar.  

  

• Data: quando a encomenda foi feita.  

  

• Estado: em que fase está a encomenda.  

  

Pagamento: como o cliente pagou (MBWay, Multibanco, PayPal, etc.).  

  

Aqui não precisas de mudar nada — é para consultares.  

  

 

 
Figura 170 - Resumo da encomenda 
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Morada de entrega  
  

• Mais abaixo tens a parte da entrega, com:  

  

• Morada  

  

• Código Postal  

  

• Localidade  

  

Serve para confirmares para onde vai a encomenda.  

  

  

  

  

  

  

 
Figura 171 - Informação do cliente 
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Itens da Encomenda   
  

Esta é a lista do que o cliente comprou.  

  

  

  

 
Figura 172 - Produto encomendado 

  

  

  

  

  

Para cada item (produto ou componente) vês:  

  

• Nome do item  

  

• Quantidade (quantos comprou)  

  

• Preço Unitário (quanto custa 1 unidade)  

  

• Subtotal (preço unitário × quantidade)  
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Como adicionar um produto à encomenda  
  

Se precisares de acrescentar algo (por exemplo, faltou um item):  

  

Carrega no botão “Adicionar Produto”  

  

• (Opcional) Escolhe uma Categoria para filtrar  

  

• Escolhe o Produto  

  

 
Figura 173 - Adicionar produto a encomenda 

  

  

• Mete a Quantidade  

  

• Confirma o Preço Unitário  

  

• Clica no botão ( + ) para adicionar  
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Figura 174 - Continuação 

Depois disso, o item aparece logo na lista.  

 Como mudar a quantidade de um item  
  

Se o cliente pediu 2 mas devia ser 1 (ou ao contrário):  

  

Na linha do item, muda o número no campo Quantidade  

  

 

Figura 175 - Continuação 

  

•  Carrega no botão ✓ ao lado  

  

O sistema recalcula automaticamente o subtotal e o total.  
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Como remover um item  
  

Se foi adicionado algo por engano:  

  

Carrega no botão do caixote do lixo  

 

Figura 176 - Remover item da encomenda 

O item desaparece da encomenda e os totais atualizam. 
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• Totais (Subtotal, Portes e Total)  

  

• No fim da lista aparece:  

  

• Subtotal: soma de todos os subtotais dos itens  

  

• Portes: custo de envio  

  

• Total: subtotal + portes  

  

  

  

 
Figura 177 - Total 

  

  

 Se mudares quantidades ou removeres itens, estes valores mudam automaticamente.  
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 Gestão da Encomenda (mudar o estado)  
  

Esta parte é para atualizares o estado da encomenda, tipo:  

  

• Pendente: ainda não tratada  

  

  

 

Figura 178 - Estado da encomenda 

  

Em Processamento: já está a ser preparada  

 
Figura 179 - Continuação 
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• Enviada: já foi enviada  

 
Figura 180 - Continuação 

Entregue: o cliente recebeu  

 
Figura 181 - Continuação 



  

  

 

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     175   /  385 

  

  

  

• Cancelada: foi cancelada  

 
Figura 182 - Continuação 

  

  

  

  

• Como fazer:  

  

• Escolhe o Novo Estado
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• (Opcional) escreve uma observação Internas só Admin consegue ver  

  

  

 
Figura 183 - Observações internas 

  

  

  

  

• Clica em Atualizar Estado  

  

Fica registado no histórico.  

  

  

  

Histórico de estados  
  

Aqui dá para ver tudo o que já aconteceu com a encomenda (mudanças de estado + data/hora).  

  

Serve para controlo e para não haver confusões.  

  

  

  

 
Figura 184 - Histórico de estados da encomenda 
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Gestão de Clientes  
  

• Ao clicar no botão Clientes, é apresentada a listagem de todos os clientes registados.  

  

  

 
Figura 185 - Gestão de cliente 

  

  

• Ao pesquisar por nome, email ou telefone, são apresentados apenas os clientes que correspondem ao critério 

introduzido.  

  

  

 
Figura 186 - Filtro de pesquisa por cliente 
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• Ao clicar em Editar, é possível atualizar os dados do cliente selecionado.  

  

• Ao clicar em Eliminar, o cliente é removido da base de dados, desde que não existam encomendas associadas.  

  

 
Figura 187 - Ações 

  

• Ao deixar o campo da palavra-passe vazio na edição, a palavra-passe anterior é mantida.  

  

Campos que podem ser alterados  

• Nome Completo: permite corrigir ou atualizar o nome do cliente.  

• Email: permite atualizar o email (nota: se já existir outro cliente com o mesmo email, o sistema não deixa guardar).  

• Telefone: permite inserir ou alterar o contacto telefónico.  

• Código Postal: permite inserir ou corrigir o código postal.  

• Morada: permite atualizar a morada completa.  

• Localidade: permite atualizar a cidade/localidade.  
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Figura 188 - Edição de cliente 
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Gestão de Categorias  
  

• Ao clicar no botão Categorias, é apresentada a listagem de todas as categorias.  

  

  

  

 
Figura 189 - Gestão de categorias 

  

• Ao pesquisar por nome, são apresentadas apenas as categorias correspondentes.  

  

  

 
Figura 190 - Filtro de pesquisa por categorias 
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• Ao clicar em Adicionar Categoria, é aberto o formulário de criação.  

  

  

  

 

Figura 191 - Adicionar categoria 



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     182   /  385 

• No campo Nome da Categoria, deve ser introduzido o nome da categoria que se pretende criar (por exemplo:  

“Componentes PC” ou “Memória RAM”).  

• No campo Slug, pode ser inserido um identificador para a URL da categoria. Este campo é opcional e serve para 

criar um endereço mais simples para a página da categoria.  

• No campo Descrição, pode ser escrita uma pequena explicação sobre a categoria, ajudando a identificar melhor o 

tipo de produtos ou componentes que pertencem a essa categoria.  

• No campo Categoria Pai, é possível selecionar outra categoria já existente.  

• Se não for selecionada nenhuma categoria pai, a nova categoria será considerada uma categoria principal.  

• Se for selecionada uma categoria pai, a nova categoria passa a ser uma subcategoria.  

• No campo Ordem, pode ser definido um número que determina a posição em que a categoria aparece na lista ou 

no menu da loja.  

• No campo Tipo, deve ser escolhido se a categoria é destinada a Produtos ou a Componentes.  

• Caso o tipo selecionado seja Componente, aparece também o campo Ícone, onde pode ser definido um nome de 

ícone que representa visualmente essa categoria.  

• No campo Imagem da Categoria, pode ser carregada uma imagem que será utilizada para representar visualmente 

a categoria no site.  

• Existe também a opção “É um componente específico?”, que permite indicar se a categoria representa um 

componente técnico específico (por exemplo: processador ou memória RAM).  

• Depois de preencher todos os campos necessários, deve-se clicar no botão Criar Categoria.  

• Após guardar, o sistema regista a categoria na base de dados e apresenta uma mensagem de confirmação indicando 

que a categoria foi adicionada com sucesso.  

  

 

Figura 192 - Ações 

  

• Ao clicar em Editar, é possível alterar os dados da categoria selecionada.  

• Ao clicar em Eliminar, a categoria é removida, desde que não tenha produtos, componentes ou subcategorias 

associadas. 
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Gestão de Marcas  
  

• Ao clicar no botão Marcas, é apresentada a listagem de todas as marcas.  

  

  

 
Figura 193 - Gestão de marcas 

  

  

• Ao pesquisar por nome, são apresentadas apenas as marcas correspondentes.  

  

  

  

 
Figura 194 - Filtro de marcas 
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• Ao clicar em Adicionar Marca, é aberto o formulário de criação.  

• No campo Nome da Marca, deve ser introduzido o nome da marca que se pretende adicionar à loja (por exemplo:  

Apple, Samsung, Asus ou Nike).  

• O nome da marca deve ser único, para evitar duplicações na base de dados.  

• No campo Logo da Marca, é possível carregar uma imagem que representa visualmente a marca.  

• Esta imagem corresponde normalmente ao logótipo oficial da marca, que será apresentado na loja juntamente com 

os produtos associados.  

• O sistema permite carregar imagens em vários formatos, como JPG, PNG, GIF, WEBP ou SVG.  

• Após selecionar a imagem, é apresentada uma pré-visualização, permitindo verificar como o logótipo irá aparecer 

antes de guardar.  

• Caso não seja selecionada nenhuma imagem, a marca pode ser criada apenas com o nome, ficando o logótipo vazio.  

• Depois de preencher os dados necessários, deve-se clicar no botão Criar Marca.  

• Após guardar, o sistema regista a nova marca na base de dados e apresenta uma mensagem de confirmação, 

indicando que a marca foi adicionada com sucesso.  
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Figura 195 - Adicionar marca 

  

  

  

  

  

• Ao clicar em Editar, é possível alterar o nome ou o logótipo da marca.  

  

• Ao clicar em Eliminar, a marca é removida, desde que não existam produtos associados.  

  

  

  

 
Figura 196 - Ações 
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Gestão de Notícias  
  

• Ao clicar no botão Notícias, é apresentada a listagem de todas as notícias.  

  

  

 
Figura 197 - Gestão de notícias 

  

  

• Ao pesquisar por título ou conteúdo, são apresentadas apenas as notícias correspondentes.  

  

  

 

Figura 198 - Filtro de pesquisa de notícias 
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• Ao clicar em Adicionar Nova Notícia, é aberto o formulário de criação.  

  

  

 
Figura 199 - Adicionar nova notícia 

  

  

• No campo Título da Notícia, deve ser introduzido o título que identifica a notícia que será apresentada no site.  

  

• No campo Conteúdo, deve ser escrito o texto principal da notícia.  

Este campo permite inserir toda a informação ou descrição que se pretende comunicar aos utilizadores.  

  

• No campo Autor, pode ser indicado o nome da pessoa responsável pela publicação da notícia.  

Por defeito, o sistema pode utilizar Administrador, mas este valor pode ser alterado.  

  

• No campo Estado, é possível definir se a notícia ficará Publicada ou Rascunho.  

  

Se estiver definida como Publicada, a notícia ficará imediatamente visível no site.  

  

Se estiver definida como Rascunho, a notícia ficará guardada no sistema, mas não será mostrada ao público.  
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• No campo Imagem da Notícia, pode ser carregada uma imagem ilustrativa que será apresentada juntamente com a 

notícia no site.  

  

• O sistema permite carregar imagens em vários formatos, como JPG, PNG, GIF ou WEBP.  

 

 

• Caso já exista uma imagem associada à notícia, esta é apresentada numa pré-visualização, permitindo ao 

administrador confirmar qual a imagem atualmente utilizada.  

  

• Depois de preencher todos os campos necessários, deve-se clicar no botão Adicionar Notícia.  

  

• Após guardar, o sistema regista a notícia na base de dados e apresenta uma mensagem de confirmação, indicando 

que a notícia foi adicionada com sucesso.  

  

• Ao clicar em Editar, é possível alterar o conteúdo da notícia.  

  

• Ao clicar em Eliminar, a notícia é removida da base de dados.  

  

  

 

Figura 200 - Ações 
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Gestão de Mensagens  
  

• Ao clicar no botão Mensagens, é apresentada a listagem de todas as mensagens recebidas.  

  

  

  

 

Figura 201 - Gestão de mensagens 

  

  

• Ao pesquisar por nome, email ou assunto, são apresentadas apenas as mensagens correspondentes.  

  

 
Figura 202 - Filtro de pesquisa de mensagens 
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• Ao abrir uma mensagem, esta é automaticamente marcada como lida.  

 

• Ver a mensagem do cliente  

• No primeiro “card” (Cliente) mostra o texto enviado no formulário de contacto, com a data/hora.  

  

 
Figura 203 - Card com assunto 

  

  

• Ao clicar em Responder, é possível enviar uma resposta ao cliente.  
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Figura 204 - Conversa com cliente 

  

 
Figura 205 - Continuação 
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Figura 206 - Continuação 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

• Ao clicar em Terminar Conversa, o cliente deixa de poder responder.  
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Figura 207 - Continuação 

  

 
Figura 208 - Continuação 
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• Ao clicar em Reabrir, a conversa volta a permitir respostas.  

  

 
Figura 209 - Continuação 

  

  

  

• Ao clicar em Eliminar, a mensagem é removida definitivamente.  

  

  

 
Figura 210 - Ações 
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Gestão da Página “Sobre Nós”  
  

• Ao aceder à secção Sobre Nós no painel de administração, é apresentada a lista de secções existentes.  

  

  

  

 
Figura 211 - Gestão da página "sobre nós" 

  

  

• Ao clicar no botão Adicionar Secção, é aberto o formulário de criação de uma nova secção.  
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Figura 212 - Adicionar secção 

 

  

• No formulário, o administrador pode preencher os campos com o título e conteúdo da secção, descrevendo 

informações institucionais sobre a empresa.  

  

• Depois de preencher os dados, deve clicar em Guardar para adicionar a nova secção.  

  

• Para alterar uma secção existente, basta clicar no botão Editar correspondente à secção pretendida.  

  

• Após realizar as alterações necessárias, deve clicar em Guardar para atualizar as informações.  

  

• Caso seja necessário remover uma secção, pode clicar no botão Eliminar, que remove essa secção do sistema.  

  

  

 
Figura 213 - Ações 
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Gerir membros da equipa  
  

• Ao aceder à área de Membros da Equipa, é apresentada a lista dos membros registados.  

 
Figura 214 - Gerir equipa 

 

  

• Ao clicar no botão Adicionar Membro, é aberto o formulário para inserir um novo membro da equipa.  

  

  

 
Figura 215 - Adicionar membro a equipa 

  

  

• No formulário, o administrador pode preencher dados como nome, função, descrição e imagem do membro.  
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• Depois de preencher os campos necessários, deve clicar em Guardar para adicionar o novo membro à página “Sobre 

Nós”.  

  

• Para editar as informações de um membro existente, deve clicar no botão Editar correspondente.  

  

• Caso seja necessário remover um membro da equipa, pode clicar no botão Eliminar, removendo o registo da base de 

dados.  

  

  

  

  

 
Figura 216 - Ações 

 

Gerir marcas parceiras  
  

• Na área de Marcas Parceiras, é apresentada a lista de marcas associadas à empresa.  

  

 
Figura 217 - Gerir marcas parceiras 
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• Para inserir uma nova marca parceira no carrossel onde estão as marcas parceiras basta clicar no botão Selecionar 

marca e escolher a marca, caso não exista essa marca vamos ter de clicar no botão GERIR Marcas e vamos ser 

redirecionados para criar uma marca nova e após isso podemos voltar aqui e adicionar como nova marca parceira.  

  

• No formulário, deve ser introduzido o nome da marca e o respetivo logótipo.  

  

• Após preencher os dados, deve clicar em Guardar para adicionar a marca à lista de parceiros.  

  

• Para editar os dados de uma marca existente, deve clicar no botão Editar.  

  

• Caso seja necessário remover uma marca parceira, pode clicar no botão Eliminar.  

  

  

  

  

  

 
Figura 218 - Ações 
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Gestão de FAQ  
  

  

• Ao aceder à secção FAQ, é apresentada a lista de perguntas existentes.  

  

  

  

  

 
Figura 219 - Gerir faq 

  

  

• Ao clicar no botão Adicionar Pergunta, é aberto o formulário de criação de uma nova pergunta.  
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Figura 220 - Adicionar nova pergunta 

• No formulário, o administrador deve preencher os campos Pergunta e Resposta, onde será inserida a dúvida e a 

respetiva explicação.  

  

• Também é possível definir uma categoria, para organizar melhor as perguntas.  

  

• Depois de preencher os dados, deve clicar no botão Guardar para adicionar a nova pergunta à lista.  

  

  

• Na lista de perguntas, cada registo apresenta um botão Editar.  

  

  

 
Figura 221 - Ações 

  

  

  

• Ao clicar neste botão, é aberto o formulário com os dados da pergunta já preenchidos.  
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Figura 222 - Editar pergunta 

  

  

• O administrador pode alterar o texto da pergunta, a resposta ou a categoria.  

  

• Após realizar as alterações, deve clicar em Guardar para atualizar a informação.  

  

• Caso seja necessário remover uma pergunta, basta clicar no botão Eliminar correspondente.  

  

• O sistema pede uma confirmação antes de remover definitivamente a pergunta da base de dados.  

  

  

 
Figura 223 - Ações 

  

  

  

  

  

• No formulário de criação ou edição, o administrador pode selecionar uma categoria para a pergunta.  

  

• Esta funcionalidade permite agrupar perguntas semelhantes, facilitando a organização da página.  
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Figura 224 – Categorias de cada pergunta 

 

  

• Existe também um campo de ordem, que permite definir a posição em que a pergunta será apresentada na lista de 

FAQ.  

  

• Perguntas com valores de ordem mais baixos aparecem primeiro na página.  

  

Botões e Operações Comuns  
  

Em toda a área administrativa, os botões seguem uma lógica uniforme:  

  

• Adicionar / Novo – Cria novo registo  

  

• Editar – Modifica registo existente  

  

• Eliminar – Remove registo  

  

• Pesquisar – Aplica filtros  

  

• Limpar – Remove filtros ativos  

  

• Voltar à Lista – Regressa à listagem  

  

• Cancelar – Sai sem guardar alterações  

  

• Dashboard – Retorna ao painel principal 
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Manual Utilizador Front-End  
  

  

A página inicial da loja online foi desenvolvida para apresentar aos utilizadores os principais conteúdos do website de 

forma clara e organizada. Nesta página é possível visualizar produtos em destaque, ofertas especiais, notícias de 

tecnologia e diferentes secções de produtos, permitindo ao utilizador navegar facilmente pelo catálogo da loja. O 

objetivo desta página é facilitar a descoberta de produtos, apresentar promoções disponíveis e fornecer informações 

relevantes sobre o mundo da tecnologia.  

  

 Carrossel de Produtos em Destaque  
  

No topo da página encontra-se um carrossel de produtos em destaque. Este elemento apresenta vários produtos e 

componentes que estão destacados na loja.  

  

  

 
Figura 225 - Carrossel principal 
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Funcionalidades  
  

• O carrossel apresenta imagens, nome do produto e preço.  

  

• Os produtos aparecem automaticamente em sequência.  

  

• Cada item pode representar um produto completo ou um componente individual.  

  

• Ao clicar no botão "Comprar Agora" o utilizador é redirecionado para a página de detalhe do produto, onde pode 

visualizar mais informações e realizar a compra.  
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Secção de Notícias de Tecnologia  
  

Esta secção apresenta as últimas notícias relacionadas com tecnologia e informática.  

  

  

  

 
Figura 226 - Noticias 

  

  
Funcionalidades e ações disponíveis   
  

• Imagem ilustrativa  

  

• Nome do autor  

  

• Título da notícia  

  

• Pequeno resumo do conteúdo  

  

• Ao clicar no título da notícia, o utilizador é redirecionado para a página completa da notícia.  

  

• Ao clicar no botão "Ler Mais", o sistema abre a página da notícia completa, onde é possível ler todo o artigo.  

  

• Ao clicar no botão "Ver Todas as Notícias", o utilizador é redirecionado para a página que contém todas as notícias 

publicadas no website.  
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Secção de Ofertas Especiais  
  

A secção de Ofertas Especiais apresenta produtos que se encontram em promoção.  

  

  

 
Figura 227 - carrossel de ofertas especiais  

  
Funcionalidades e ações disponíveis   
  

  

• Imagem do produto  

  

• Nome do produto  

  

• Descrição curta  

  

• Preço promocional  

  

• Preço original (quando existe desconto)  

  

• Valor que o utilizador poupa  

  

• Ao clicar na imagem do produto, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe do produto.  

  

• Ao clicar no botão "Adicionar ao Carrinho”, o produto é adicionado diretamente ao carrinho de compras do 

utilizador.  
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Contador de tempo  
  

• Cada oferta possui um contador regressivo, que indica o tempo restante até ao final da promoção.  

  

• Quando o tempo termina, a oferta deixa de estar disponível.  
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Secção "Mais Visualizados"  
  

Esta secção apresenta os produtos mais visualizados pelos utilizadores da loja.  

  

  

 

Figura 228 - Carrossel de mais visualizados 

  

  

Funcionalidades e ações disponíveis  
  

• Imagem do produto  

  

• Nome  

  

• Categoria  

  

• Preço  

  

• Número de visualizações  

  

• Ao clicar na imagem ou no nome do produto, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe do produto, 

onde pode consultar mais informações.  
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Secção de Produtos  
  

A página apresenta também três listas de produtos diferentes:  

  

  

 

Figura 229 - Lista de produtos 

  

  

Mais Vendidos  
  

Esta secção apresenta os produtos que tiveram maior número de vendas na loja.  

  

Cada produto mostra:  

  

• Imagem  

  

• Nome  

  

• Avaliação em estrelas  

  

• Preço  

  

• Ao clicar no nome ou na imagem do produto, o utilizador é redirecionado para a página do produto.  
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Em Destaque  

  

Esta lista apresenta produtos selecionados pela administração da loja como produtos em destaque.  

  

• Estes produtos são escolhidos com base na sua relevância ou popularidade.  

  

• Ao clicar no produto, o utilizador pode visualizar a página de detalhe do mesmo.  

  

  

  

  
Produtos Recentes  
  

Esta secção apresenta os produtos mais recentemente adicionados ao catálogo da loja.  

  

• Permite aos utilizadores descobrir rapidamente novos produtos disponíveis.  

  

• Ao clicar no produto, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe.  
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Serviços da Loja  
  

Na parte inferior da página são apresentados os principais serviços da loja:  

  

• Entrega Nacional  

  

A loja realiza entregas em todo o território nacional.  

  

• Serviço Online  

  

Os utilizadores podem realizar encomendas 24 horas por dia, 7 dias por semana.  

  

• Pagamento Seguro  

  

O sistema de pagamento utilizado pela loja garante segurança nas transações.  

  

• Devoluções  

  

Os clientes podem realizar devoluções dentro do prazo de 30 dias, conforme as políticas da loja.  

  

  

  

  

Navegação no Website  
  

A partir da página inicial, o utilizador pode navegar facilmente para outras áreas do website, incluindo:  

  

• Página de produtos  

  

• Página de notícias  

  

• Página de detalhe dos produtos  

  

• Carrinho de compras  

  

A estrutura da página foi desenvolvida para proporcionar uma experiência de navegação simples, intuitiva e eficiente.  
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Página de Notícias  
  

  

A página de notícias foi criada para permitir ao utilizador acompanhar as novidades, informações e conteúdos 

publicados no website da MDTR Store. Nesta área do site é possível consultar várias notícias, pesquisar conteúdos 

específicos, filtrar por categorias e abrir cada notícia para leitura completa.  

  

Este módulo está dividido em duas páginas:  

  

• Página de listagem de notícias (noticias.php)  

  

• Página de detalhe da notícia (noticia-detalhe.php)  

  

Página de listagem de notícias  
  

A página de listagem apresenta todas as notícias publicadas de forma organizada, permitindo ao utilizador navegar 

facilmente pelos vários conteúdos disponíveis.  

  

  

 

Figura 230 - Navegação 

  

  

Barra de navegação   
  

No topo da página encontra-se uma barra de navegação que mostra ao utilizador em que zona do website se encontra.  
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Ações disponíveis  
  

•  Ao clicar em “Início”  

O utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

  

•  Ao clicar em “Notícias”  

O utilizador permanece ou regressa à página principal de notícias.  

  

  

  

 Barra de pesquisa  
  

A página inclui uma barra de pesquisa que permite procurar notícias pelo título.  

  

  

 

Figura 231 - Barra de pesquisa de notícias 

  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao escrever no campo de pesquisa, O sistema começa automaticamente a procurar notícias relacionadas com o 

texto introduzido.  

  

• Ao introduzir um termo de pesquisa, as notícias apresentadas na página são filtradas em tempo real, mostrando 

apenas os resultados correspondentes.  
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• Ao clicar no botão para limpar a pesquisa, o texto escrito é removido e a listagem completa de notícias volta a ser 

apresentada.  

  

• É mostrado um contador com o número de notícias visíveis no momento.  

  

  

  

  

  

  

Cartões de notícias  
  

Cada notícia é apresentada sob a forma de um cartão visual.  

  

Cada cartão contém:  

  

• imagem da notícia;  

  

• título;  

  

• autor;  

  

• data de publicação;  

  

• pequeno resumo do conteúdo;  

  

• botão “Ler Mais”.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar na imagem da notícia, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe da notícia.  

  

• Ao clicar no título da notícia, o sistema abre a página completa da notícia.  

  

• Ao clicar na categoria apresentada no cartão, o utilizador passa a visualizar todas as notícias dessa categoria.  

  

• Ao clicar no botão “Ler Mais”, o sistema abre a página de detalhe da notícia, onde é possível ler o artigo completo.  
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Mensagem de ausência de resultados  
  

Se não existirem notícias publicadas ou se a pesquisa não encontrar resultados, a página apresenta uma mensagem 

informativa.  

  

Funcionamento  
  

O utilizador é informado de que não foram encontradas notícias.  

  

É também apresentada uma sugestão para visitar a loja online.  

  

Ação disponível  
  

•  Ao clicar na ligação para a loja online, o utilizador é redirecionado para a área de produtos do website.  

  

  

Paginação  
  

Se existirem muitas notícias, estas são divididas em várias páginas.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar em “Anterior”, o utilizador regressa à página anterior da listagem.  

  

• Ao clicar num número de página, o sistema abre diretamente a página escolhida.  

  

Ao clicar em “Próxima”  

O utilizador avança para a página seguinte.  

  

Página de detalhe da notícia  
  

A página de detalhe é apresentada quando o utilizador escolhe uma notícia específica para leitura completa.  

  

Nesta página são mostradas todas as informações da notícia selecionada.  

  

 Barra de navegação   
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Na parte superior da página é apresentada a localização do utilizador dentro do website.  

  

  

 
Figura 232 - Navegação 

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial.  

  

• Ao clicar em “Notícias”, o utilizador regressa à listagem principal de notícias.  

  
Botão “Voltar às Notícias”  
  

Na parte superior da notícia existe um botão de regresso.  

  

  

  

Ação disponível  
  

• Ao clicar no botão “Voltar às Notícias”, o utilizador regressa à página principal de notícias.  

  

 Imagem principal da notícia  
  

Cada notícia pode apresentar uma imagem de destaque.  

  

 
Figura 233 - Botão para voltar as notícias 
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Figura 234 - Noticia 

  

  

Funcionamento  
  

• A imagem serve para ilustrar visualmente o conteúdo da notícia.  

  

• Caso a imagem original não esteja disponível, o sistema apresenta automaticamente uma imagem de substituição.  

  

 Informações principais da notícia  
  

Na zona principal da notícia são apresentadas as seguintes informações:  
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Figura 235 - Continuação 

• data de publicação;  

  

• nome do autor;  

  

• estado da notícia;  

  

• título;  

  

• conteúdo completo.  

  

 

 

 

Funcionamento  
  

O utilizador pode ler toda a notícia de forma simples e organizada, com o texto apresentado em formato de leitura 

contínua.  

  

Navegação entre notícias  
  

Na parte inferior da página, o sistema pode apresentar ligações para a notícia anterior e para a próxima notícia.  
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Ações disponíveis  
  

• Ao clicar em “Notícia Anterior”, o utilizador abre a notícia publicada anteriormente.  

  

• Ao clicar em “Próxima Notícia”, o sistema abre a notícia seguinte.  

  

Esta funcionalidade facilita a leitura contínua e a navegação entre vários artigos.  

  

  

  

  

Área de notícias recentes  
  

Na lateral direita da página é apresentada uma lista com notícias recentes.  

 
Figura 236 - Noticias recentes 

  

• Cada item mostra:  

  

• imagem da notícia;  

  

• título;  

  

• data de publicação.  

  

• Ações disponíveis  
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Ao clicar no título de uma notícia recente, o utilizador é redirecionado para a página dessa notícia.  

  

Ao clicar na imagem da notícia recente, o sistema abre igualmente a respetiva notícia.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     222   /  385 

Cabeçalho do Website   
  

O cabeçalho do website é a área superior da plataforma MDTR Store e tem como principal objetivo facilitar a navegação 

do utilizador em qualquer página do site. Através desta zona, o utilizador pode aceder rapidamente às funcionalidades 

principais, como a pesquisa de produtos, a conta pessoal, a lista de desejos, o carrinho de compras, as categorias, as 

marcas e as ofertas do dia.  

Este cabeçalho foi desenvolvido para estar presente em várias páginas do website, garantindo uma navegação simples, 

rápida e intuitiva.  

  

  

  

 
Figura 237 - Cabeçalho do site 

  

  

  

Barra superior de informações  
  

Na parte mais alta do cabeçalho encontra-se uma barra com acessos rápidos e informações úteis.  

  

Suporte  
  

Ao clicar em “Suporte”, o utilizador é redirecionado para a área de apoio ao cliente, onde pode consultar ajuda ou 

informações úteis.  

  

Acompanhar Encomenda  
  

Ao clicar em “Acompanhar Encomenda”, o utilizador é encaminhado para a página onde pode verificar o estado da sua 

encomenda.  
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Contacto telefónico  
  

Nesta área é apresentado o número de telefone da loja.  

  

Área da conta  
  

Na zona direita é apresentada a opção “A Minha Conta” ou, caso o utilizador tenha sessão iniciada, o nome do utilizador.  

  

Ações disponíveis  
  

Ao clicar em “A Minha Conta”, é aberto um menu com várias opções relacionadas com a conta do utilizador.  

 
Figura 238 - Ações sem sessão iniciada 

  

Se o utilizador não tiver sessão iniciada, poderá encontrar opções como:  

  

• Entrar  

  

• Lista de desejos  

  

• O meu carrinho  

  

• Registar  
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Se o utilizador já tiver sessão iniciada, poderão surgir opções como:  

  

• A minha conta  

  

• Lista de desejos  

  

• O meu carrinho  

  

• Terminar sessão  

  

  

  

  

  

  

  

Se o utilizador for administrador, vai aparecer a opção:  

  

• Painel Admin  

  

Moeda  

  

 
Figura 239 - Moeda utilizada no site 

  

  

•  A moeda apresentada é EUR.  

  

Esta informação indica ao utilizador a moeda utilizada na loja.  
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 Idioma  
  

 
Figura 240 - Idioma do site 

  
  

•  O idioma apresentado é Português.  

  

Esta zona informa o utilizador sobre o idioma atual da plataforma.  

  

Logótipo da loja  
  

 
Figura 241 - Logótipo da loja 

  
  

• Na parte lateral do cabeçalho é apresentado o logótipo da MDTR Store.  

  

• Ao clicar no logótipo, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• Esta funcionalidade permite regressar rapidamente ao início da loja a partir de qualquer página.  
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Barra de pesquisa  
  

 
Figura 242 - Barra de pesquisa 

  

  

• No centro do cabeçalho encontra-se uma barra de pesquisa.  

  

• Esta funcionalidade permite procurar produtos diretamente a partir do cabeçalho.  

  

• O utilizador pode escrever no campo de pesquisa o nome ou uma palavra relacionada com o produto que procura.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao escrever no campo “O que está à procura?”, o utilizador introduz o termo de pesquisa desejado.  

  

• Ao clicar no botão da lupa, o sistema executa a pesquisa e redireciona o utilizador para a página da loja com os 

resultados encontrados.  

  

• Esta funcionalidade é útil para encontrar rapidamente produtos sem necessidade de navegar manualmente pelas 

categorias.  

  

Ícones de ações rápidas  

  

Na parte direita do cabeçalho encontram-se vários ícones de acesso rápido.  
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Comparar produtos  
  

 
Figura 243 - Comparador de produtos 

  

  

• O primeiro ícone corresponde à funcionalidade de comparação de produtos.  

  

• Ao clicar no ícone de comparar, o utilizador é redirecionado para a página de comparação de produtos.  

  

• Informação apresentada  

  

• Sobre o ícone pode surgir um número.  

  

• Este número indica quantos produtos estão atualmente adicionados à lista de comparação.  

  

Lista de desejos  
  

 

Figura 244 - Lista de produto favoritos 
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Ação disponível  
  

Ao clicar no ícone da lista de desejos, o utilizador é redirecionado para a página da wishlist, onde pode consultar os 

produtos guardados.  

  

• Sobre o ícone pode surgir um número.  

  

• Este número indica quantos produtos estão guardados na lista de desejos.  

  

  

Carrinho de compras  
  
  
  

 

Figura 245 - Carrinho de compras 

  

  

  

  

Ação disponível  
  

• Ao clicar no ícone do carrinho, o utilizador é redirecionado para a página do carrinho de compras.  

  

• Sobre o ícone surge um número.  

  

• Este número indica a quantidade de produtos atualmente adicionados ao carrinho.  
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 Menu lateral de categorias  
  

 
Figura 246 - Listagem de todas as categorias 

  

  

• Na parte inferior esquerda do cabeçalho existe um botão com a indicação “TODAS CATEGORIAS”.  

  

• Este botão permite ao utilizador consultar rapidamente as categorias principais da loja.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar em “TODAS CATEGORIAS”, é apresentado um menu com as categorias principais disponíveis na loja.  

  

• Ao clicar no nome de uma categoria, o utilizador é redirecionado para a loja com os produtos dessa categoria.  
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Subcategorias  
  

• Algumas categorias podem apresentar subcategorias.  

  

• Ao passar o rato sobre uma categoria com submenu, são mostradas as respetivas subcategorias.  

  

• Ao clicar numa subcategoria  

• O utilizador é redirecionado para a listagem de produtos dessa subcategoria.  

  

• Ao clicar em “Ver Tudo”, o sistema apresenta todos os produtos da categoria principal.  

  

• Em algumas categorias, o menu pode apresentar também uma zona de destaque com promoções.  

  

• Ao clicar em “Comprar Agora”, o utilizador é redirecionado para a página de ofertas especiais.  

  

Menu principal de navegação  
  

Na parte inferior central do cabeçalho encontra-se o menu principal do website.  

  

Este menu permite aceder rapidamente às áreas mais importantes da plataforma.  

  

 
Figura 247 Botões do Cabeçalho 

  

Início  
  

•  Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  
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Loja  

 
Figura 248 - Lista de categorias 

• Ao clicar em “Loja”, o utilizador é redirecionado para a página principal da loja, onde pode consultar todos os 

produtos.  

  

• Ao passar o rato sobre “Loja”, pode surgir um submenu com várias categorias.  

  

• Ao clicar numa categoria dentro do submenu da loja, o utilizador vê apenas os produtos dessa categoria.  

  

Marcas  

 
Figura 249 - Lista de marcas 
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• Ao clicar em “Marcas”, o utilizador é encaminhado para a área das marcas.  

  

• Ao passar o rato sobre “Marcas”, pode surgir uma lista com marcas disponíveis.  

  

• Ao clicar no nome de uma marca, são apresentados os produtos dessa marca.  

  

História  

 
Figura 250 - Lista da parte da história 

  

  

• Ao clicar em “História”, o utilizador é redirecionado para a página “Sobre Nós”.  

  

• Ao passar o rato sobre “História”, é apresentado um submenu com opções adicionais.  

  

• Ao clicar em “Sobre Nós”, o utilizador consulta informações institucionais sobre a loja.  

  

• Ao clicar em “FAQ”, o utilizador acede à página de perguntas frequentes.  

  

  

Contactos  
  

• Ao clicar em “Contactos”, o utilizador é redirecionado para a página de contactos da loja.  
  

Builder  
  

• Ao clicar em “Builder”, o utilizador é encaminhado para a ferramenta de configuração ou construção de 

computador.  
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• Esta funcionalidade é útil para utilizadores que pretendem escolher componentes e montar uma configuração 

personalizada.  

  

Área “Ofertas de Hoje”  
  

Na extremidade direita do menu inferior aparece a opção “OFERTAS DE HOJE”.  

  

Ação disponível  
  

• Ao clicar em “OFERTAS DE HOJE”, o utilizador é redirecionado para a página de promoções e ofertas em destaque.  

  

• Esta funcionalidade facilita o acesso rápido aos produtos que se encontram com desconto.  

  

Funcionamento da conta do utilizador  
  

• O cabeçalho adapta-se automaticamente ao estado de autenticação do utilizador.  

  

• Quando o utilizador não tem sessão iniciada  

  

O sistema apresenta:  

 
Figura 251 - Lista da conta do utilizador não autenticado  

• A Minha Conta  

  

• Entrar  

  

• Registar  

  

• Wishlist  
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• Carrinho  

  

 

 

Quando o utilizador tem sessão iniciada, o sistema apresenta:  

 
Figura 252 - Lista da conta do utilizador autenticado 

  

• nome do utilizador  

  

• acesso à conta pessoal  

  

• lista de desejos  

  

• carrinho  

  

• opção de terminar sessão  

  

Quando o utilizador é administrador, o sistema pode apresentar:  

  

  

 
Figura 253 - Lista da conta do Adm 
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• nome “Admin”  

  

• acesso ao painel de administração  

  

  

  

  

Contadores automáticos  
  
  

 
Figura 254 - Contadores 

  
  
  

• No cabeçalho são mostrados contadores automáticos para facilitar a consulta rápida de informação.  

  

• Contadores apresentados  

  

• número de produtos na comparação;  

  

• número de produtos na lista de desejos;  

  

• número de produtos no carrinho.  

  

Funcionamento  
  

Estes números são atualizados de acordo com a utilização da plataforma, ajudando o utilizador a perceber rapidamente 

quantos artigos tem guardados em cada área.  
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Página da Loja   
  

  

A página da loja é a área do website onde o utilizador pode consultar os produtos e componentes disponíveis para 

compra na MDTR Store. Esta página foi desenvolvida para facilitar a pesquisa, a navegação por categorias e a 

visualização dos artigos disponíveis, permitindo também aplicar filtros, ordenar resultados, adicionar produtos ao 

carrinho, comparar artigos e guardar produtos na lista de desejos.  

  

 

Figura 255 - Loja 

  

Barra de navegação superior  
  

No topo da página é apresentado o cabeçalho do website, que permite ao utilizador navegar rapidamente para outras 

áreas da plataforma.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar no logótipo da loja, o utilizador é redirecionado para a página inicial.  
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• Ao utilizar a barra de pesquisa do cabeçalho, o utilizador pode procurar produtos diretamente.  

  

• Ao clicar nos ícones do cabeçalho pode aceder ao carrinho, lista de desejos, comparação de produtos e conta 

pessoal.  

  

  

  

Caminho de navegação   
  

  

Na parte superior da página é apresentado um caminho de navegação que mostra onde o utilizador se encontra dentro 

da loja.  

  

  

 
Figura 256 - Caminho de navegação 

  

  
  

Ações disponíveis  
  

  

  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador regressa à página inicial.  
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• Ao clicar em “Loja” , o utilizador regressa à página principal da loja.  

  

• Quando existe uma categoria selecionada, o nome dessa categoria também é apresentado para indicar o contexto 

atual.  

  

  

  

Caminho de navegação categoria Componentes PC  
  

 

Figura 257 - Caminho de navegação 

  

  

• Identifica visualmente a área dos componentes.  

  

• Ajuda o utilizador a perceber que está a consultar uma secção específica da loja.  
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Área lateral de filtros  
  

Na parte esquerda da página encontra-se uma barra lateral com opções de navegação e filtragem.  

 
Figura 258 - Filtros de pesquisa 

  

Lista de categorias  
  

Esta secção apresenta as categorias principais da loja.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar no nome de uma categoria, o utilizador passa a visualizar apenas os produtos ou componentes dessa 

categoria.  

  

• Ao lado de cada categoria é apresentado um número entre parênteses, que indica a quantidade de itens disponíveis 

nessa categoria.  
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• No caso da secção de componentes, se o utilizador estiver dentro da área Componentes PC, esta barra lateral pode 

apresentar categorias relacionadas com esse tipo de produto.  

Lista de subcategorias  
  

Quando o utilizador está a visualizar componentes, pode surgir uma secção adicional com subcategorias.  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar em “Todas”, o sistema apresenta todos os componentes da categoria principal.  

  

• Ao clicar numa subcategoria específica, o utilizador passa a visualizar apenas os componentes dessa subcategoria.  

  

• Isto facilita a procura de artigos mais específicos dentro da área dos componentes.  

  

  

  

Filtro por preço  
  
  
  

 

Figura 259 - Filtro de preço 

  

  

•  A página inclui um filtro de preço, que permite ao utilizador limitar os resultados a uma faixa de valores.  
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Funcionamento  
  

• O utilizador pode ajustar o intervalo de preço através do controlo deslizante.  

  

• O sistema mostra os produtos que pertencem à faixa de preço escolhida.  

  

  

  

  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao mover o controlo do filtro de preço, os produtos apresentados são atualizados automaticamente.  

  

  

• Ao clicar no botão “Limpar Filtro”, o filtro de preço é removido e todos os produtos voltam a ser mostrados.  

  

  

  

  

  

  

 

  

Número de produtos por página  
  

O utilizador pode escolher quantos produtos deseja visualizar de cada vez.  

  

 
Figura 260 - Número de produtos por página 
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Opções disponíveis  
  

• Mostrar 15  

  

• Mostrar 30  

  

• Mostrar 50  

  

• Mostrar Todos  

Ações disponíveis  
  

• Ao selecionar uma quantidade no menu “Mostrar”, o número de produtos visíveis por página é atualizado 

automaticamente.  

  

  

Grelha de produtos  
  

Na área principal são apresentados os produtos ou componentes disponíveis, organizados em cartões.  
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Figura 261 - Cards de produtos 

  

Cada cartão pode apresentar:  
  

• imagem do produto;  

  

• nome;  

  

• preço;  

  

• preço promocional, quando aplicável;  

  

• botão para adicionar ao carrinho;  

  

• botão para comparar;  

  

• botão para guardar na lista de desejos.  
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Imagem do produto  
  
• Ao clicar na imagem do produto, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe do produto.  

 

 Nome do produto  

  

Ao clicar no nome do produto, o sistema abre a página de detalhe do produto.  

  

Preço e promoção  
  

• Cada produto apresenta o seu preço atual.  

  

Quando o produto está em promoção, é mostrado:  

  

• o preço promocional;  

  

• o preço original riscado;  

  

• a indicação visual de promoção.  

  

• Isto permite ao utilizador identificar facilmente os artigos com desconto.  

  

Botão “Adicionar ao Carrinho”  
  

• Cada cartão inclui um botão para adicionar o artigo ao carrinho.  

  

• Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o produto é adicionado ao carrinho de compras.  

  

• Se a operação for bem-sucedida, o sistema apresenta uma mensagem de confirmação.  

  

• Em alguns casos, se o utilizador necessitar de autenticação, poderá ser encaminhado para iniciar sessão.  

  

  

 Botão “Comparar”  
  

• Cada produto pode ser adicionado à lista de comparação.  

  

• Ao clicar no botão “Comparar”, o produto é adicionado à área de comparação.  

  

• O sistema apresenta uma mensagem de confirmação.  
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• O contador de comparação do cabeçalho é atualizado automaticamente.  

  

• Esta funcionalidade permite ao utilizador comparar vários produtos antes de tomar uma decisão de compra.  

  

Botão “Lista”  
  

• Cada produto pode ser guardado na lista de desejos.  

  

• Ao clicar no botão “Lista”, o produto é adicionado à lista de desejos.  

  

• O sistema mostra uma mensagem de confirmação.  

  

• O contador da wishlist no cabeçalho é atualizado automaticamente.  

  

Mensagem de ausência de resultados  
  

Se não existirem produtos correspondentes à categoria, pesquisa ou filtro escolhido, a página apresenta uma 

mensagem informativa.  

  

• O sistema informa o utilizador de que não foram encontrados produtos.  

  

• Pode surgir um botão para limpar o filtro e voltar a visualizar todos os artigos possíveis.  
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Paginação  
  

Quando existe um número elevado de produtos, a página divide os resultados em várias páginas.  

  

  

 
Figura 262 - Paginação 

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar num número de página, o utilizador passa para essa página de resultados.  

  

• Ao clicar em “Anterior”, o utilizador regressa à página anterior.  

  

• Ao clicar em “Próximo”, o utilizador avança para a página seguinte.  

  

• É também indicado o número da página atual e o total de páginas disponíveis.  
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Rodapé do Website   
  

O rodapé do website corresponde à área inferior presente em todas as páginas da MDTR Store. Esta secção tem como 

objetivo disponibilizar informações importantes sobre a loja, facilitar o acesso a diferentes áreas do website e 

apresentar informações úteis ao utilizador, como contactos, categorias, apoio ao cliente e métodos de pagamento 

disponíveis.  

O rodapé funciona como um complemento à navegação principal, permitindo ao utilizador encontrar rapidamente 

informações relevantes sem necessidade de regressar ao topo da página.  

  

 

Figura 263 - Rodapé do site 

  

Área de informações da loja  
  

Na primeira coluna do rodapé é apresentada informação institucional da MDTR Store.  

  

Esta secção inclui:  

  

• logótipo da loja;  

  

• número de contacto;  
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• morada da empresa;  

  

• indicação para contacto em caso de dúvidas.  

  

  

  

  

  

Ações disponíveis  
  
Ao clicar no logótipo da loja, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

  

 
Figura 264 - Ações 

  

O rodapé apresenta:  

  

• número de telefone da loja;  

  

• endereço da sede ou localização da empresa.  

  

• Esta informação permite ao utilizador entrar em contacto com a loja em caso de necessidade.  

  

Lista de categorias  
  

• A segunda coluna apresenta uma lista de categorias de produtos disponíveis na loja.  

  

• Estas categorias são carregadas dinamicamente a partir da base de dados.  
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Figura 265 - Ações 

  

  

Ações disponíveis  
  

• Ao clicar numa categoria  

• O utilizador é redirecionado para a página da loja (shop.php) onde são apresentados os produtos pertencentes a 

essa categoria.  

  

  

 Área de ajuda e suporte  
  

A terceira coluna do rodapé apresenta um conjunto de ligações relacionadas com apoio ao cliente.  
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Figura 266 - Ações 

  

  

  

Nesta secção o utilizador pode encontrar links para:  

  

• Contacte-nos, página onde o utilizador pode entrar em contacto com a loja.  

  

• FAQ, página de perguntas frequentes com respostas para dúvidas comuns.  

  

• A Minha Conta, página onde o utilizador pode gerir os dados da sua conta.  

  

• Lista de Desejos, página onde estão guardados os produtos favoritos do utilizador.  

  

• Acompanhar Encomenda, Página que permite consultar o estado de uma encomenda realizada.  

  

• Ao clicar em qualquer uma destas opções, o utilizador é redirecionado para a página correspondente.  

  

• Esta secção facilita o acesso rápido a funcionalidades importantes relacionadas com o suporte ao cliente.  

  

  

  

  

Métodos de pagamento  
  

Na mesma coluna é apresentada uma secção dedicada aos pagamentos seguros.  
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Figura 267 - Ações 

  

  

O rodapé mostra os logótipos de diferentes métodos de pagamento aceites na loja:  

  

• Visa  

  

• MasterCard  

  

• PayPal  

  

• MB Way  
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 Direitos de autor  
  

Na parte inferior do rodapé é apresentada uma nota de copyright.  

  

 
Figura 268 - Continuação 

  

Esta mensagem indica que:  

  

• todos os direitos do website pertencem à MDTR Store;  

  

• o conteúdo do website está protegido.  

  

  

“Voltar ao topo”  
  

No canto direito do rodapé existe um botão que permite regressar rapidamente ao topo da página.  
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Figura 269 - Continuação 

Ação disponível  
  

• Ao clicar em “Voltar ao topo”, o website desloca automaticamente a página para o início.  

  

• Esta funcionalidade facilita a navegação quando o utilizador está no final de páginas mais longas.  
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Página de Marcas   
  

  

A página de marcas foi desenvolvida para permitir ao utilizador consultar todas as marcas disponíveis na MDTR Store 

e, posteriormente, visualizar os produtos associados a cada uma delas. Esta funcionalidade facilita a navegação para 

utilizadores que preferem pesquisar artigos com base na marca, em vez de pesquisar por categoria ou nome do 

produto.  

  

A página apresenta dois modos de visualização:  

  

• uma área com todas as marcas disponíveis;  

  

  

 
Figura 270 - Marcas 
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• uma área com os produtos de uma marca específica.  
  

 
Figura 271 - Marca selecionada 

  

  

  

Caminho de navegação   
  

Na parte superior da página é apresentado um caminho de navegação que indica ao utilizador onde se encontra dentro 

do website.  

 
Figura 272 - Navegação 

  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador regressa à página inicial do website.  
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• Ao clicar em “Loja”, o utilizador é redirecionado para a página principal da loja.  

  

• Ao clicar em “Marcas”, o utilizador regressa à página geral de marcas.  

  

• Quando uma marca específica está selecionada, o nome dessa marca também aparece no caminho de navegação.  

 
Figura 273 - Navegação marca individual 

  

Página geral de marcas  
  

Quando o utilizador entra em marca.php sem selecionar nenhuma marca específica, a página apresenta uma grelha 

com todas as marcas disponíveis na loja.  

  

Nesta secção é mostrado:  

  

o título “As Nossas Marcas”;  

  

uma pequena frase introdutória;  

  

os cartões correspondentes a cada marca.  

  

  



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     257   /  385 

 
Figura 274 - Cada card das marcas 

Cartões das marcas  

  

Cada marca é apresentada num cartão visual.  

  

Cada cartão pode conter:  

  

• logótipo da marca;  

  

• nome da marca.  

  

• Se a marca não tiver logótipo disponível, o sistema apresenta uma identificação alternativa com as primeiras letras 

do nome.  

  

• Ao clicar num cartão de marca, o utilizador é redirecionado para a página dessa marca, onde pode consultar todos 

os produtos associados.  

  

  

  

Mensagem de ausência de marcas  
  

Se não existirem marcas registadas, o sistema apresenta uma mensagem informativa.  

  

•  aviso de que não existem marcas disponíveis no momento.  
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Página de uma marca específica  
  

Quando o utilizador escolhe uma marca, a página passa a apresentar os produtos associados a essa marca.  

  

  

 
Figura 275 - Página de marca especifica 

Botão “Voltar às Marcas”  
  

Na parte superior da página da marca existe um botão para regressar à área principal de marcas.  

  

 
Figura 276 - Botão de voltar a lista de marcas 

  

  

•  Ao clicar em “Voltar às Marcas”, o utilizador regressa à página que apresenta todas as marcas.  
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Cabeçalho da marca  
  

A página da marca apresenta uma área de destaque com informações principais da marca selecionada.  

  

  

 

Figura 277 - Cabeçalho de marca individual 

  

  

  

Nesta secção podem surgir:  

  

• logótipo da marca;  

  

• nome da marca;  

 

Filtro por preço  
  

Na lateral esquerda da página é apresentado um filtro de preço.  

  

Esta funcionalidade permite ao utilizador restringir os produtos mostrados com base num intervalo de valores.  
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Figura 278 - Filtro de preço 

  

• O utilizador ajusta o intervalo mínimo e máximo através do controlo deslizante.  

  

• Os produtos são automaticamente filtrados de acordo com o valor escolhido.  

  

• Ao mover o controlo do filtro de preço, o sistema atualiza a lista de produtos mostrados.  

  

• Ao clicar no botão “Limpar Filtro”, o filtro de preço é removido e os produtos voltam a ser apresentados na 

totalidade.  

Área principal de produtos  
  

Na zona principal da página são apresentados os produtos pertencentes à marca escolhida.  

  

 
Figura 279 - Produtos da marca especifica 

É mostrado o título “Todos os Produtos”.  
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Contador de resultados  
  

Ao lado do título é apresentado o número de produtos atualmente visíveis.  

  

  

 
Figura 280 - Contador de produtos 

  

  

  

• O sistema informa quantos produtos estão a ser mostrados naquele momento.  

  

• Este número é atualizado automaticamente quando o utilizador usa filtros ou opções de ordenação.  

  

Ordenação dos produtos  
  

A página permite reorganizar os produtos da marca de acordo com diferentes critérios.  

  

 



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     262   /  385 

 

Figura 281 - Ordenação de produtos 

• Organizar por nome  

  

• Organizar por preço: mais baixo  

  

• Organizar por preço: mais caro  

  

• Ao selecionar uma opção de ordenação, o sistema reorganiza automaticamente os produtos apresentados.  

  

  

Número de produtos visíveis  
  

O utilizador pode escolher quantos produtos pretende visualizar em simultâneo.  

  

  

 
Figura 282 - Numero de produtos visíveis por cada paginação 
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• Mostrar 15  

  

• Mostrar 30  

  

• Mostrar 50  

  

• Mostrar Todos  

  

• Ao selecionar uma opção no menu “Mostrar”, o número de produtos visíveis é atualizado automaticamente.  

  

• Esta funcionalidade ajuda o utilizador a controlar a quantidade de itens apresentados no ecrã.  

  

 

Cartões dos produtos  
  

Os produtos da marca são apresentados sob a forma de cartões visuais.  

  

 
Figura 283 - Cards de produtos na marca especifica 

  

  

• imagem do produto;  
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• nome;  

  

• preço;  

  

• preço promocional, quando aplicável;  

  

• botão para adicionar ao carrinho;  

  

• botão para comparar;  

  

• botão para guardar na lista de desejos.  

Imagem do produto  
  

Ao clicar na imagem do produto, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe desse produto.  

  

Nome do produto  
  

  

Ao clicar no nome do produto, o sistema abre a página completa do produto.  

  

Preço e promoções  
  

Cada produto apresenta o respetivo preço.  

  

• Se o produto estiver em promoção ativa, o sistema mostra:  

  

• o preço promocional;  

  

• o preço original;  

  

• uma indicação visual de promoção.  

  

• Isto permite ao utilizador identificar facilmente os artigos com desconto.  

  

Botão “Adicionar ao Carrinho”  
  

Cada cartão possui um botão para adicionar o artigo ao carrinho de compras.  

  

•  Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o produto é adicionado ao carrinho.  
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Botão “Comparar”  
  

• A página inclui um botão para comparar produtos.  

  

• Ao clicar em “Comparar”, o produto é adicionado à lista de comparação.  

  

• O sistema apresenta uma mensagem de confirmação, esta funcionalidade é útil para comparar características de 

diferentes produtos antes da compra.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Botão “Lista”  
  

Cada produto pode ser guardado na lista de desejos.  

  

  

• Ao clicar no botão “Lista”, o produto é adicionado à lista de desejos do utilizador.  

  

• O sistema apresenta uma mensagem de confirmação.  

  

• Esta funcionalidade permite guardar produtos para consulta ou compra futura.  

  

Mensagem de ausência de produtos  
  

Se a marca selecionada não tiver produtos disponíveis, a página apresenta uma mensagem informativa.  

  

•  aviso de que essa marca ainda não possui produtos disponíveis na loja.  

  

Mensagem de ausência de resultados  
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Se o utilizador aplicar um filtro de preço que não corresponda a nenhum produto, o sistema apresenta uma mensagem 

de aviso.  

  

• indicação de que não foram encontrados produtos;  

  

• sugestão para ajustar ou limpar o filtro.  

  

• Ao clicar em “Limpar Filtro”, o sistema remove o filtro aplicado e volta a apresentar os produtos.  

  

Funcionamento dinâmico da página  
  

A página foi desenvolvida para atualizar parte do conteúdo automaticamente, sem necessidade de recarregar 

completamente o website em todas as ações.  

Exemplos de comportamento automático  

  

• atualização dos produtos após alteração do filtro de preço;  

  

• reorganização dos produtos por nome ou preço;  

  

• alteração do número de produtos mostrados;  

  

• mensagens de confirmação ao adicionar produtos à wishlist ou comparação.  

  

• Este funcionamento melhora a experiência do utilizador e torna a navegação mais rápida  
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Página “Sobre Nós”   
  

  

A página “Sobre Nós” foi desenvolvida para apresentar ao utilizador informações institucionais sobre a MDTR Store, 

permitindo conhecer melhor a empresa, a sua missão, visão, valores, equipa, opiniões de clientes e marcas parceiras. 

Esta página tem como principal objetivo reforçar a credibilidade da loja, transmitir confiança ao utilizador e dar a 

conhecer a identidade da empresa.  

  

  

Caminho de navegação   
  

  

Na parte superior da página é apresentado um caminho de navegação simples.  

  

  

  

 
Figura 284 - Caminho de navegação 

  

  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• A opção “Sobre Nós” indica a página atual em que o utilizador se encontra.  
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• Esta área ajuda o utilizador a perceber rapidamente a sua localização dentro do site.  

  

  

  

Secção principal “Sobre Nós”  
  

A primeira grande secção da página apresenta a introdução principal da empresa.  

  

  

 
Figura 285 - Secção principal “Sobre Nós” 

  

  

Nesta área são mostrados:  

  

• uma imagem representativa da empresa;  

  

• um título principal;  

  

• um texto de apresentação sobre a MDTR Store.  

  

Esta parte permite ao utilizador perceber:  

  

• quem é a empresa;  

  

• qual é a sua área de atuação;  
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• quais são os seus principais objetivos;  

  

• qual é a sua relação com o mercado da tecnologia.  

  

• Se existir conteúdo guardado na base de dados, esse conteúdo é mostrado automaticamente. Caso contrário, o 

sistema apresenta um texto padrão previamente definido.  

  

  

  

Secções institucionais  
  

A página inclui três blocos principais com informações fundamentais sobre a empresa:  

  

 

Figura 286 - Secções institucionais 

  

• A Nossa Missão  

  

• A Nossa Visão  

  

• Os Nossos Valores  

  

Cada bloco apresenta:  

  

• uma imagem ilustrativa;  
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• um título;  

  

• um pequeno texto explicativo.  

  

Missão  
  

A secção da missão explica qual é o propósito principal da empresa.  

  

•  Esta área informa o utilizador sobre aquilo que a MDTR Store procura oferecer aos seus clientes, nomeadamente 

produtos tecnológicos de qualidade e um serviço de excelência.  

  

 

  

  

Visão  
  

A secção da visão apresenta a perspetiva futura da empresa.  

  

• Nesta área o utilizador pode compreender qual é a ambição da MDTR Store no mercado, nomeadamente tornar-se 

uma referência no setor tecnológico.  

  

Valores  
  

A secção dos valores apresenta os princípios da empresa.  

  

Esta área destaca aspetos como:  

  

• qualidade;  

  

• inovação;  

  

• transparência;  

  

• compromisso com o cliente.  
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 Secção “Conheça a Nossa Equipa”  
  

A página apresenta uma área dedicada à equipa da empresa.  

  

  

  

 

Figura 287 - Secção “Conheça a Nossa Equipa” 

 

  

Nesta secção podem ser mostrados:  

  

• fotografia do membro da equipa;  

  

• nome;  

  

• cargo desempenhado.  

  

• Os dados são carregados automaticamente da base de dados, quando disponíveis.  

  

• Se existirem membros da equipa registados, esses elementos são apresentados ao utilizador.  

  

• Se não existirem dados registados, o sistema mostra um exemplo predefinido.  

  

Esta área permite humanizar a empresa e aproximar o utilizador da equipa que está por detrás da loja.  
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Secção de avaliações de clientes  
  

A página apresenta também uma área com opiniões e avaliações reais de clientes.  

  

  

 
Figura 288 - Secção de avaliações de clientes 

  

  

Cada avaliação pode incluir:  

  

• inicial do nome do cliente;  

  

• nome do cliente;  

  

• classificação em estrelas;  

  

• comentário deixado pelo utilizador;  

  

• referência ao artigo ou produto relacionado, quando aplicável.  

  

  

• As avaliações são carregadas da base de dados.  

  

• Apenas são mostradas avaliações aprovadas e que tenham classificação numérica.  
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Esta funcionalidade permite ao utilizador conhecer a opinião de outros clientes, aumentando a confiança na loja e nos 
seus serviços.  

  

 

Classificação em estrelas  
  

As avaliações apresentadas incluem um sistema visual de estrelas.  

  

• As estrelas preenchidas representam a classificação atribuída pelo cliente.  

  

• O número de estrelas varia consoante a avaliação registada.  

  

Esta representação ajuda o utilizador a interpretar rapidamente o nível de satisfação do cliente.  

  

Secção de marcas parceiras  
  

Na parte final da página é apresentada uma secção dedicada às marcas parceiras da MDTR Store.  

  

 
Figura 289 - Secção de marcas parceiras 

  

  

Nesta área são mostrados os logótipos das marcas associadas à loja.  

  

• Os logótipos são carregados automaticamente da base de dados.  

  

• Apenas são apresentados se o ficheiro de imagem existir corretamente.  

  

Esta parte da página serve para demonstrar que a loja trabalha com marcas reconhecidas, reforçando a credibilidade 

da empresa perante o utilizador. 
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Página FAQ   
  

  

A página FAQ foi desenvolvida para apresentar ao utilizador um conjunto de perguntas frequentes relacionadas com a 

utilização da loja online MDTR Store. O principal objetivo desta página é esclarecer dúvidas comuns de forma rápida, 

simples e organizada, sem que o utilizador tenha de contactar diretamente o suporte.  

Nesta secção podem ser encontradas respostas sobre temas como:  

  

• encomendas;  

  

• entregas;  

  

• pagamentos;  

  

• devoluções;  

  

• funcionamento geral da loja.  

 

Caminho de navegação   
  

Na parte superior da página é apresentado um caminho de navegação que indica a localização atual do utilizador dentro 

do website.  

 

Figura 290 - Caminho de navegação 
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• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• A opção “FAQ” indica a página atual.  

  

Esta funcionalidade ajuda o utilizador a orientar-se facilmente dentro da plataforma.  

  

Título e introdução da página  
  

Na zona principal da página é apresentada uma área introdutória com:  

 

Figura 291 - Título e introdução da página 

  

 

 

 

• o título “Perguntas Frequentes”;  

  

• uma breve descrição explicativa.  

  

Esta introdução informa o utilizador de que naquela área poderá encontrar respostas para questões comuns sobre 

produtos e serviços da loja.  

  

Lista de perguntas frequentes  
  

A funcionalidade principal desta página consiste na apresentação das perguntas frequentes.  

  

•  As perguntas são carregadas automaticamente a partir da base de dados, desde que estejam ativas.  
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Organização por categorias  
  

  

As perguntas podem ser agrupadas por categorias.  

  

  

Se existir mais do que uma categoria, o sistema apresenta o nome dessa categoria como título antes das perguntas 

correspondentes, isto permite organizar melhor os conteúdos e tornar a consulta mais simples para o utilizador.  

  

  

 
Figura 292 - Categorias de perguntas 

  

  

  

  

Exemplos de categorias possíveis:  

  

• Encomendas  

  

• Pagamentos  

  

• Entregas  

  

• Devoluções  
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• Geral  

  

Estrutura em acordeão  
  

As perguntas são apresentadas num formato de acordeão, ou seja, cada pergunta pode ser aberta ou fechada 

individualmente.  

  

  

 
Figura 293 - Pergunta resposta 

  

  

  

• Ao clicar numa pergunta, o sistema expande essa área e mostra a respetiva resposta.  

  

• Ao clicar novamente na mesma pergunta, a resposta pode ser recolhida, escondendo o conteúdo.  

  

• Este formato permite que a página fique mais organizada, evitando mostrar todas as respostas ao mesmo tempo 

e facilitando a leitura.  

  

  

Respostas às perguntas  
  

Cada pergunta possui uma resposta associada, apresentada quando o utilizador abre o bloco correspondente.  

  

  

• As respostas são apresentadas com formatação simples;  

  

• O sistema respeita quebras de linha, tornando a leitura mais clara;  

  

• O conteúdo é mostrado de forma segura, sem executar código indevido.  
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 Mensagem quando não existem perguntas disponíveis  
  

Caso não existam perguntas frequentes registadas ou ativas na base de dados, a página apresenta uma mensagem 

informativa.  

  

• aviso de que não existem perguntas frequentes disponíveis no momento.  

  

• Esta funcionalidade evita que a página fique vazia e informa corretamente o utilizador.  

  

Secção de vantagens e serviços  
  

Na parte inferior da página é apresentada uma secção com quatro blocos informativos sobre serviços da loja, esta área 

funciona como um reforço visual das principais vantagens da MDTR Store.  

  

 
Figura 294 - Secção de vantagens e serviços 

  

  

  

Entrega Nacional  
  

• Este bloco informa o utilizador de que a loja realiza entregas em todo o país.  

  

• Informação transmitida  

  

• disponibilidade de envio nacional;  

  

• facilidade de receção de encomendas em diferentes localizações.  
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Serviço Online  
  

• Este bloco destaca que a loja funciona online de forma contínua.  

  

• Informação transmitida  

  

• possibilidade de realizar encomendas a qualquer hora;  

  

• disponibilidade do serviço 24 horas por dia, 7 dias por semana.  

Pagamento Seguro  
  

• Este bloco informa o utilizador de que a loja utiliza métodos de pagamento seguros.  

  

• Informação transmitida  

  

• proteção no processo de pagamento;  

  

• maior confiança na realização das compras.  

  

Devoluções  
  

• Este bloco refere a política de devoluções da loja.  

  

• Informação transmitida  

  

• possibilidade de devolução no prazo de 30 dias.  

  

• Isto transmite maior segurança ao utilizador no momento da compra.  

Utilidade da página FAQ  
  

A página FAQ é especialmente importante para:  

  

• esclarecer dúvidas antes da compra;  

  

• reduzir a necessidade de contacto com o suporte;  

  

• facilitar a navegação do utilizador;  

  

• melhorar a experiência geral no website.  
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Página de Contactos   
  

  

A página Contactos foi desenvolvida para permitir ao utilizador entrar em contacto com a equipa da MDTR Store de 

forma simples, rápida e organizada. Através desta página, o utilizador pode enviar uma mensagem diretamente para a 

loja, colocando dúvidas, pedidos de informação ou questões relacionadas com produtos e serviços. Esta página 

funciona como um canal de comunicação entre o cliente e a empresa, contribuindo para um apoio ao cliente mais 

próximo e eficaz.  

  

Caminho de navegação  
  

Na parte superior da página é apresentado o caminho de navegação.  

  

  

 
Figura 295 - navegação 
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• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• A opção “Contactos” indica a página atual.  

  

Esta funcionalidade ajuda o utilizador a perceber em que zona do website se encontra.  

Área principal da página  
  

A página encontra-se dividida em duas zonas principais:  

  

• formulário de contacto;  

  

• informações de contacto da empresa.  

  

Esta organização permite que o utilizador, além de enviar uma mensagem, possa também consultar outros meios de 

contacto disponíveis.  

  

Formulário de contacto  
  

A principal funcionalidade da página é o formulário de envio de mensagem, através deste formulário, o utilizador pode 

preencher os seus dados e descrever a sua questão.  

  

 
Figura 296 - Formulário de contacto 

  



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     282   /  385 

  

  

Campo “Primeiro nome”  
  

• Neste campo, o utilizador deve indicar o seu primeiro nome.  

  

• Ao clicar no campo “Primeiro nome”, o utilizador pode escrever o seu nome próprio.  

  

• Este campo é obrigatório.  

  

• Se o campo não for preenchido, o sistema apresenta uma mensagem de erro.  

  

  

  

Campo “Último nome”  
  

Neste campo, o utilizador deve indicar o seu apelido.  

  

• Ao clicar no campo “Último nome”, o utilizador pode escrever o seu apelido.  

  

• Este campo também é obrigatório.  

  

• Se não for preenchido, o formulário não será enviado.  

  

Campo “Email”  
  

Este campo serve para indicar o endereço de correio eletrónico do utilizador.  

  

• Ao clicar no campo “Email”, o utilizador pode introduzir o seu email.  

  

• O sistema valida se o formato do email está correto.  

  

• Este campo é obrigatório.  

  

Comportamento especial para utilizadores com sessão iniciada  
  

• Se o utilizador tiver iniciado sessão na sua conta, o sistema utiliza automaticamente o email associado à conta.  

  

• Nesse caso, o campo aparece preenchido e bloqueado para edição.  
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• Isto garante que a mensagem fica corretamente associada ao cliente autenticado.  

 

  

 Campo “Assunto”  
  

Este campo permite indicar o tema da mensagem.  

  

• Ao clicar no campo “Assunto”, o utilizador pode escrever um pequeno título ou resumo da sua questão.  

  

• Este campo é opcional.  

  

• dúvida sobre uma encomenda;  

  

• pedido de informação sobre um produto;  

  

• questão sobre garantia.  

  

  

  

  

Campo “Mensagem”  
  

Este é o campo principal do formulário.  

  

• Ao clicar na caixa “Mensagem”, o utilizador pode escrever a sua questão ou pedido.  

  

• Este campo é obrigatório.  

  

• O sistema só permite o envio do formulário se este campo estiver preenchido.  

  

Botão “Enviar Mensagem”  
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Figura 297 - Botão de enviar mensagem 

Na parte final do formulário encontra-se o botão de envio.  

  

• Ao clicar em “Enviar Mensagem”, o sistema valida todos os campos obrigatórios.  

  

• Se os dados estiverem corretos, a mensagem é guardada na base de dados.  

  

• Se existirem erros, o sistema apresenta uma lista com os problemas encontrados.  

  

Validação de dados  
  
A página inclui um sistema de validação para garantir que a informação enviada está correta.  

  

• Situações verificadas pelo sistema  

  

• primeiro nome em falta;  

  

• último nome em falta;  

  

• email não preenchido ou inválido;  

  

• mensagem em falta.  

  

Se algum destes elementos estiver incorreto, o utilizador recebe um aviso antes do envio ser concluído.  
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Mensagem de sucesso  
  

Quando o formulário é preenchido corretamente e enviado com sucesso, a página apresenta uma mensagem de 
confirmação.  

  

  

• agradecimento pelo contacto;  

  

• confirmação de que a mensagem foi enviada;  

  

• indicação de que a equipa responderá brevemente.  

  

Esta funcionalidade informa claramente o utilizador de que o processo foi concluído com sucesso.  

  

Mensagem de erro  
  
Caso ocorra algum problema no preenchimento ou no envio, a página apresenta uma mensagem de erro.  

  

• os erros são mostrados em lista;  

  

• o utilizador consegue perceber exatamente o que está em falta ou incorreto;  

  

• os dados já preenchidos no formulário mantêm-se visíveis, evitando que o utilizador tenha de voltar a escrever 

tudo.  

  

• Isto melhora a experiência de utilização e torna o processo mais prático.  

  

Preenchimento automático para clientes autenticados  
  

A página inclui uma funcionalidade adicional para utilizadores com sessão iniciada.  

  

• quando o cliente está autenticado, o sistema tenta obter automaticamente:  

  

• nome;  

  

• apelido;  

  

• email.  
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Esta funcionalidade torna o formulário mais rápido de preencher e reduz erros na identificação do cliente, além disso, 

o sistema mostra uma nota informativa a explicar que a mensagem será associada ao email da conta iniciada.  

  

  

  

Informações de contacto da empresa  
  

Na zona lateral da página são apresentadas várias informações úteis da MDTR Store.  

  

 
Figura 298 - Informações de contacto da empresa 

  

  

  

  

Morada  
  

É apresentada a morada física da empresa.  

  

•  Permite ao utilizador saber a localização da loja ou sede da empresa.  

  

Telefone  
  
São apresentados os contactos telefónicos disponíveis.  
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•  O utilizador pode recorrer ao telefone caso prefira um contacto mais direto e imediato.  

  

Email  
  
É apresentado o endereço de email principal da loja.  

  

•  Além do formulário, o utilizador sabe qual o correio eletrónico oficial da empresa.  

  

Horário de funcionamento  
  
É indicado o horário de atendimento da loja.  

  

•  Esta informação permite ao utilizador saber em que dias e horas pode esperar resposta ou apoio da empresa.  

  

  

  

Armazenamento da mensagem  
  
Quando o formulário é submetido corretamente, a informação é registada na base de dados.  

  

• primeiro nome;  

  

• último nome;  

  

• email;  

  

• telefone, caso exista;  

  

• assunto;  

  

• mensagem;  

  

• estado de leitura;  

  

• data de criação.  

  
Isto permite que a equipa da loja consulte posteriormente os contactos enviados e responda ao utilizador.  
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Utilidade da página de contactos  
  

A página contact.php é importante porque permite:  

  

• facilitar a comunicação entre cliente e empresa;  

  

• centralizar pedidos de informação;  

  

• melhorar o apoio ao cliente;  

  

• guardar os contactos recebidos para resposta posterior;  

  

• oferecer ao utilizador diferentes formas de contacto.  
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Página Configurador de PC  
  

  

A página de configurador de PC foi criada para permitir ao utilizador montar um computador personalizado de forma 

simples e acompanhada. Nesta área do website da MDTR Store é possível selecionar vários componentes, verificar o 

preço total da configuração, confirmar compatibilidades entre peças, guardar a configuração e comparar produtos 

semelhantes.  

  

  

  

  

 
Figura 299 - Configurador de pc 

  

  

  

  

  

Este módulo está dividido em duas áreas principais:  

  

• Configurador Manual  

• Comparador  
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Barra de navegação   
  

No topo da página encontra-se uma barra de navegação que indica ao utilizador a localização atual dentro do website.  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• Ao clicar em “Configurador de PC”, o utilizador permanece na página atual.  

  

  

  

 
Figura 300 - navegação 

  

  

  

Cabeçalho da página  
  

Na zona superior da página é apresentado o título principal e uma pequena descrição da funcionalidade.  

  

  

• nome da página;  

• breve explicação da finalidade do configurador.  

• Funcionamento  
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O utilizador é informado de que pode montar o seu PC escolhendo os componentes individualmente.  

  

  

Separadores principais  
  

A página apresenta dois separadores no topo da área principal.  

  

• Configurador Manual  

• Comparador  

• Ao clicar em “Configurador Manual”, o sistema mostra a área onde o utilizador pode escolher os componentes do 

computador.  

  

• Ao clicar em “Comparador”, o sistema mostra a área onde o utilizador pode comparar até 3 produtos do mesmo 

tipo.  

  

Área do Configurador Manual  
  

Esta é a área principal para montar a configuração do computador, na navegação por categorias de componentes, são 

apresentados vários botões com os tipos de componentes disponíveis, por exemplo:  

  

• Processador  

• Placa-mãe  

• Memória RAM  

• Placa Gráfica  

• Armazenamento  

• Fonte de Alimentação  

• Caixa  

• Cooler  
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Figura 301 - Configurador de pc 

• Ao clicar numa categoria, o sistema mostra apenas os componentes pertencentes a essa categoria.  

  

• O utilizador pode alternar entre categorias para escolher uma peça de cada tipo.  

  

  

Barra de pesquisa de componentes  
  

Existe um campo de pesquisa acima da lista de componentes.  

  

• Ao escrever no campo de pesquisa, o sistema procura automaticamente componentes relacionados com o texto 

introduzido.  

• Ao introduzir o nome, marca ou características de um componente, a lista é filtrada em tempo real, mostrando 

apenas os componentes correspondentes.  

  

• Ao clicar no botão “Limpar”, o texto da pesquisa é apagado e todos os componentes voltam a ser apresentados.  

  

• A pesquisa ajuda o utilizador a encontrar rapidamente uma peça específica, mesmo sem conhecer toda a lista 

disponível.  
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Figura 302 - Barra de pesquisa do configurador de pc 

 

Lista de componentes  
Os produtos são apresentados em cartões visuais, cada cartão de componente apresenta:  

  

• imagem do produto;  

• nome do componente;  

• marca;  

• preço;  

• resumo de especificações;  

• estado de stock;  

• botão para adicionar à build;  

• botão para comparar.  

• Se o produto estiver disponível, pode ser selecionado.  

• Se o produto estiver esgotado, o botão de adição aparece desativado. 



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     294   /  385 

Botão “Adicionar à Build”  
  
Cada componente disponível inclui um botão para o adicionar à configuração.  

  

  

 
Figura 303 - Botão de adicionar a build 

  

  

• Ao clicar em “Adicionar à Build”, o componente é adicionado à configuração atual.  

• Ao clicar novamente no mesmo botão, quando este passa a “Remover da Build”, o componente é retirado da 

configuração.  

• Em cada categoria, só pode estar selecionado um componente de cada vez.  

• Se o utilizador escolher outro componente da mesma categoria, o sistema substitui automaticamente o anterior.  
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 Botão de comparação  
  

Cada componente inclui também um botão com o símbolo de balança.  

 
Figura 304 - Botão para comparação 

  

• Ao clicar no botão de comparação, o componente é adicionado à lista de produtos a comparar.  

  

• Ao clicar novamente no mesmo botão, o componente é removido da comparação, o sistema permite comparar até 

3 produtos.  

  

• Só é possível comparar produtos do mesmo tipo.  

  

• Se o utilizador tentar comparar produtos de categorias diferentes, o sistema apresenta uma mensagem de aviso.  
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Resumo da Configuração  
  

Na lateral direita da página encontra-se o resumo da configuração selecionada, as listas de componentes escolhidos 

nesta área são mostradas todos os componentes já adicionados.  

  

  

 

Figura 305 - Resumo da Configuração 

  

  

  

  

• categoria do componente;  

• nome do produto;  

• preço individual;  

• imagem;  

• botão de remoção.  

• Ao clicar no botão de remover ao lado de um componente, o componente é retirado da configuração.  

• O utilizador consegue ver, em qualquer momento, quais as peças já escolhidas.  
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Verificação de compatibilidade  
  
Abaixo da lista de componentes existe uma área de verificação automática.  

  

  

 

Figura 306 - Verificação de compatibilidade 

  

• O sistema analisa se as peças selecionadas são compatíveis entre si.  

• Podem ser verificadas situações como:  

• compatibilidade entre processador e placa-mãe;  

• compatibilidade entre RAM e placa-mãe;  

• compatibilidade entre armazenamento e placa-mãe;  

• potência da fonte de alimentação;  

• dimensão do cooler em relação à caixa.  

• Informação apresentada  

• mensagens de compatibilidade;  
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• avisos por falta de informação;  

• mensagens de incompatibilidade.  

• Ao selecionar componentes, a verificação é atualizada automaticamente.  

• Se existir incompatibilidade, o sistema destaca os componentes afetados e apresenta a razão do problema no 

resumo.  

Preço total  
  
Na zona inferior do resumo é apresentado o valor total da configuração.  

  

• O total é atualizado automaticamente sempre que um componente é adicionado ou removido.  

  

 
Figura 307 - Preço total 
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Botão “Adicionar ao Carrinho”  
  

Este é o botão principal da área de resumo.  

  

• Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o sistema adiciona a configuração completa ao carrinho de compras.  

  

• Se não existir nenhum componente selecionado, é apresentada uma mensagem a informar que a configuração está 

vazia.  

• Se o utilizador tiver sessão iniciada, a configuração é enviada para o carrinho.  

• Se o utilizador não tiver sessão iniciada, o sistema poderá pedir autenticação antes de continuar.  

  

 

Botão “Guardar Configuração”  
  

 

Figura 308 - Botão “Guardar Configuração” 

  
  
• Este botão permite guardar a configuração para utilização futura.  
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• Ao clicar em “Guardar Configuração”, é apresentada uma janela para o utilizador introduzir um nome para a 

configuração.  

  

• Ao clicar em “Guardar” na janela apresentada, a configuração é guardada.  

  

• Ao clicar em “Cancelar”, a operação é anulada.  

  

• Se o utilizador estiver autenticado, a configuração pode ser guardada no sistema.  

• Se o utilizador não estiver autenticado, a configuração pode ser guardada localmente no navegador.  

  

  

  

Botão “Limpar Tudo”  
  

 

Figura 309 - Botão “Limpar Tudo” 

  
  
• Este botão permite apagar toda a configuração atual.  

  

• Ao clicar em “Limpar Tudo”, o sistema apresenta uma janela de confirmação.  
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• Ao clicar em “Confirmar”, todos os componentes selecionados são removidos.  

  

• Ao clicar em “Cancelar”, a configuração mantém-se sem alterações.  

  

  

 

  

Área do Comparador  
  

O comparador permite analisar vários produtos semelhantes antes de escolher, a seleção de produtos para comparar, 

o comparador apresenta 3 campos de seleção.  

 
Figura 310 - Área do Comparador 

  

• Ao selecionar um produto no campo “Selecionar Produto 1”, o produto passa a ocupar a primeira posição de 

comparação.  

• Ao selecionar um produto no campo “Selecionar Produto 2”, o produto passa a ocupar a segunda posição.  

  

• Ao selecionar um produto no campo “Selecionar Produto 3”, o produto passa a ocupar a terceira posição.  

• O utilizador pode comparar 2 ou 3 produtos.  

• Os produtos disponíveis nestes campos são os que já foram adicionados ao comparador através dos cartões de 

componente.  
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 Botão “Comparar Produtos”  
  

 
Figura 311 - Botão “Comparar Produtos” 

  
• Ao clicar em “Comparar Produtos”, o sistema apresenta a comparação detalhada dos produtos selecionados.  

• O botão só fica ativo quando existem pelo menos 2 produtos selecionados.  

• Se houver menos de 2 produtos, o sistema apresenta uma mensagem informativa.  

  

Botão “Limpar Tudo” no comparador  
  

• Ao clicar em “Limpar Tudo”, o sistema pede confirmação para remover todos os produtos selecionados para 

comparação.  

• Ao clicar em “Confirmar”, todos os produtos são removidos do comparador.  

 

Lista de produtos selecionados para comparação  
  
Abaixo dos campos de seleção é apresentada uma lista com os produtos escolhidos.  

  

• imagem do produto;  

• nome;  

• preço;  

• botão para remover.  

• Ações disponíveis  
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• Ao clicar no botão de remover de um item, o produto é retirado da comparação.  

 

  

Tabela de comparação  
  
Depois de iniciar a comparação, o sistema apresenta uma tabela comparativa.  

  

  

 
Figura 312 - Tabela de comparação 

  

• nome de cada produto;  

• imagem;  

• preço;  

• pontuação de desempenho;  

• relação custo/benefício;  

• características técnicas relevantes.  

O sistema destaca automaticamente:  

• melhor performance;  
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• melhor valor;  

• produto mais barato.  

 

  

Recomendação final  
  
No fim da comparação é apresentada uma recomendação automática.  

  

 
Figura 313 - Recomendação final 

   

• O sistema indica qual o produto mais indicado para:  

• melhor desempenho; • melhor relação qualidade/preço;  

• menor custo.  

• Isto ajuda o utilizador a decidir, mesmo sem conhecimentos técnicos aprofundados.  
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Página de Ofertas Especiais   
  

A página Ofertas Especiais foi desenvolvida para apresentar ao utilizador os produtos e componentes que se encontram 

em promoção na MDTR Store. Esta página reúne, num único espaço, todas as ofertas ativas disponíveis na loja, 

facilitando a consulta de descontos e oportunidades de compra. O principal objetivo desta página é permitir ao 

utilizador encontrar rapidamente artigos com preço reduzido, podendo ainda filtrá-los e organizá-los de acordo com as 

suas preferências.  

  

  

Caminho de navegação  
  

  

Na parte superior da página é apresentado o caminho de navegação.  

  

  

 
Figura 314 - Caminho de navegação 

  

  

  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• A opção “Ofertas Especiais” indica a página atual onde o utilizador se encontra.  

  

• Esta funcionalidade ajuda o utilizador a orientar-se dentro do website.  
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Contador de ofertas  
  

Logo no início da página é apresentado um contador com o número total de ofertas especiais encontradas.  

  

 
Figura 315 - Contador de ofertas 

  

  

• informar o utilizador sobre quantos artigos em promoção estão disponíveis naquele momento.  

  

• Esta informação permite ter uma perceção imediata da quantidade de ofertas existentes.  

  

Área de filtros  
  

A página inclui uma secção de filtros que permite refinar os resultados apresentados, esta funcionalidade é 

especialmente útil quando existem muitas ofertas, pois ajuda o utilizador a encontrar mais rapidamente o que 

pretende.  
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Figura 316 - Filtro de pesquisa 

Filtro por categoria  
  

O filtro de categoria permite visualizar apenas os artigos pertencentes a uma determinada categoria, ao clicar no campo 

“Categoria”, o utilizador pode escolher uma categoria específica, depois de selecionada, a página mostra apenas as 

ofertas dessa categoria.  

  

 
Figura 317 - Filtro por categoria 

  

• portáteis;  

  

• smartphones;  
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• componentes;  

  

• outros produtos tecnológicos. 

 

 

Filtro por marca  
  

O filtro de marca permite limitar a visualização das ofertas a uma determinada marca, ao clicar no campo “Marca”, o 

utilizador pode escolher a marca que pretende consultar, após a seleção, apenas são apresentados os artigos dessa 

marca, esta funcionalidade facilita a pesquisa quando o utilizador já sabe que marca pretende comprar.  

  

 
Figura 318 - Filtro por marca 
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Ordenação das ofertas  
  

A página permite organizar os artigos por diferentes critérios, ao clicar no campo “Ordenar por”, o utilizador pode 

escolher a forma como pretende visualizar os resultados.  

  

 
Figura 319 - Ordenação das ofertas 

• maior desconto;  

  

• menor preço;  

  

• nome de A a Z;  

  

• nome de Z a A.  

  

Isto permite adaptar a visualização das ofertas ao interesse do utilizador.  
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Filtro por disponibilidade  
  

Este filtro permite ver apenas os artigos disponíveis em stock, ao clicar no campo “Disponibilidade”, o utilizador pode 

selecionar a opção “Apenas em stock”, nesse caso, a página esconde automaticamente os artigos esgotados.  

  

  

  

 

Figura 320 - Filtro por disponibilidade 

  

Esta funcionalidade é útil para evitar a visualização de produtos que não podem ser comprados naquele momento.  
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Grelha de ofertas  
  

A zona principal da página apresenta os artigos em promoção sob a forma de cartões visuais, cada cartão contém as 

principais informações do artigo, permitindo ao utilizador identificar rapidamente a oferta.  

  

 

Figura 321 - Grelha de ofertas 

  

• Cada oferta apresenta uma imagem ilustrativa do produto ou componente.  

  

• Ao clicar na imagem do artigo, o utilizador é redirecionado para a página de detalhe desse item.  

  

• Se a imagem principal não existir, o sistema utiliza automaticamente uma imagem de substituição.  

  

Identificação da oferta  
  

Cada cartão mostra várias informações importantes:  

  

• categoria do artigo;  

  

• nome do produto ou componente;  

  

• pequena descrição;  

  

• preço original;  
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• preço de promoção;  

  

• percentagem de desconto;  

  

• estado de stock.  

  

• Isto permite ao utilizador comparar rapidamente várias ofertas.  

Badge “OFERTA”  
  

• Todos os artigos desta página apresentam uma indicação visual de que se encontram em promoção.  

  

• destacar imediatamente os artigos que fazem parte das ofertas especiais.  

  

Badge “BREVE”  
  

Algumas ofertas podem apresentar a indicação “BREVE”.  

  

• esta indicação informa que a oferta está próxima da data de fim.  

  

• Desta forma, o utilizador percebe que se trata de uma promoção com duração limitada.  

  

Data de fim da oferta  
  

Alguns artigos apresentam também uma pequena indicação com a data de fim da promoção.  

  

• mostrar até quando a oferta estará disponível.  

  

• Esta informação ajuda o utilizador a decidir com maior rapidez.  

  

Informação de stock  
  

Cada oferta mostra se o artigo está disponível ou esgotado.  

  

• Stock disponível, o artigo pode ser comprado normalmente.  

  

• Esgotado, o artigo não pode ser adicionado ao carrinho naquele momento.  
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• Esta funcionalidade evita tentativas de compra de artigos sem disponibilidade.  

  

  

  

  

  

  

Botão “Adicionar”  
  

Cada cartão inclui um botão para adicionar o artigo ao carrinho.  

  

• Ao clicar no botão “Adicionar”, o artigo é enviado para o carrinho de compras.  

  

• Se a operação for bem-sucedida, o sistema apresenta uma mensagem de confirmação.  

  

• O contador do carrinho é atualizado automaticamente.  

  

Situação de artigo esgotado  

  

• se o produto estiver sem stock, o botão aparece desativado com a indicação “Esgotado”.  

  

• Isto impede a adição de artigos indisponíveis.  

  

Botão de comparação  
  

Cada oferta inclui um botão para comparação.  

  

• Ao clicar no botão de comparação, o artigo é adicionado à lista de comparação.  

  

• O sistema apresenta uma mensagem de confirmação.  

  

• O contador da comparação no cabeçalho pode ser atualizado automaticamente.  

  

• Esta funcionalidade permite ao utilizador comparar vários artigos entre si antes de decidir a compra.  
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Botão da lista de desejos  
  

Cada oferta inclui também um botão para a lista de desejos.  

  

• Ao clicar no botão da lista de desejos, o artigo é guardado na wishlist.  

  

• O sistema apresenta uma mensagem a confirmar a ação.  

  

• O contador da lista de desejos no cabeçalho é atualizado.  

  

• Esta opção permite guardar artigos para consultar ou comprar mais tarde.  

  

  

 

  

Atualização automática da página  
  

Os filtros e a ordenação funcionam de forma imediata, sem necessidade de recarregar manualmente a página.  

  

• maior rapidez na navegação;  

  

• melhor experiência de utilização;  

  

• resultados ajustados em tempo real.  

  

Mensagens de feedback  
  

A página apresenta mensagens visuais sempre que o utilizador realiza determinadas ações.  

  

• artigo adicionado ao carrinho;  

  

• artigo adicionado à lista de desejos;  

  

• artigo adicionado à comparação;  

  

• erro ao executar alguma ação.  

  

• Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber se a operação foi concluída com sucesso.  
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Situação sem ofertas disponíveis  
  

Caso não existam promoções ativas, a página apresenta uma mensagem informativa.  

  

• aviso de que não existem ofertas especiais disponíveis;  

  

• sugestão para voltar mais tarde;  

  

• botão para consultar todos os produtos da loja.  

  

• Botão “Ver Todos os Produtos”  

  

• Ao clicar em “Ver Todos os Produtos”, o utilizador é redirecionado para a página geral da loja.  

  

  

  

Tipos de artigos apresentados  
  

Esta página não apresenta apenas produtos normais. Também pode mostrar componentes.  

  

  

• O sistema junta automaticamente:  

  

• produtos em oferta especial;  

  

• componentes em oferta especial.  

  

• Desta forma, o utilizador encontra todas as promoções num único local.  
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Página de Comparação   
  

A página Comparar foi desenvolvida para permitir ao utilizador analisar vários artigos em simultâneo, de forma 

organizada e clara. Esta funcionalidade ajuda a perceber rapidamente as diferenças entre produtos e componentes 

antes de tomar uma decisão de compra. A comparação é feita com base nas informações principais de cada artigo, 

como o nome, o preço, a descrição, a categoria, a marca, o stock e, quando disponíveis, as especificações técnicas.  

  

Objetivo da página  
  

O principal objetivo desta página é ajudar o utilizador a:  

  

• comparar vários artigos lado a lado;  

  

• identificar diferenças de preço e características;  

  

• perceber qual dos artigos é mais adequado às suas necessidades;  

  

• tomar uma decisão de compra mais informada.  

  

 

 

 

 

Caminho de navegação  
  

Na parte superior da página é apresentado o caminho de navegação.  
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Figura 322 - Navegação 

• Ao clicar em “Início”, o utilizador é redirecionado para a página inicial do website.  

  

• Ao clicar em “Loja”, o utilizador é redirecionado para a página principal da loja.  

  

• A opção “Comparar” indica a página atual.  

  

Esta navegação ajuda o utilizador a saber onde se encontra dentro do site.  

  

Adição de artigos à comparação  
  

A página de comparação não serve apenas para mostrar os artigos. Ela também recebe os itens selecionados pelo 

utilizador noutras páginas do site.   

  

• Quando o utilizador clica no botão “Comparar” numa página de produto ou de listagem, o artigo é guardado 

temporariamente.  

  

• Depois disso, o artigo passa a fazer parte da lista de comparação.  

  

Esta lista é mantida durante a sessão do utilizador.  
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Limite máximo de artigos  
  

A comparação possui um limite de artigos para manter a visualização organizada.  

  

• o utilizador pode comparar até 4 itens ao mesmo tempo;  

  

• se tentar adicionar mais um artigo quando já existem 4, o sistema remove automaticamente o mais antigo da lista.  

  

Isto evita excesso de informação na tabela de comparação.  

  

Tipos de artigos suportados  
  

A página permite comparar dois tipos de itens:  

  

• produtos;  

  

• componentes.  

  

Isto significa que o utilizador não está limitado a artigos de apenas um tipo.  

 Mensagens informativas  
  

A página apresenta mensagens automáticas para informar o utilizador sobre as ações realizadas.  

  

• item adicionado à comparação;  

  

• item já existente na comparação;  

  

• item removido da comparação;  

  

• comparação limpa com sucesso.  

  

Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber o resultado de cada ação.  
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Tabela de comparação  
  

Quando existem itens adicionados, a página apresenta uma tabela de comparação.  

  

 

Figura 323 - Tabela de comparação 

  

•  Esta tabela organiza a informação por linhas e colunas, facilitando a análise direta entre os vários artigos.  

  

Estrutura da tabela  
  

• uma coluna à esquerda com o nome da característica;  

  

• várias colunas à direita, uma para cada artigo em comparação.  

  

Cada artigo é identificado com um pequeno número, para que o utilizador consiga distingui-los mais facilmente.  

  

  

  

  

Linha “Item”  
  

Na primeira linha útil da tabela é apresentado cada artigo.  
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Figura 324 - Linha “Item” 

  

  

• Informação mostrada  

  

• imagem do artigo;  

  

• nome;  

  

• tipo de artigo, como produto ou componente.  

  

• Ao clicar na imagem ou no nome do artigo, o utilizador é redirecionado para a respetiva página de detalhe.  

  

Isto permite consultar mais informações antes de decidir.  

  

Linha “Preço”  
  

A tabela apresenta o preço de cada artigo.  

  

• se o artigo tiver promoção, é mostrado:  

  

• o preço promocional;  

  

• o preço antigo riscado;  

  

• se o artigo não tiver promoção, é mostrado apenas o preço normal.  
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Esta funcionalidade facilita a comparação de valores entre os artigos.  

  

Linha “Descrição”  
  

A página mostra uma versão resumida da descrição de cada artigo, da ao utilizador uma ideia geral sobre o artigo sem 

ocupar demasiado espaço na tabela, quando a descrição é muito longa, é apresentada apenas uma parte do texto.  

  

Linha “Categoria”  
  

Nesta linha é apresentada a categoria de cada artigo.  

  

• portáteis;  

  

• smartphones;  

  

• componentes;  

  

• acessórios.  

  

Isto ajuda o utilizador a perceber rapidamente a que grupo pertence cada item.  

  

  

Linha “Marca”  
  

A tabela apresenta também a marca de cada artigo.  

  

• facilitar a comparação entre artigos de marcas diferentes;  

  

• ajudar o utilizador a identificar a origem de cada produto.  

  

Nos componentes, caso a marca não exista, pode ser apresentada uma indicação neutra.  

  

Especificações técnicas  
  

Sempre que existirem especificações guardadas, a página mostra essas informações na tabela.  

  

• o sistema reúne automaticamente todas as especificações disponíveis dos artigos comparados;  
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• cada especificação aparece numa linha própria;  

  

• cada artigo mostra o respetivo valor nessa linha.  

  

• Exemplos de especificações que podem surgir  

  

• modelo;  

  

• fabricante;  

  

• tamanho do ecrã;  

  

• memória RAM;  

  

• armazenamento;  

  

• resolução;  

  

• processador;  

  

• bateria;  

  

• potência;  

  

• conectividade;  

  

• garantia;  

  

• entre outras.  

  

Esta é uma das partes mais importantes da comparação, pois permite observar diferenças técnicas de forma direta.  

  

Linha “Stock”  
  

A página informa se cada artigo está disponível.  

  

• Em Stock, o artigo encontra-se disponível para compra.  

  

• Sem stock, o artigo está esgotado ou indisponível.  
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Esta informação ajuda o utilizador a perceber se o artigo pode ser adquirido naquele momento.  

  

Remover um artigo da comparação  
  

A tabela inclui uma linha específica para remover artigos da lista.  

  

Ao clicar no ícone de remover apresentado na coluna de um artigo, esse item é retirado da comparação.  

  

Depois da remoção, a página é atualizada com a nova lista.  

  

  

  

  

  

  

  

  

Botão “Limpar Tudo”  
  

Na parte inferior da página existe um botão para apagar toda a comparação.  

  

•  Ao clicar em “Limpar Tudo”, todos os artigos são removidos da lista de comparação.  

  

Esta funcionalidade é útil quando o utilizador pretende começar uma nova comparação do zero.  

  

  

  

Botão “Continuar a Comprar”  
  

A página inclui também um botão para regressar à loja.  
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Figura 325 - Botão “Continuar a Comprar” 

  

  

•  Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador é redirecionado para a página da loja.  

  

Isto permite continuar a procurar artigos para comparar ou comprar.  

  

Situação sem artigos para comparar  
  

Se a lista de comparação estiver vazia, a página apresenta uma mensagem informativa.  

  

• aviso de que não existem itens para comparar;  

  

• sugestão para adicionar produtos ou componentes;  

  

• botões de navegação alternativa.  

  

  

  

  

  

Botão “Ir para a Loja”  
  

Quando não há artigos na comparação, é apresentado um botão para aceder à loja.  

  

  

•  Ao clicar em “Ir para a Loja”, o utilizador é encaminhado para a página principal da loja.  
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Botão “Voltar ao Início”  
  

A página vazia apresenta também um botão para regressar à página inicial.  

  

 
Figura 326 - Botão “Voltar ao Início” 

  

  

  

Ao clicar em “Voltar ao Início”, o utilizador regressa à página principal do website.  

  

  

Imagens dos artigos  
  

• Cada artigo é apresentado com a sua imagem principal.  

  

• se a imagem existir, o sistema mostra a imagem correta;  

  

• se não existir, o sistema usa automaticamente uma imagem de substituição.  

  

Isto garante que a tabela mantém sempre um aspeto visual organizado.  
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Figura 327 - Imagens dos artigos 

  

  

Organização visual  
  

A página foi concebida para ser clara e fácil de utilizar.  

  

• tabela com colunas bem definidas;  

  

• imagens e nomes dos artigos em destaque;  

  

• preços visíveis e fáceis de comparar;  

  

• ícones simples para remover artigos;  

  

• botões inferiores com ações diretas.  

  

Esta organização permite uma leitura rápida e eficaz da informação.  

  

  

  

Utilidade da página  
  

A página compare.php é importante porque permite:  

  

• comparar artigos lado a lado;  

  

• perceber diferenças técnicas e comerciais;  
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• ver preços promocionais e normais;  

  

• confirmar disponibilidade em stock;  

  

• remover artigos individualmente;  

  

• limpar toda a lista de comparação;  

  

• regressar facilmente à loja.  

  

  

 

  

Página do Carrinho de Compras   
  

  

A página Carrinho de Compras permite ao utilizador visualizar e gerir os artigos que selecionou na loja online antes de 

concluir a encomenda. Nesta área, é possível consultar os produtos e componentes adicionados, alterar quantidades, 

remover artigos, limpar o carrinho e avançar para a finalização da compra. Esta página desempenha um papel 

fundamental no processo de compra, pois funciona como uma etapa de revisão antes do checkout.  

  

Objetivo da página  
  

O principal objetivo desta página é permitir ao utilizador:  

  

• consultar os artigos adicionados ao carrinho;  

  

• verificar preços e quantidades;  

  

• atualizar o conteúdo do carrinho;  

  

• remover artigos que já não pretende comprar;  

  

• visualizar o valor total da encomenda;  

  

• avançar para a fase de pagamento.  
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Acesso à página  
  

A página pode ser acedida através do ícone do carrinho presente no cabeçalho do website.  

  

•  Ao clicar no ícone do carrinho, o utilizador é encaminhado para a página do carrinho de compras.  

  

 

 

 
 

 

Verificação de sessão  
  

Antes de apresentar o conteúdo do carrinho, o sistema verifica se o utilizador tem sessão iniciada.  

  

• Se o utilizador tiver sessão iniciada, pode consultar e gerir normalmente o seu carrinho.  

  

• Se o utilizador não tiver sessão iniciada, é apresentada uma mensagem a informar que precisa de iniciar sessão 

para ver e gerir o carrinho.  

  

• Ao clicar em “Iniciar Sessão”, o utilizador é redirecionado para a página de login.  

  

• Ao clicar em “Criar Conta”, o utilizador é encaminhado para a página de registo.  

  

  

  

  

  

Mensagens do sistema  
  

A página pode apresentar mensagens automáticas no topo para informar o utilizador sobre o resultado de 

determinadas ações.  

  

• produto adicionado ao carrinho com sucesso;  

  

• componente adicionado ao carrinho com sucesso;  

  

• carrinho atualizado com sucesso;  
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• item removido do carrinho;  

  

• carrinho limpo com sucesso;  

  

• erro por falta de stock;  

  

• erro ao carregar o carrinho.  

  

Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber imediatamente o resultado da ação realizada.  

  

Situação de carrinho vazio  
  

Se o utilizador estiver autenticado, mas não tiver artigos no carrinho, é mostrada uma área visual de carrinho vazio.  

• um ícone ilustrativo;  

  

• a mensagem “Carrinho Vazio”;  

  

• um texto de apoio a incentivar a continuação das compras.  

  

Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador é redirecionado para a loja para explorar produtos.  

Listagem dos artigos do carrinho  
  

Quando o carrinho contém artigos, a página apresenta uma tabela organizada com os itens adicionados.  

  

 
Figura 328 - Listagem dos artigos do carrinho 

  

  

  

• imagem do produto ou componente;  
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• nome;  

  

• tipo de artigo;  

  

• preço unitário;  

  

• quantidade;  

  

• subtotal do artigo;  

  

• botão para remover.  

  

Tipo de artigo  
  

Cada item do carrinho é identificado segundo o seu tipo.  

  

• Produto  

  

• Componente PC  

  

Isto ajuda o utilizador a distinguir os diferentes tipos de artigos presentes no carrinho.  

  

Imagem do artigo  
  

Cada linha da tabela apresenta a imagem correspondente ao artigo.  

  

• se a imagem existir, o sistema mostra a imagem correta;  

  

• se a imagem não existir, é apresentada automaticamente uma imagem de substituição.  

  

Desta forma, a página mantém sempre uma apresentação visual coerente.  

  

Nome do artigo  
  

O nome do artigo é apresentado junto da imagem.  

  

• permite identificar facilmente o item adicionado ao carrinho;  

  

• ajuda o utilizador a confirmar se escolheu o artigo correto.  
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Preço unitário  
  

A tabela apresenta o preço de cada artigo.  

  

• o preço mostrado corresponde ao valor atual do artigo;  

  

• no caso dos produtos, o sistema pode utilizar o preço promocional, caso exista;  

  

• no caso dos componentes, é apresentado o preço normal definido para esse item.  

  

Quantidade de artigos  
  

A página permite alterar a quantidade de cada artigo diretamente na tabela.  

  

• botão “+”  

  

• botão “-”  

  

• Ao clicar no botão “+”, a quantidade do artigo aumenta em uma unidade.  

  

• Ao clicar no botão “-”, a quantidade do artigo diminui em uma unidade, desde que o valor seja superior a 1.  

  

Sempre que a quantidade é alterada, o formulário é submetido automaticamente e o carrinho é atualizado.  

  

Atualização automática do carrinho  
  

Sempre que o utilizador altera a quantidade de um artigo, o sistema atualiza o carrinho.  

  

• a nova quantidade é guardada;  

  

• o sistema verifica se existe stock suficiente;  

  

• o subtotal do artigo é recalculado;  

  

• o total do carrinho é atualizado.  

  

Se não existir stock suficiente, é apresentada uma mensagem de erro.  
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Subtotal por artigo  
  

Cada linha da tabela mostra também o subtotal correspondente ao artigo.  

  

 
Figura 329 - Subtotal por artigo 

  

  

O subtotal é obtido através da multiplicação entre:  

  

• o preço unitário;  

  

• a quantidade selecionada.  

  

Isto permite ao utilizador perceber quanto está a pagar por cada item em particular.  

 

Remover um artigo do carrinho  
  

Cada artigo possui um botão com ícone de lixo para remoção.  
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Figura 330 - Remover um artigo do carrinho 

  

 

• Ao clicar no ícone de remover, surge uma janela de confirmação.  

  

• Se o utilizador confirmar, o artigo é removido do carrinho.  

  

Esta confirmação evita remoções acidentais.  

  

Limpar todo o carrinho  
  

Na parte inferior da tabela existe um botão para eliminar todos os artigos do carrinho.  

 

 
Figura 331 - Limpar todo o carrinho 
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• Ao clicar em “Limpar Carrinho”, é apresentada uma janela de confirmação.  

  

• Se o utilizador confirmar, todos os artigos são removidos.  

  

Esta funcionalidade é útil quando o utilizador pretende recomeçar a seleção de produtos.  

  

  

 

 

 

Botão “Continuar a Comprar”  
  

A página inclui um botão para regressar à loja.  

  

  

  

 
Figura 332 - Botão “Continuar a Comprar” 

  

  

  

  

•  Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador volta à área da loja para adicionar mais artigos.  

  

Este botão está disponível tanto no carrinho vazio como no carrinho com produtos.  
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Resumo do carrinho  
  

Quando existem artigos no carrinho, a página apresenta uma área lateral com o resumo financeiro da encomenda.  

  

 
Figura 333 - Resumo do carrinho 

  

• subtotal;  

  

• portes de envio;  

  

• total final.  

  

Subtotal geral  
  

O subtotal corresponde à soma dos subtotais de todos os artigos presentes no carrinho.  

  

• mostrar o valor total dos artigos antes de acrescentar os portes.  
  

Portes de envio  
  

A página apresenta também o valor dos portes.  
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Figura 334 - Portes de envio 

  

• se o subtotal for inferior a 50,00 €, é aplicada uma taxa fixa de envio;  

  

• se o subtotal for igual ou superior a 50,00 €, os portes tornam-se gratuitos.  

  

• quando há portes gratuitos, aparece uma mensagem de confirmação;  

  

• quando ainda não há portes gratuitos, a página indica quanto falta para atingir esse benefício.  

  

Isto incentiva o utilizador a aumentar a compra.  

  

Total final  
  

O total corresponde ao valor final da encomenda.  

  

 
Figura 335 - Total final 
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O total é obtido através da soma de:  

  

• subtotal;  

  

• portes de envio.  

  

Este é o valor que o utilizador irá pagar ao avançar para o checkout.  

  

Botão “Finalizar Compra”  
  

Na área do resumo existe um botão para avançar com a encomenda.  

  

 
Figura 336 - Botão “Finalizar Compra” 

  

  

•  Ao clicar em “Finalizar Compra”, o utilizador é redirecionado para a página de checkout.  

  

Esta é a etapa seguinte do processo de compra.  

  

Configurações adicionadas  
  

Caso existam configurações específicas associadas ao carrinho, estas podem ser apresentadas numa pequena lista 

informativa.  

  

• mostrar ao utilizador as configurações previamente adicionadas;  

  

• reforçar a personalização da compra.  
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Informação adicional de confiança  
  

Na lateral do carrinho existe uma secção informativa sobre segurança e serviços.  

  

 

Figura 337 - Informação adicional de confiança 

• pagamento seguro;  

  

• entrega rápida;  

  

• devolução fácil.  

  

Estas informações transmitem maior confiança ao utilizador durante o processo de compra.  

  

Informação adicional para componentes  
  

Se o carrinho contiver componentes, pode surgir uma área adicional relacionada com montagem ou compatibilidade.  

  

• componentes compatíveis;  

  

• montagem disponível;  

  

• garantia individual.  

  

Esta área é especialmente útil para utilizadores que estejam a montar ou personalizar um computador.  
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Navegação  
  

No topo da página é apresentado o percurso de navegação.  

  

 
Figura 338 - Navegação 

    

  

 

• Início;  

  

• Loja;  

  

• Carrinho.  

  

• Funcionamento  

  

• Ao clicar em “Início”, o utilizador regressa à página principal.  

  

• Ao clicar em “Loja”, o utilizador acede novamente à área da loja.  

  

Ícones informativos no final da página  
  

Na parte inferior existe uma secção com ícones de serviço.  
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• portes para todo o mundo;  

  

• serviço de encomenda online;  

  

• pagamento seguro;  

  

• devolução em 30 dias.  

  

• Esta área reforça os benefícios da loja e melhora a confiança do utilizador.  

  

  

  

Janela de confirmação personalizada  
  

A página utiliza uma janela de confirmação personalizada em vez da confirmação simples do navegador.  

  

• ao remover um artigo;  

  

• ao limpar todo o carrinho.  

  

• o utilizador pode confirmar ou cancelar a ação;  

  

• isto torna a interface mais moderna e mais segura.  

  

Utilidade da página  
  

A página shop-cart.php é uma das mais importantes do processo de compra, porque permite ao utilizador:  

  

• rever todos os artigos selecionados;  

  

• corrigir quantidades;  

  

• remover itens desnecessários;  

  

• consultar o custo total;  

  

• preparar-se para finalizar a encomenda.  

  

Resumo de utilização  
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Através desta página, o utilizador pode:  

  

• ver os artigos adicionados ao carrinho;  

  

• confirmar o tipo de artigo;  

  

• consultar o preço unitário;  

  

• aumentar ou diminuir quantidades;  

  

• remover artigos individualmente;  

  

• limpar todo o carrinho;  

  

• visualizar subtotal, portes e total;  

  

• continuar a comprar;  

  

• avançar para finalizar a compra.  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     342   /  385 

Página de Finalização de Compra   
  

A página Finalizar Compra corresponde à etapa seguinte ao carrinho de compras e permite ao utilizador concluir a sua 

encomenda. Nesta fase, o utilizador revê os artigos selecionados, confirma os dados de faturação, define a morada de 

entrega, escolhe o método de pagamento e submete a encomenda. Esta página é uma das mais importantes do 

processo de compra, pois é aqui que os dados finais são introduzidos e a encomenda é registada no sistema.  

  

Objetivo da página  
  

O principal objetivo desta página é permitir ao utilizador:  

  

• confirmar os artigos que pretende comprar;  

  

• preencher ou atualizar os seus dados pessoais;  

  

• indicar a morada de entrega;  

  

• escolher a forma de pagamento;  

  

• aceitar os termos e condições;  

  

• concluir a encomenda com segurança.  

  

Acesso à página  
  

A página é acedida normalmente a partir do carrinho de compras.  

  

•  Ao clicar no botão “Finalizar Compra” no carrinho, o utilizador é encaminhado para esta página.  

  

Verificação de sessão  
  

• Antes de permitir o acesso ao checkout, o sistema verifica se o utilizador tem sessão iniciada.  

  

• Se o utilizador estiver autenticado, pode continuar o processo de compra.  

  

• Se o utilizador não estiver autenticado, é redirecionado para a página de login.  

  

• Isto garante que a encomenda fica associada corretamente a uma conta de cliente. 
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Verificação do carrinho  
  

A página também verifica se o carrinho contém artigos.  

  

• Se existirem artigos no carrinho, o checkout é apresentado normalmente.  

  

• Se o carrinho estiver vazio, surge uma mensagem a informar que não é possível concluir a compra sem produtos.  

  

• Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador regressa à loja.  
  

Mensagens do sistema  
  

No topo da página podem aparecer mensagens automáticas para informar o utilizador.  

  

• erro ao carregar o carrinho;  

  

• erro ao processar a encomenda;  

  

• mensagem de sucesso;  

  

• aviso sobre dados obrigatórios em falta.  

  

Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber o estado atual do processo.  

  

Estrutura geral da página  
  
A página encontra-se dividida em duas áreas principais:  

  

• zona esquerda com os dados do cliente e da entrega;  

  

• zona direita com o resumo da encomenda e pagamento.  

  

Esta organização facilita a leitura e a utilização da página.  
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Dados de Faturação  
  
A secção Dados de Faturação permite ao utilizador preencher ou confirmar os dados associados à encomenda.  

  

 
Figura 339 - Dados de Faturação 

  

• Nome completo  

  

• Email  

  

• Telefone  

  

• Código Postal  

  

• Morada  

  

• Cidade  

  

• País  

  

• estes dados são preenchidos automaticamente com a informação existente na conta do cliente, caso já esteja 

guardada;  
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o utilizador pode alterar esses dados antes de concluir a compra. 

Campo “Nome Completo”  
  

Este campo permite indicar o nome completo do cliente.  

  

Ao escrever neste campo, o utilizador define ou atualiza o nome associado à encomenda.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Email”  
  

Este campo permite indicar o endereço de correio eletrónico do cliente.  

  

Ao preencher este campo, o utilizador define o email para contacto e confirmação da encomenda.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Telefone”  
  

Este campo permite inserir o número de telefone do cliente.  

Ao preencher este campo, o utilizador fornece um contacto útil para apoio ao cliente ou entrega.  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Código Postal”  
  

Este campo recolhe o código postal da morada de faturação.  

  

Ao preencher este campo, o utilizador identifica a zona postal correspondente à sua morada.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Morada”  
  

Este campo permite indicar a rua e o número da morada de faturação.  

  

Ao preencher este campo, o utilizador insere a sua morada principal.  

  

É um campo obrigatório.  
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 Campo “Cidade”  
  

Este campo permite indicar a localidade associada à morada.  

  

Ao preencher este campo, o utilizador informa a cidade correspondente à morada.  

  

É um campo obrigatório.  

  

  

  

Campo “País”  
  

Este campo permite escolher o país associado à encomenda.  

  

Ao abrir a lista de seleção, o utilizador pode escolher entre os países disponíveis, neste caso, a página apresenta 

Portugal e Espanha como opções.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Morada de Entrega  
  
A secção Morada de Entrega permite definir se a encomenda será entregue na mesma morada da faturação ou numa morada 

diferente.  

  

Opção “Enviar para morada diferente?”  
  

Esta opção aparece sob a forma de caixa de seleção.  

  

Ao marcar a opção “Enviar para morada diferente?”, são apresentados novos campos para introduzir outra morada de 

entrega.  

  

Ao desmarcar esta opção, a encomenda será enviada para a mesma morada indicada nos dados de faturação.  

  

Campos adicionais de entrega  
  

Quando o utilizador ativa a opção de morada diferente, surgem os seguintes campos:  



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     347   /  385 

  

• Morada  

  

• Código Postal  

  

• Cidade  

  

Ao preencher estes campos, o utilizador indica uma morada alternativa para receção da encomenda.  

  

Quando esta opção está ativa, os campos tornam-se obrigatórios.  

Campo “Notas da Encomenda”  
  

A página permite também adicionar observações adicionais.  

  

Ao escrever no campo “Notas da Encomenda”, o utilizador pode deixar instruções especiais, como por exemplo 

referências para a entrega.  

  

Este campo é opcional.  

  

Resumo da Encomenda  
  

Na parte direita da página é apresentado um resumo dos artigos presentes no carrinho.  

  

• imagem;  

  

• nome;  

  

• tipo de artigo;  

  

• quantidade;  

  

• preço unitário;  

  

• subtotal do artigo.  

  

Esta área permite confirmar rapidamente se a encomenda está correta antes de ser submetida.  
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Imagem do artigo  
  

Cada produto ou componente é apresentado com a respetiva imagem.  
  

• se a imagem existir, o sistema mostra a imagem correta;  

  

• se não existir, é usada uma imagem de substituição.  

  

Nome e tipo do artigo  
  

A página mostra o nome de cada artigo e o seu tipo.  

  

• Produto  

  

• Componente PC  

  

Isto ajuda o utilizador a distinguir facilmente os diferentes artigos incluídos na encomenda.  

  

  

  

Quantidade e preço  
  
A página mostra também a quantidade de cada artigo e o respetivo preço unitário.  

  

 
Figura 340 - Quantidade e preço 
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• a quantidade corresponde ao número de unidades escolhidas no carrinho;  

  

• o preço apresentado é o valor unitário aplicado à encomenda.  

  

Subtotal de cada artigo  
  

O resumo mostra o valor total de cada artigo com base na quantidade escolhida.  

  

O subtotal resulta da multiplicação entre:  

  

• preço unitário;  

  

• quantidade.  

  
  

Totais da encomenda  
  

A página apresenta os valores finais da compra.  

  

• Subtotal  

  

• Portes  

  

• Total  

  

Subtotal  
  

O subtotal representa a soma dos valores de todos os artigos antes do cálculo dos portes.  

  

•  mostrar o custo total dos artigos sem incluir envio.  
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Portes  
  

A secção dos portes informa o valor de envio.  

  

• se a compra atingir ou ultrapassar 50,00 €, os portes tornam-se gratuitos;  

  

• caso contrário, é aplicada uma taxa fixa de envio.  

  

• Informação apresentada  

  

• Se houver portes grátis, aparece uma mensagem visual a indicar esse benefício.  

  

• Se não houver portes grátis, surge o valor correspondente aos portes.  

  

  

  

Total  
  

O total corresponde ao valor final da encomenda.  

  

O total é calculado através da soma entre:  

  

• subtotal;  

  

• portes.  

  

• Este é o valor que o utilizador irá pagar.  

  

  

  

Método de Pagamento  
  

A página permite escolher o método de pagamento da encomenda.  
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Figura 341 - Método de Pagamento 

  

• Multibanco  

  

• MB Way  

  

• Cartão (Stripe)  

  

O utilizador deve selecionar uma destas opções antes de finalizar a encomenda.  

  

  

 Pagamento por Multibanco  
  

Esta opção permite gerar dados de pagamento por referência Multibanco.  

  

• Ao selecionar “Multibanco”, o sistema prepara automaticamente a encomenda com esse método de pagamento.  

  

• posteriormente são geradas referências associadas ao pagamento.  
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Pagamento por MB Way  
  
Esta opção permite efetuar o pagamento através de MB Way.  

  

•  Ao selecionar “MB Way”, o sistema associa o pagamento ao número de telefone do cliente.  

  

Pagamento por Cartão (Stripe)  
  

Esta opção permite efetuar o pagamento com cartão bancário através da plataforma Stripe.  

  

• Ao selecionar “Cartão (Stripe)”, o botão principal muda visualmente para indicar que o utilizador irá pagar com 

Stripe.  

  

• ao submeter a encomenda, o sistema encaminha o utilizador para a etapa segura de pagamento com cartão.  

  

Termos e Condições  
  

• Antes de concluir a encomenda, o utilizador tem de aceitar os termos e condições.  

  

• Ao marcar a caixa de confirmação, o utilizador declara que leu e aceita os termos e condições da loja.  

  

• Ao clicar na ligação dos termos e condições, a página correspondente é aberta para consulta.  

  

• Sem esta confirmação, a encomenda não pode ser finalizada.  

  

 Botão “Finalizar Encomenda”  
  
Este é o principal botão da página.  

  

• Ao clicar em “Finalizar Encomenda”, o sistema valida os dados preenchidos e tenta registar a encomenda.  

  

• se o método escolhido for Stripe, o texto do botão muda para “Pagar com Stripe”.  
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Validação automática dos dados  
  

Quando o utilizador tenta concluir a compra, o sistema verifica se os campos obrigatórios estão preenchidos 

corretamente.  

• nome;  

  

• email;  

  

• telefone;  

  

• morada;  

  

• código postal;  

  

• cidade;  

  

• aceitação dos termos;  

  

• existência de artigos no carrinho.  

  

Se existir algum problema, a encomenda não é processada e é apresentada uma mensagem de erro.  

  

Atualização dos dados do cliente  
  

Quando o checkout é submetido com sucesso, os dados introduzidos podem ser guardados e atualizados na conta do 

cliente.  

• manter a informação da conta atualizada;  

  

• facilitar futuras encomendas;  

  

• garantir consistência entre a conta e a encomenda.  
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Criação da encomenda  
  

Após a validação dos dados, o sistema cria um novo registo de encomenda.  

  

• número da encomenda;  

  

• cliente associado;  

  

• estado da encomenda;  

  

• método de pagamento;  

  

• morada de entrega;  

  

• subtotal;  

  

• portes;  

  

• total;  

  

• observações.  

  

  

Registo dos artigos da encomenda  
  

Além da criação da encomenda, o sistema guarda também todos os artigos incluídos.  

  

• produtos;  

  

• componentes;  

  

• quantidade de cada item;  

  

• preço unitário;  

  

• subtotal por item.  
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Atualização de stock  
  

Quando a encomenda é processada, o sistema atualiza o stock dos artigos vendidos, exceto em alguns casos específicos 

associados ao pagamento Stripe até confirmação final.  

  

•  garante que o stock apresentado na loja corresponde à disponibilidade real.  

  

Limpeza do carrinho  
  

Depois da encomenda ser concluída com sucesso, o carrinho do cliente é limpo.  

  

• evitar duplicações;  

  

• preparar a conta do utilizador para futuras compras.  

  

Geração de informações de pagamento  
  

Consoante o método selecionado, o sistema gera ou associa a informação necessária ao pagamento.  

  

• entidade e referência no caso de Multibanco;  

  

• número de telemóvel no caso de MB Way;  

  

• encaminhamento seguro para Stripe no caso de cartão.  

  

Envio de email de confirmação  
  

Após a criação da encomenda, o sistema tenta enviar automaticamente um email de confirmação ao cliente.  

  

• Conteúdo do email  

  

• número da encomenda;  

  

• data;  

  

• resumo dos artigos;  

  

• método de pagamento;  
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• total;  

  

• morada de entrega.  

  

Esta funcionalidade confirma ao utilizador que a encomenda foi registada com sucesso.  

  

Redirecionamento final  
  

• Depois da encomenda ser processada, o utilizador é encaminhado para a página de confirmação da encomenda.  

  

• Ao concluir o processo com sucesso, o utilizador é redirecionado para a página seguinte, onde poderá consultar a 

confirmação da compra.  

  

Navegação  
  
No topo da página é apresentado o percurso de navegação.  

  

  

 
Figura 342 - Navegação 

  

  

• Início  

  

• Loja  

  

• Carrinho  

  

• Finalizar Compra  
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• Ao clicar em “Início”, o utilizador regressa à página principal.  

  

• Ao clicar em “Loja”, regressa à área da loja.  

  

• Ao clicar em “Carrinho”, volta ao carrinho de compras.  
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Página “Minha Conta”   
  

A página Minha Conta permite ao cliente gerir a sua área pessoal dentro da MDTR Store. Nesta secção, o utilizador 

pode consultar e atualizar os seus dados pessoais, acompanhar o histórico de encomendas, visualizar mensagens 

trocadas com o suporte, gerir configurações de PC guardadas e terminar sessão. Esta página funciona como o centro 

de gestão da conta do cliente.  

  

Objetivo da página  
  

O principal objetivo desta página é permitir ao utilizador:  

  

• consultar e atualizar os seus dados pessoais;  

  

• alterar informação da conta;  

  

• visualizar o histórico de encomendas;  

  

• acompanhar mensagens com o suporte;  

  

• consultar configurações de PC guardadas;  

  

• terminar a sessão de forma segura.  

  

Acesso à página  
  

A página Minha Conta só pode ser acedida por utilizadores autenticados.  

  

• Se o cliente tiver sessão iniciada, pode entrar normalmente nesta área.  

  

• Se o cliente não estiver autenticado, é redirecionado para a página de login.  

  

Isto garante a proteção dos dados pessoais e da informação da conta.  
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Verificação do utilizador  
  

Depois da sessão ser validada, o sistema verifica se o utilizador existe realmente na base de dados.  

  

• Se o cliente existir, a página é carregada normalmente.  

  

• Se o cliente não for encontrado, a sessão é terminada e o utilizador é redirecionado para o login.  

  

  

Redirecionamento do administrador  
  

A página contém ainda uma verificação especial para contas administrativas.  

  

•  Se o email do utilizador corresponder ao administrador, o sistema encaminha automaticamente essa conta para o 

painel administrativo.  

  

Isto separa a área do cliente da área de gestão do sistema.  

  

Estrutura geral da página  
  
A página encontra-se organizada em várias áreas principais:  

  

 
Figura 343 - Minha conta 
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• breadcrumb de navegação;  

  

• zona de boas-vindas;  

  

• formulário de dados pessoais;  

  

• secção de mensagens com o suporte;  

  

• histórico de encomendas;  

  

• configurações de PC guardadas;  

  

• modais de apoio à interação.  

  

  

  

Mensagem de boas-vindas  
  

Na parte superior da página aparece uma mensagem personalizada para o utilizador autenticado.  

  

• o sistema apresenta o nome do cliente, se estiver preenchido;  

  

• caso contrário, pode mostrar o email como identificação.  

  

Exemplo de apresentação  

  

• “Bem-vindo, João Silva!”  

  

Esta área ajuda o utilizador a perceber que está na sua área pessoal.  

  

Alertas e mensagens do sistema  
  
Ao longo da página podem surgir mensagens automáticas.  
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Figura 344 - Mensagem de dados atualizados 

  

  

  

• dados atualizados com sucesso;  

  

• erro ao atualizar dados;  

  

• aviso para completar perfil;  

  

• email verificado com sucesso;  

  

• mensagem de boas-vindas para novos utilizadores.  

Estas mensagens orientam o utilizador durante a gestão da conta.  
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Formulário de dados pessoais  
  
A primeira funcionalidade principal da página é o formulário de atualização dos dados pessoais.  

  

 
Figura 345 - Formulário de dados pessoais 

  

  

  

• nome completo;  

  

• email;  

  

• telefone;  

  

• localidade;  

  

• morada;  

  

• código postal;  

  

• país.  
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 Campo “Nome Completo”  
  

Este campo permite indicar ou atualizar o nome completo do cliente.  

  

•  Ao escrever neste campo, o utilizador altera o nome associado à sua conta.  

  

É um campo obrigatório.  

  

  

Campo “Email”  
  

Este campo mostra o email atualmente associado à conta.  

  

• Ao alterar o email, o utilizador passa a ter a conta associada ao novo endereço.  

  

• o sistema verifica se esse email já se encontra registado noutra conta.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Telefone”  
  

Este campo permite introduzir ou atualizar o número de telefone.  

  

•  Ao preencher este campo, o utilizador atualiza o contacto telefónico da sua conta.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Localidade”  
  
Este campo corresponde à cidade ou localidade do utilizador.  

  

•  Ao preencher este campo, o cliente atualiza a localidade associada à morada.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Morada”  
  

Este campo permite inserir a morada principal da conta.  
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•  Ao preencher este campo, o utilizador regista ou atualiza a sua morada.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “Código Postal”  
  

Este campo destina-se ao código postal do cliente.  

  

•  Ao preencher este campo, o utilizador atualiza o código postal da conta.  

  

É um campo obrigatório.  

  

Campo “País”  
  

O país aparece fixado como Portugal.  

  

•  este campo está visível apenas para informação;  

  

não pode ser alterado pelo utilizador.  

  

  

Botão “Atualizar Dados”  
  
Este botão serve para guardar as alterações feitas no formulário.  

  

• Ao clicar em “Atualizar Dados”, o sistema valida a informação introduzida.  

  

• se os dados estiverem corretos, a conta é atualizada com sucesso.  

  

• se houver algum problema, é apresentada uma mensagem de erro.  
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Validação do formulário  
  

Antes de guardar os dados, o sistema verifica se os campos obrigatórios estão preenchidos.  

  

• nome;  

  

• email;  

  

• telefone;  

  

• morada;  

  

• código postal;  

  

• localidade.  

  

• o sistema também verifica se o novo email já pertence a outro utilizador.  

  

Atualização da sessão  
  

Quando os dados são alterados com sucesso, o sistema atualiza também os dados da sessão ativa.  

  

• garantir que o nome e informação mostrados na interface ficam logo atualizados;  

  

• manter coerência entre a base de dados e a sessão atual.  

  

  

  

  

Botão “Alterar Palavra-passe”  
  

A página apresenta uma opção para alterar a palavra-passe.  

  

•  Ao clicar em “Alterar Palavra-passe”, o utilizador é encaminhado para o processo de alteração de palavra-passe.  

  

Este processo é tratado de forma segura.  
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Botão “Terminar Sessão”  
  

A página disponibiliza um botão para terminar a sessão.  

  

•  Ao clicar em “Terminar Sessão”, o utilizador encerra a sua sessão e é redirecionado para a página de login.  

  

Isto permite sair da conta em segurança.  

  

Secção “Mensagens com o Suporte”  
  

Esta secção permite ao cliente consultar as conversas trocadas com a equipa de suporte.  

  

  

 
Figura 346 - Secção “Mensagens com o Suporte” 

  

  

  

• assunto da conversa;  

  

• número de mensagens;  

  

• estado da conversa;  

  

• última atividade;  

  

• pré-visualização da última mensagem.  
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Lista de conversas  
  

Cada conversa é apresentada como um bloco individual.  

  

  

 

Figura 347 - Lista de conversas 

  

  

  

• título/assunto;  

  

• número total de mensagens;  

  

• estado da conversa;  

  

• indicação temporal da última interação;  

  

• botão para abrir a conversa.  

  

Estado da conversa  
  
Cada conversa apresenta um estado visual.  
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Figura 348 - Estado da conversa 

  

  

• Respondida – já existe resposta do suporte;  

  

• Aguardando – ainda se encontra à espera de resposta.  

  

• Isto ajuda o utilizador a perceber rapidamente a situação de cada contacto.  

  

Botão “Nova Mensagem”  
  

Na secção do suporte existe um botão para iniciar novo contacto.  

  

 

Figura 349 - Botão “Nova Mensagem” 

  

•  Ao clicar em “Nova Mensagem”, o utilizador é encaminhado para a página de contacto.  
  

 

 

 

 



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     369   /  385 

 Botão “Ver Conversa”  
  

Cada conversa pode ser aberta individualmente.  

 
Figura 350 -  Botão “Ver Conversa” 

  

•  Ao clicar em “Ver Conversa”, surge uma janela modal com o histórico completo da conversa.  

  

Modal da conversa  
  

A conversa é apresentada num formato semelhante a chat.  

  

 
Figura 351 - Modal da conversa 

  

  

  

• mensagens enviadas pelo cliente;  

  

• respostas enviadas pelo suporte;  
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• data e hora de cada mensagem;  

  

• distinção visual entre utilizador e suporte.  

  

  

Responder ao suporte  
  

Se a conversa ainda não estiver encerrada, é apresentada uma caixa de resposta.  

  

•  Ao escrever no campo de mensagem e clicar em “Enviar”, o utilizador envia uma nova resposta para o suporte.  

  

Conversa terminada  
  

Se a conversa estiver marcada como terminada, a área de resposta deixa de estar disponível.  

  

• o utilizador consegue consultar o histórico;  

  

• já não consegue enviar novas mensagens nessa conversa.  

  

  

Histórico de Encomendas  
  

A página inclui uma secção dedicada às encomendas do cliente.  

  

  

 
Figura 352 - Histórico de Encomendas 

  

• total de encomendas;  

  

• número de encomendas entregues;  
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• número de encomendas pendentes;  

  

• valor total gasto.  

  

  

Estatísticas rápidas  
  

Antes da tabela, a página mostra cartões com estatísticas.  

  

•  oferecer uma visão rápida da atividade de compra do utilizador.  

  

Botão “Ver Histórico de Encomendas”  
  

 
Figura 353 - Botão “Ver Histórico de Encomendas” 

  
  

  

• O histórico aparece inicialmente recolhido.  

  

• Ao clicar em “Ver Histórico de Encomendas”, a tabela é expandida;  

  

• ao clicar novamente, a tabela é ocultada.  

  

Isto permite manter a página mais organizada.  
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Tabela de encomendas  
  

Quando expandida, a secção apresenta uma tabela com os dados principais de cada encomenda.  

  

• número da encomenda;  

  

• data;  

  

• total;  

  

• estado;  

  

• método de pagamento;  

  

• ações.  

  

Estado da encomenda  
  

Cada encomenda é identificada com um estado visual.  

  

 

Figura 354 - Estado da encomenda 
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• Estados possíveis  

  

• Pendente  

  

• Em Processamento  

  

• Enviada  

  

• Entregue  

  

• Cancelada  

  

Isto permite ao utilizador acompanhar facilmente a situação de cada compra.  

  

Método de pagamento  
  

A tabela mostra o método usado em cada encomenda.  

  

• Multibanco;  

  

• MB Way;  

  

• Cartão (Stripe).  

  

  

Botão para ver detalhes da encomenda  
  

Na coluna das ações existe um botão de visualização.  

  

•  Ao clicar no ícone de visualizar, o utilizador acede à página de detalhes dessa encomenda.  

  

Botão para cancelar encomenda  
  

Quando a encomenda está em estado pendente, surge a opção de cancelamento.  

  

•  Ao clicar no ícone de cancelar, o sistema pede confirmação da ação.  

  

se o utilizador confirmar, a encomenda é cancelada.  
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Secção “Configurações de PC Guardadas”  
  

Esta secção permite ao utilizador consultar configurações de PC personalizadas guardadas anteriormente.  

  

 
Figura 355 - Secção “Configurações de PC Guardadas” 

  

  

  

  

  

  

• nome da configuração;  

  

• data de criação;  

  

• número de componentes;  

  

• preço total;  

  

• ações disponíveis.  

  

  

  

  

  

Estado sem configurações guardadas  
  

• Se o utilizador ainda não tiver criado configurações, é apresentada uma mensagem informativa.  
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• Ao clicar em “Ir para Configurador de PC”, o utilizador é encaminhado para o pc-builder.php.  

  

 
 

Estatísticas das configurações  
  

Tal como nas encomendas, também existem estatísticas rápidas.  

  

• total de configurações;  

  

• total de componentes;  

  

• valor total das configurações;  

  

• botão para criar nova configuração.  

  

Botão “Nova Configuração”  
  

Este botão serve para aceder ao configurador de PCs.  

  

•  Ao clicar em “Nova Configuração”, o utilizador é encaminhado para a página de criação de configuração.  

  

Tabela de configurações  
  

A secção apresenta uma tabela com todas as configurações guardadas.  

  

  

  



  

  

  

  

   

  

PROVA DE APTIDÃO  

PROFISSIONAL   

  
  

IMP . 0 6 8 _ B / 1   
  
  

  |     376   /  385 

 
Figura 356 - Tabela de configurações 

  

• nome da configuração;  

  

• data;  

  

• componentes;  

  

• preço total;  

  

• ações.  

  

Botão “Ver configuração”  
  

Na coluna das ações existe um botão de visualização.  

 
Figura 357 - Botão “Ver configuração” 
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•  Ao clicar no ícone de visualizar, abre-se uma janela modal com os detalhes completos da configuração.  

  

Modal de configuração  

 

A janela modal mostra os detalhes da configuração de PC guardada.  

  

 
Figura 358 - Modal de configuração 

 
Figura 359 - Continuação 
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• nome da configuração;  

  

• data de criação;  

  

• número de componentes;  

  

• preço total;  

  

• lista completa de componentes;  

  

• imagem de cada componente;  

  

• categoria;  

  

• preço individual.  

  

Botão “Adicionar ao Carrinho”  
  

A partir da configuração guardada, o utilizador pode adicionar todos os componentes ao carrinho.  

  

 

Figura 360 - Botão “Adicionar ao Carrinho” 
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• Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o sistema pede confirmação;  

  

• após confirmação, todos os componentes da configuração são enviados para o carrinho.  

  

Confirmação de adição ao carrinho  
  

Antes de adicionar os componentes, surge uma caixa de confirmação.  

  

• Ao clicar em “Confirmar”, os componentes são efetivamente adicionados ao carrinho;  

  

• ao clicar em “Cancelar”, a operação é interrompida.  

  

  

  

  

  

Botão “Eliminar configuração”  
  

Cada configuração também pode ser removida.  

  

 
Figura 361 - Botão “Eliminar configuração” 

  

•  Ao clicar no ícone de eliminar, o sistema pede confirmação;  

  

se o utilizador confirmar, a configuração é apagada.  
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Responsividade da página  
  

A página foi preparada para se adaptar a diferentes tamanhos de ecrã.  

  

• Comportamento em dispositivos móveis  

  

• as tabelas tornam-se mais adaptadas à leitura em ecrãs pequenos;  

  

• os botões reorganizam-se verticalmente;  

  

• os modais ocupam melhor o espaço disponível.  

  

• Isto melhora a experiência de utilização em telemóvel e tablet.  

  

Segurança da conta  
  
A página inclui várias medidas de proteção.  

  

• apenas utilizadores autenticados podem aceder;  

  

• o sistema valida a existência do cliente;  

  

• o email não pode ser duplicado noutra conta;  

  

• a sessão pode ser terminada manualmente;  

  

• a alteração de palavra-passe é tratada separadamente.  
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Página “Localizar Encomenda”   
  

A página Localizar Encomenda permite ao utilizador acompanhar o estado de uma encomenda realizada na MDTR 

Store. Esta funcionalidade pode ser utilizada tanto por clientes registados como por utilizadores que tenham efetuado 

uma compra sem criar conta.  

 
Figura 362 - Página “Localizar Encomenda” 

  

Ao aceder a esta página, o utilizador encontra um formulário que permite pesquisar uma encomenda específica.  

  

• Campo “ID da Encomenda”  

  

• Este campo permite inserir o identificador da encomenda.  

  

O ID da encomenda é fornecido ao cliente no email de confirmação da compra e segue normalmente um formato 

semelhante a:  

  

• E000040  

  

• E40  

  

• 40  
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O sistema aceita diferentes variações do mesmo identificador para facilitar a pesquisa.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Campo “Email de Faturação”  
  

Este campo corresponde ao email utilizado no momento da compra.  

  

• Se o utilizador não estiver autenticado, deve introduzir o email associado à encomenda.  

  

• Se o utilizador estiver autenticado, o sistema preenche automaticamente este campo com o email da conta.  

  

Esta verificação garante que apenas o proprietário da encomenda pode consultar os seus dados.  

  

Botão “Localizar Encomenda”  
  

Depois de preencher os campos necessários, o utilizador deve clicar no botão Localizar Encomenda.  

  

Quando este botão é pressionado:  

  

• O sistema valida o formato do ID da encomenda.  

  

• É realizada uma pesquisa na base de dados.  

  

• Caso a encomenda exista, são apresentados os dados associados.  

  

Quando a encomenda é encontrada, a página apresenta um resumo com as seguintes informações:  
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Figura 363 - Localização da encomenda 

  

  

  

  

• número da encomenda;  

  

• estado atual da encomenda;  

  

• data da encomenda;  

  

• valor total;  

  

• método de pagamento;  

  

• previsão de entrega (quando disponível).  

  

• O estado da encomenda é apresentado com um indicador visual que permite identificar rapidamente a situação 

do pedido.  

  

• Os estados possíveis incluem:  

  

• Pendente – encomenda registada, mas ainda não processada;  

  

• Em Processamento – encomenda a ser preparada;  
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• Enviada – encomenda já expedida;  

  

• Entregue – encomenda entregue ao cliente;  

  

• Cancelada – encomenda cancelada.  

  

Histórico da encomenda  
  

A página apresenta também o histórico da encomenda, onde são mostradas todas as atualizações associadas ao pedido. 

  

 

Figura 364 - Histórico da encomenda 

 

  

Cada registo inclui:  

  

• o estado da encomenda;  

  

• a data e hora da atualização;  

  

• uma descrição da alteração efetuada.  

  

Este histórico permite ao utilizador acompanhar todas as etapas do processo de envio.  
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Utilizadores autenticados  
  

Se o cliente estiver autenticado na sua conta, ao localizar uma encomenda o sistema redireciona automaticamente para 

a página Detalhes da Encomenda, onde são apresentados todos os dados completos da compra.  

  

Encomenda não encontrada  
  

Caso os dados introduzidos não correspondam a nenhuma encomenda registada, é apresentada uma mensagem 

informando que a encomenda não foi encontrada. Neste caso, o utilizador deve verificar se o ID da encomenda e o 

email introduzidos estão corretos.  


