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Introducao

A Prova de Aptiddo Profissional (PAP) representa um momento obrigatério e determinante para a conclusdo do curso
profissional de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informdticos (GPSI). Este projeto final traduz todos os
conhecimentos e competéncias desenvolvidas ao longo do triénio (2023-2026), permitindo ao aluno demonstrar, num
contexto préximo do real, a sua capacidade de conceber, desenvolver e implementar soluces tecnoldgicas funcionais.
O meu nome é Rui Pedro Moreira Marques e sou aluno da Escola Profissional de Valongo. Ao longo do meu percurso
académico neste curso, tive contacto com diversas dreas tecnolédgicas — programacao, redes, bases de dados, sistemas
operativos e desenvolvimento web — que contribuiram significativamente para a construcdo das competéncias

necessarias ao desenvolvimento desta PAP.

Vivemos numa sociedade cada vez mais dependente das novas tecnologias, onde grande parte do comércio migrou
para o meio digital. Considerando esta realidade e tendo em conta os conteldos trabalhados no curso, decidi

desenvolver a MDTR Store, uma loja de informdtica online.

A escolha deste tema surgiu de uma ideia partilhada com amigos, com a ambigdo de, no futuro, aplicar este projeto
num contexto profissional real, numa loja de informatica verdadeira. Assim, este trabalho ndo representa apenas um
projeto escolar, mas também uma oportunidade de criar uma plataforma com potencial para evoluir para um negdcio

funcional.

O objetivo principal da MDTR Store é desenvolver uma plataforma moderna, intuitiva e eficiente, que permita aos
utilizadores consultar produtos tecnoldgicos, realizar pesquisas, aplicar filtros avangados e navegar de forma simples.
Este projeto permite integrar diversas areas aprendidas ao longo do curso, desde o design e estruturacdo da interface

ao desenvolvimento backend e gestdo de base de dados.
Ao longo deste relatdrio, apresento todo o percurso de desenvolvimento do projeto, as metodologias utilizadas, as

dificuldades encontradas e as solugdes aplicadas. Pretendo, assim, demonstrar o processo de constru¢do desta PAP e

a evolucdo das minhas competéncias enquanto futuro profissional na area das tecnologias de informacgao.
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MDTR STORE

O desenvolvimento do meu projeto teve inicio no comego do més de outubro. Numa fase inicial, realizei uma pesquisa
aprofundada com o objetivo de encontrar templates adequados ao tipo de plataforma que pretendia desenvolver. Este
processo ndo apresentou grandes dificuldades, uma vez que consegui selecionar um template funcional e bem

estruturado, o que facilitou significativamente o desenvolvimento do projeto.

Apds a escolha do template, iniciei a implementacdo pratica da plataforma. Tendo em conta que a MDTR Store se baseia
numa loja de informatica online, optei por comecar pelas partes mais complexas do sistema, nomeadamente a criacdo

e estruturagdo da base de dados.

Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizada uma stack tecnoldgica assente em HTML, CSS, JavaScript, PHP e

MySQL.

O HTML e o CSS foram utilizados na estruturagdo e apresentacdo visual da interface, enquanto o JavaScript permitiu

introduzir interatividade e dinamismo nas paginas.

Ao nivel do servidor, o PHP foi adotado para a implementacdo da légica aplicacional, processamento de formularios,

gestdo de sessdes e comunicacdo com a base de dados.

Relativamente ao armazenamento e gestdo de informacgdo, recorreu-se ao MySQL, administrado através do
phpMyAdmin, possibilitando a organizacdo eficiente de dados como produtos, utilizadores, encomendas e contetidos

administrativos.

Para o ambiente de desenvolvimento local foi utilizado o XAMPP, por disponibilizar de forma integrada os servigos

necessarios ao funcionamento da aplicagao.
Desde o inicio, tive consciéncia de que o site necessitaria de um sistema de autentica¢do, com registo e login de

utilizadores. Por esse motivo, a base de dados foi planeada de forma a suportar essas funcionalidades, sendo criadas

tabelas especificas para o registo de clientes, contendo informa¢des como nome, endereco de email e palavra-passe.
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Esta abordagem permitiu garantir uma base sélida para o desenvolvimento das restantes funcionalidades da

plataforma, assegurando uma estrutura organizada e preparada para futuras expansdes do sistema.

7 id nome email password telefone morada  codigo_postal localidade created at updated at email verificado
Rua Nossa
¢ 2 AndiéPinto  ampinto@epv.com $2y5105H32a9UMEBXGXThxBUGca IROyu3hofkEVvaTVN.. 934943909 j:"hm 4585607 Recarei 522355130323 52235;1:723 0

Conceicao

Figura 1 - Dados do cliente na base de dados
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Header.php

Apds a criacdo e estruturacdo da base de dados, iniciei o desenvolvimento da interface do utilizador, mais

concretamente do header (menu de navegagdo) do site.

Numa fase inicial, foi criado um botdo de Login, integrado no menu principal juntamente com os restantes botdes de
navegacao, como Inicio, Loja, Marcas, Histdria, Contactos e Builder. Este menu foi pensado de forma a permitir uma

navegacao simples e intuitiva por parte do utilizador.

O header do site é dinamico, ou seja, altera-se consoante o estado de autenticacdo do utilizador. Quando o utilizador
ndo se encontra autenticado, apenas sdo apresentados os botdes principais e a opcao de Login. Apds a realizacdo do
login com sucesso, o menu é atualizado automaticamente, passando a apresentar op¢Ges adicionais associadas a conta

do utilizador, como o acesso a area pessoal e a funcionalidades exclusivas.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués

= ; Q _ ) -0

MOTR STORE

— TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 2 - Cabegalho do site

Para além disso, foram implementados menus dropdown, tanto na sec¢do da loja como na area das marcas, permitindo
ao utilizador aceder rapidamente as diferentes categorias de produtos e fabricantes disponiveis. Esta organizagdo

melhora a experiéncia de navegacdo e facilita o acesso aos conteldos do site.
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Inicio

Figura 3 - Lista de Categorias

Figura 4 - Lista de Marcas

Marcas | Historia Contactos

Portateis & Mac
Telemodveis & Tablets
Eletrodomésticos

TV & Audio

Consolas

Foto / Video
Periféricos
Smartwatchs

Componentes PC

Marcas Histéria | Contactos

HP
HyperX
Lenovo
LG
Microsoft

Samsung

Sony

Builder

A implementacgao deste sistema contribuiu para tornar o site mais funcional, organizado e adaptado as necessidades

dos utilizadores, garantindo uma experiéncia de utilizacdo clara e eficiente. Apds a criagdo e estruturagdo da base de

dados, iniciei o desenvolvimento da interface do utilizador, mais concretamente do header (menu de navegacdo) do

site.
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Login e Register

Apds a conclusdo da estrutura do menu do site, foi desenvolvido o mddulo de autenticagdo, composto pelas
funcionalidades de login, registo, verificacdo de conta, recupera¢ao de palavra-passe e logout. Este mdédulo tem como
principal objetivo permitir o acesso seguro dos utilizadores as areas reservadas do website, garantindo que apenas

utilizadores registados e devidamente verificados conseguem entrar no sistema.

O processo de registo permite ao utilizador criar uma conta através da introducdo de dados essenciais, como nome,
email e palavra-passe. Apds o registo, a conta nao fica ativa de imediato, sendo necessario confirmar o email. Para isso,
o sistema gera automaticamente um cédigo de verificacdo temporario, que é enviado para o endereco de email indicado
pelo utilizador. Este passo é importante para garantir que o email fornecido é valido e pertence realmente ao utilizador.

Sé apos a introdugdo correta desse codigo é que a conta fica ativa e pronta a ser utilizada.

No login, o utilizador introduz o seu email e palavra-passe. O sistema verifica se os dados estdo corretos e se a conta ja
foi confirmada por email. Caso a conta ainda ndo esteja verificada, o acesso é bloqueado, reforcando a seguranca do
sistema. Quando o login é efetuado com sucesso, é criada uma sessdo que permite ao utilizador navegar nas areas

privadas do site sem necessidade de voltar a autenticar-se a cada pagina.

Login

Verificagdo de Email

Login Registar Intr

uza o cod

6 digitos

email

Email * Email *

( ) Codigo de Verificagdo

Password * Nome *

@ Vilidoporihora 1 Verifique asua caixa de emai

Password * + Verificar e Entrar
Lembrar-me

=
. 59539 « Voltar ao Login  © Reenviar Cédigo
Registar
tempo restante

Figura 5 - Formuldrio do login e registar e codigo de verificagGo
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H ’ Minha Conta

Bem-vindo, Rui Pedro!

Gerir a sua conta

Email Verificado com Sucesso!

°Eem~v\ ndo & MDTR Store! Sua conta foi criada e verificada. Agora vocé pode aproveitar todos 0s n0ssos servigos.

Figura 6 - Mensagem apds dar login

Foi também implementada a funcionalidade de recuperagao de palavra-passe, que permite ao utilizador redefinir a sua
password em caso de esquecimento. Neste processo, o utilizador indica o seu email e recebe um cédigo temporario
para confirmar a identidade. Apds a validagdo desse cddigo, é possivel definir uma nova palavra-passe, garantindo assim

a continuidade do acesso a conta de forma segura.
Para melhorar a experiéncia do utilizador, existe ainda a op¢do de reenvio do cédigo de verificagdo, caso o email inicial

nao seja recebido ou o cddigo expire. Esta funcionalidade evita a necessidade de criar uma nova conta e torna o processo

de registo mais flexivel.
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Recuperar Palavra-passe

Insira o seu email para receber um
cédigo de verificagao

@ Endereco de Email

H Insira o email associado a sua conta

@ Processo de Recuperacio:

insira seu email  Receba cédigo  Insira cédigona  Redefina sua
abaixo por email préxima pagina  palavra-passe

B Enviar Cédigo de Verificacdo

«— Voltar ao Login & Criar Nova Conta

Figura 7 - Recuperar a palavra-passe

O sistema inclui também a funcionalidade de logout, que termina a sessdo ativa e impede o acesso as dreas privadas
do site até que seja efetuado um novo login. Isto assegura que os dados do utilizador ficam protegidos, especialmente

em dispositivos partilhados.

De forma geral, o mddulo de autenticagdo foi desenvolvido com foco na seguranga, na usabilidade e na protecao dos
dados dos utilizadores, utilizando boas praticas como validacdo de dados, controlo de sessdes e confirmacgao por email.

Este sistema contribui para tornar o website mais fiavel e profissional, garantindo um acesso controlado e seguro as

funcionalidades disponiveis.
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Cddigo Login

Este ficheiro é responsavel por gerir o login e o registo dos utilizadores no site. Nele sdo tratados os dados enviados
através dos formularios, tanto para autenticacdo como para criacdao de novas contas. O ficheiro comeca por iniciar a

sessdo e estabelecer ligacdo a base de dados, o que permite guardar informacao do utilizador apds o login.

Na parte do login, o sistema valida o email e a palavra-passe introduzidos pelo utilizador. Caso os dados estejam corretos
e a conta ja tenha sido verificada por email, o utilizador é autenticado e redirecionado para a sua area pessoal. Caso
contrario, é apresentada uma mensagem de erro adequada. Existe ainda uma distingao entre utilizadores normais e

administrador, sendo feito o redireccionamento para paginas diferentes consoante o tipo de conta.

Na parte do registo, o ficheiro verifica se o email ja existe na base de dados. Se ndo existir, a palavra-passe é guardada
de forma segura e a conta é criada como ndo verificada. De seguida, é gerado um cédigo temporario que serd usado

para confirmar o email do utilizador.

ion start();

ST T TR Y
e once "db.php

Figura 8 - Conexdo a base de dados
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$dados

filter_var($_POST[’
=> $_POST v i

> isset($_POST[ 'r
? trim(filter_var($_POS

$stmt

= $pdo->prepare("SE
$stmt->execute( [ $dados[

$stmt->fetch

$erro_registro =

Figura 9 - Processo do registo

($_SERVER[ 'REQ

$email

= filte
$password

&& isset($_POST

$cliente

verificarlogin($pdo, $email, $password);
$cliente)

|
$emailAdmin

isset($cliente

(int)$cliente

iniciarSessaoCliente($cliente);

if (strtolower(trim($email
$_SESSION[ "

f (isset($_SESSION
header

Figura 10 - Processo do Login

6o PESSOAS
29 2030

&& isset($_POST

1, FILTER SANITIZE EMATIL),

FILTER_SANITIZE_FULL_SPECIAL_CHARS)

, FILTER_SANITIZE_EMAIL

‘! 2030 n Cofinanciado pela

Unido Europeia
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$password_hash = password_hash($dados[ rd*], PASSWORD_DEFAULT);

$stmt_temp
T

Figura 11 - Criar conta com email

]
= $pdo->prepare(”
IN r

$stmt_temp->execute([$dados[ ‘nome’ ], $dados
$temp_user_id = (int)$pdo->lastInsertId();

$token = str_pad(( random_int(@, 9999
$expira_em = date(’ :i:s’, strtotime

tmtDel = $pdo->prepare(”
tmtDel->execute([$temp_user_id]);

$stmt_token = $pdo->prepare(
I 0t

);

$stmt_token->execute([$temp_user_id, $tok

$_SESSION[ ‘pending_use! $temp_user
$_SESSION[ 'f ; 1] = $dados;

;
$pdo) ;

> $password_hash])

9), STR_PAD_LEFT);

, $expira_em]);

id:

6o PESSOAS
29 2030

P03 H

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Resend-verification-token

Este ficheiro corresponde a funcionalidade de reenvio do cédigo de verificacdo de conta. A sua principal finalidade é
permitir que um utilizador, que ainda ndo tenha concluido o processo de validagdao do endereco de correio eletrénico,
possa solicitar um novo cdédigo de confirmacdo. Esta pagina funciona como um mecanismo de apoio ao registo,
garantindo que o utilizador consegue concluir a ativacdo da conta mesmo nos casos em que o cédigo inicial tenha

expirado, ndo tenha sido recebido ou tenha sido perdido.

Do ponto de vista funcional, esta pagina solicita o endereco de email associado ao registo e verifica se existe uma conta
correspondente que ainda se encontre por validar. Caso a conta esteja pendente de verificacao, é gerado e enviado um
novo cédigo temporario, reforcando a seguranca e a continuidade do processo de autenticacdo. Se a conta ja estiver
validada, a pagina informa o utilizador de que pode aceder normalmente ao sistema. Se ndo existir nenhuma conta

associada ao email introduzido, é apresentada uma mensagem de erro adequada.

Em termos praticos, esta pagina contribui para melhorar a experiéncia do utilizador, reduzir falhas no processo de

criacdo de conta e assegurar que o sistema mantém um método fidvel de confirmacdo de identidade através do email.

MDTR Store

Verificacao de Email

Introduza o cédigo de 6 digitos
enviado para o seu email

Verificacdo de Email

l V'  Token enviado com sucesso! Verifique o seu ema

014, fut!

Cédigo de Verificacdo Obrigado por se registar na MDTR Store. Para completar o seu registo, introduza o cédigo
C ) abaixo na pagina de verificac&o:

@ valido por 1 hora ® Verifique a sua caixa de email

935124

Valido por 1 hora | N&o partilhe este codigo

Cadigo de Verificagdo

59:54 < Voltar ao Login __© Reenviar Codigo

Figura 12 - Processo de criagdo de conta
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Verify-password-token

Esta pagina tem como principal objetivo validar o cédigo de seguranca associado ao processo de recuperagao de palavra-
passe. Esta funcionalidade surge como uma etapa intermédia no mecanismo de reposicao de credenciais, garantindo
que apenas o utilizador que recebeu o cddigo temporario no seu endereco de correio eletrénico pode prosseguir com

a alteracao da palavra-passe.

Em termos funcionais, esta pdgina permite ao utilizador introduzir o cédigo de verificacdo enviado previamente pelo
sistema. Esse cddigo é temporario e possui um periodo de validade limitado, reforcando a seguranga do processo. Caso
o cédigo introduzido seja valido e ainda se encontre dentro do prazo definido, o utilizador é autorizado a avancar para
a etapa seguinte, onde podera definir uma nova palavra-passe. Caso contrdrio, é apresentada uma mensagem de erro,

informando que o cddigo é invdlido ou que expirou.

Esta pdgina assume, assim, um papel essencial na prote¢do das contas de utilizador, pois funciona como um mecanismo
de confirmacdo de identidade antes da reposicdo da palavra-passe. Para além de reforcar a seguranca, contribui
também para uma experiéncia de utilizagdo mais controlada e estruturada durante o processo de recuperacdo de

acesso.

$tipoToken = $islogged ? ‘change

$EERE - $pd Chat (CTRL + I) / Share (CTRL + L)

Figura 13 - Confirmar identidade
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Forgot-password

Esta pagina corresponde a funcionalidade de recuperagdo de palavra-passe, destinada a utilizadores que perderam ou
esqueceram as suas credenciais de acesso. A sua principal finalidade é dar inicio ao processo de reposicdao da palavra-
passe, de forma segura e controlada, sem comprometer a integridade da conta do utilizador.

Em termos funcionais, esta pagina permite ao utilizador introduzir o endereco de correio eletronico associado a sua
conta. Apds essa submissdo, o sistema verifica se o email corresponde a uma conta valida e, em caso afirmativo,
desencadeia o envio de um cédigo ou ligacdo temporaria para recuperagdo de acesso. Esse mecanismo garante que

apenas o titular do email registado pode avancar para as etapas seguintes do processo.

Esta funcionalidade tem um papel essencial na gestdo de acessos, pois reduz situa¢des de bloqueio por esquecimento
de palavra-passe e reforca a autonomia do utilizador. Ao mesmo tempo, contribui para a seguranca da aplicacdo, uma
vez que o processo de recuperacdo exige uma validagdo prévia por email antes de permitir a definicdo de uma nova

palavra-passe.

v - icar
$stmt = $pdo->prepare(”S

$stmt->execute( [$email]);
$cliente = $stmt->fetch(PDO: :FETCH ASSOC);

$cliente
i
$token = (st -) random_int (100000, 999999);

$expira em = date('Y-m-d H:i:s', strtotime(’

=5

$stmt_token->execute([$cliente|'id' ], $token, $expira em]);

Figura 14 - Validagdo do Email e Geragdo do Codigo de Recuperagdo
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Reset-password

Esta pagina corresponde a etapa final do processo de recuperacdo de acesso, permitindo ao utilizador definir uma nova
palavra-passe para a sua conta. Esta funcionalidade é disponibilizada apds a validacdo bem-sucedida do cddigo de
seguranca previamente enviado por email, assegurando que apenas o titular legitimo da conta pode proceder a

alteracdo das credenciais.

Em termos funcionais, esta pagina disponibiliza ao utilizador um formulario para introdugdo e confirmacdo de uma nova
palavra-passe. O seu objetivo é substituir a credencial anterior por uma nova combinacao, restabelecendo o acesso a
conta de forma segura. Para garantir a consisténcia e a fiabilidade do processo, a pagina exige que os dados introduzidos
respeitem os critérios definidos pelo sistema e que a confirmacdo da nova palavra-passe corresponda exatamente ao

valor pretendido.

Esta pagina assume um papel fundamental na seguranc¢a e na usabilidade da plataforma, pois permite recuperar o
acesso de forma controlada, sem necessidade de intervengao manual da administracdo. Ao mesmo tempo, reforca a
protecdo da conta, uma vez que a redefinicdo da palavra-passe sé ocorre ap6s a verificacdo da identidade do utilizador

através do mecanismo de recuperagdo previamente iniciado.
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session_start();
.quire_once ‘db.pt
if ($_SERVER ) T' & $tokenValid) {

$nova_senha = $_POST 22
$confirmar_senha = $_PO!

if (isset($ !
header(
£ (empty($nova
$message =
$messageType =
Iseif ($nova
$message =
sageTyp
strlen($nova_senha) < 6
$message =
$messageType =

}

e
e
$token = $ GET
$tokenValid

$userId = null;

f (lempty($token)) {

$stmt = $pdo->|

CT t

$nova_senha_hash = password_hash($nova_senha, PASSWORD_DEFAULT);
$stmt = $pdo->prepare L lientes = 2, updated
$updateSuccess = $stmt->execute([$nova_senha_hash, $userId]);

f ($updateSuccess

$stmt->execute([$token]);
$tokenData = $stmt->fetch();

$stmt_delete = $pdo->prepare(

$tokenData

$tokenValid = t 5
$userId = $tokenDatal 'us
$userEmail = $tokenData
$userName = $tokenData

Figura 15 - Redefinir palavra-passe

Email_system

Esta pagina corresponde ao mddulo central de gestdo de comunicacGes por correio eletronico da plataforma. A sua
principal fungao é concentrar e organizar o envio de mensagens automaticas do sistema, assegurando que notificagdes,

confirmacgBes e comunicagdes operacionais sejam tratadas de forma uniforme e estruturada.

Em termos funcionais, este médulo atua como uma camada intermédia entre a aplicagdo e o servico de envio de emails.
Isto significa que diferentes funcionalidades do site, como a verificagdo de conta, recuperagdao de palavra-passe,
confirmagdao de encomendas ou outras notificagdes automaticas, podem recorrer ao mesmo sistema de envio,

mantendo consisténcia no formato, no remetente e na ldgica de tratamento.

A existéncia deste ficheiro é particularmente relevante do ponto de vista da organizagao e manutenc¢do do projeto, uma
vez que centraliza num Unico ponto a ldgica associada ao envio de mensagens eletrdnicas. Esta abordagem facilita a
reutilizagao, reduz redundancias no desenvolvimento e torna mais simples a gestdo de futuras altera¢des, como a

personalizacdo de templates, a alteracdo de configura¢des de envio ou a introdugdo de novos tipos de notificacdo.
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enviarEmail($para, $assunto, $mensagem, $nomeDestinatario

$enviado = enviarEmailPHPMailer($para, $assunto, $mensagem, $nomeDestinatario);

!$enviado

$enviado = enviarEmailSimples($para, $assunto, $mensagem, $nomeDestinatario);

->registrarLogEmail ($para, $assunto, $enviado);

$enviado;

Figura 16 - Fungdo principal de envio de email

registrarlLogEmail ($para, $assunto, $sucesso)

$stmt->execute([$para, $assunto, $sucesso 2 1 : 0]);
$e

error_log("E ) 1 : " . $e->getMessage());

Figura 17 - Registo de emails enviados na base de dados
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Logout

Esta pagina corresponde a funcionalidade de encerramento de sessdo da plataforma. A sua principal finalidade é
terminar de forma segura a sessdo ativa de um utilizador autenticado, removendo o acesso a area pessoal e as

funcionalidades reservadas a contas iniciadas.

Do ponto de vista funcional, esta pagina assegura que a sessao atual é invalidada, impedindo que o utilizador permaneca
autenticado apds solicitar a saida da conta. Trata-se de uma funcionalidade essencial em qualquer sistema com
autenticacdo, pois garante a protecao dos dados pessoais e reduz o risco de acessos indevidos, sobretudo em

dispositivos partilhados ou de utilizacdo publica.
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Para além do aspeto de seguranca, esta pagina contribui também para a correta gestdo do ciclo de autenticagao,
permitindo ao utilizador encerrar a sua sessdao de forma explicita antes de voltar a entrar com outra conta ou
simplesmente abandonar a plataforma. Assim, o logout.php assume um papel fundamental no controlo de acesso, na

privacidade e na integridade da experiéncia de utilizacdo.

if (isset($_SESSION
error_log("L t ): " . $_SESSION[ ‘client

$_SESSION = array();

if (ini_get("
$params = session_get_cookie_params();
setcookie

session_name(),

>
time - 42000,
$params

$params

$params
$params|“h

Figura 18 - Cédigo onde a sessdo é destruida

header( 'L«

exit;

Figura 19 - Redirecionamento para a pdgina de login
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db.php

Esta pagina corresponde ao mddulo de ligacdo e gestdo de acesso a base de dados da aplicagao. A sua fungao principal
é estabelecer a comunicacdo entre o sistema e a base de dados, permitindo que as diferentes paginas e funcionalidades
do site possam consultar, inserir, atualizar e remover informac¢ado de forma estruturada e centralizada. Do ponto de vista
funcional, este ficheiro atua como base de suporte para toda a légica de dados da plataforma. Sempre que é necessario
aceder a informacdo relacionada com utilizadores, produtos, encomendas, categorias, marcas ou conteudos
administrativos, a aplicacdo depende deste modulo para garantir uma ligacdo consistente e fidvel ao sistema de

armazenamento.
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A utilizacdo de um ficheiro dedicado para esta finalidade traz vantagens significativas ao nivel da organizacdo e
manutencdo do projeto. Em vez de repetir a configuragcdo de acesso a base de dados em cada pagina, toda essa
responsabilidade fica centralizada num unico ponto, facilitando futuras alteracGes, corre¢cdes e otimizacGes. Esta
abordagem melhora também a legibilidade e a consisténcia do desenvolvimento, uma vez que assegura um método

uniforme de interacdo com a base de dados em todo o sistema.

$host =
$dbname = ‘md
$username :
$password

$pdo = new PDO("mysql:host=%host;dbname=$dbname;charset=utf8"”, $username, $password);
$pdo->setAttribute(P :ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);
$pdo->setAttribute(PDO: :ATTR_DEFAULT_FETCH MODE, PDO::FETCH_ASSOC);

. $e->getMessage());

Figura 20 - Ligagdo a base de dados

Base de dados
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 created_at : timestamp
 updated

& estado_anterior : varchar(50)

imestamp | & estado_atual - varchar(50) ‘

© descricao : text

@ assunto : varchar(255)
& resposta - text

Figura 21 - Tabelas da base de dados

Loja e Processo de Compra

7 enviado_por : varchar(100)

© special_offer : varchar(10)
@ data_inicio_oferta - date

@ expira_em : datetime
@ criado_em - imestamp |

Loja (shop.php)

6o PESSOAS
429 2030

» Estrutura [ SQL 4 Pesquisar . Pesquisaporformuldrio &» Exportar [& Importar J” Operagdes =7 Privilégios & Rotinas & Eventos ® 8 %4 Colunas centrais
Sem titulo *
atr il -
G| He movmarcas & ot componente_secoes [ @ mdtr site_settings ’ s atributos . “1"‘ logs_emal = T Oe matr produtos. mdir encomendas.
2| (e o id - int(11) o id- int(11) o i) " @ id:int11) | m;fv:mmss) o i) 2 1d:int(11)
3| | |2 nome: varchar(255) || & componente_id - int(11) 4 chave - varchar(255) | | & nome - varchar(100) | # encomenda_id - nt(11) & e ST & nome - varchar(255) comenda : varchar(60)
=} # parent_id : int(11) @ secao : varchar(100) 5 valor : text @ slug : varchar(100) 1' produto_id : int(11) |8 sseunt a'('ad)” ==l 5 conteudo  text & descricao - text int(11)
& & imagem - varchar(255) ||  posicao - int(11} D etnl| B e | | | # quantidade : int(11) ‘ L G L ARy 4 preco - decimal(10.2) um(pendente’,‘processamento’ ‘enviada' ‘entregue’ ‘canceladal
a @ created_at : fimestamp || 4 ordem : int(11) m updated_at : timestamp | | 5 unidade : varchar(20) # preco : decimal(10.2) ﬁ“;‘am dir wishilst_items |=| o tags : varchar(255) # preco_promocional : decimal(10.2)  igamento - varchar(100)
a © updated_at - timestamp | |  created_at - timestamp |encomenda / i created at- imest 7| = preco_unitario : decimal(10.2)| . - i e 4 categoria_id - int(11), rega - text
- . r / e o mdil y sublotal : decimal(10.2) LA ) Blimagem. varchan?so) nt(11 L entreg har(20)
=fe mdr categorias — - e pr T S - - | @ user_ia - int(11) et publicacad: datetime | A mi(t1) al_entrega : varchar(20)
sl ink{11) » 4 encomenda_id : in(11) / B & matr compare_ite o created_at- timestamp : . 5 imagem_principal - varchar(255) |entrega - varchar(100)
B8 componente_id  int{11) - e ey | @ session_id - varchar(128) | | & autor - varchar(100) peesespia oy
= L < [ : 2 5 ¥
of [BhTEETmE T A e ) e i | tipo - varchar(32)  estado : enum(publicada,rasc| * 1ok M1 jockmat02)
@ slug : varchar(100) LR @ user_id - int(11) & 3 empre— TR 1« destaque - finyint(1) imal(10,2)
o i # preco_unitario - decimal(10,2) | ¢ session_id : varchar(128) | | # Preco  decimak10.2) s T e ol inestane & activo - finyint(1) nal(10.2)
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Depois de ter desenvolvido o sistema de login e registo, decidi dedicar-me a criacdo da loja do site, que ficou
implementada no ficheiro shop.php. Esta pagina é responsavel por mostrar todos os produtos e componentes
disponiveis, organizados por categorias, permitindo ao utilizador navegar facilmente pelos diferentes tipos de artigos.
No shop.php, o site vai buscar a base de dados todas as categorias, subcategorias, marcas e produtos ativos,
apresentando essa informagao de forma organizada. O utilizador pode escolher uma categoria especifica, pesquisar
produtos pelo nome ou navegar por todas as categorias existentes. Consoante a categoria selecionada, o sistema decide
automaticamente se deve mostrar produtos normais ou componentes, garantindo que a informacdo apresentada é

sempre adequada ao tipo de conteuldo escolhido.

= TODAS CATEGORIAS Inicio i Marcas Historia | Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

Portiteis & Mac
Teleméveis & Tablets
Eletrodomésticos

TV & Audio

Consolas

Foto / Video
Periféricos
Smartwatchs

Componentes PC

Figura 22 - Lista de Categorias na loja

Para melhorar a experiéncia do utilizador, foram implementados vdrios filtros, como o filtro por prego, que permite
selecionar um intervalo de valores através de um slider, e op¢des de ordenagdo, como ordenar os produtos por nome
ou por preco. Foi também adicionada paginacdo, de forma a evitar que muitos produtos sejam apresentados ao mesmo

tempo no ecr3, tornando a navegacdo mais simples, organizada e intuitiva.
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Figura 23 - Filtro de Categorias

> Portateis & Mac (5)

> Telemdveis & Tablets (4)
> Eletrodomésticos (0)

> TV &Audio (2)

> Consolas (2)

> Foto/ Video (0)

> Periféricos (4)

> Smartwatchs (1)

> Componentes PC(17)

Filtrar por Preco

€79 — €2410

C' Limpar Filtro

Outra funcionalidade importante da loja é a possibilidade de o utilizador interagir com os produtos sem necessidade de

recarregar a pagina. Através de botdes especificos, é possivel adicionar produtos ao carrinho, a lista de desejos ou a

comparagao. Estas a¢gdes tornam a navegac¢dao mais rapida e fluida, melhorando a experiéncia geral do utilizador dentro

da loja.

Portatil Victus

699.00€
P ——.

1. SELO DE
- Cofiunciado pel '/
EQAVET
37/ 385



/g D PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

WECELA FEOPIEE IS MAL R WALD NS
P E [ ] F [ v A [
EHAIND § PORMALAD FROFIASIORAL, LDA

IMP.068_B/ 1

O processo de compra inicia-se quando o utilizador adiciona um ou mais produtos ao carrinho de compras. O carrinho
permite reunir vdrios artigos antes de finalizar a compra, possibilitando ao utilizador rever os produtos selecionados,
remover itens ou alterar quantidades, caso seja necessario. Este funcionamento garante maior controlo e flexibilidade
durante a compra.

Froduto adicionado aa carrinho com sucesso!

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Rui Marques!

Total do Carrinho
Produto Preco Quantidade  Subtotal Agdo

Subtotal 699,00€

Portatil Victus
. 699,00¢ - @ - 699.00cw Portes

Total 699,00€

W Limpar Carrinho € Continuar a Comprar

Continuar a Comprar

@ Finalizar Compra

Figura 25 - Processo de compra

Apds a confirmagdo dos produtos no carrinho, o utilizador pode avancar para a fase final da compra. Durante este
processo, o sistema associa a compra a conta do utilizador, assegurando que todas as encomendas ficam devidamente

registadas. Este método contribui para uma maior seguranga e organiza¢do, tanto para o utilizador como para o

funcionamento geral do site.
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Finalizar Compra

Finalizar Compra
@ Resumo da Encomenda
B Dados de Faturagao

Portatil Victus

[FL 699,00€
Nome Completo *

sartidacke

Rui Marques

Email * Subtotal 699,00€
ruimoreiramarques 2007@gmail.com Portes o
Telefone * Cédigo Postal * Total 699,00€
934943909 4585607
Morada *

& Método de Pagamento

Rua Nossa Senhora da Conceicdo Multibanco
Cidade + MB Way
934943909 4585-607
Morada +

== Método de Pagamento

Rua Nossa Senhora da Conceicao Multibanco
Cidade * MB Way
Recarei
Pais® Cartao (Stripe)

Portuga

W Morada de Entrega

Li e aceito os termos e condices.

4 N @ Finalizar Encomenda
Enviar para morada diferente

Notas da Encomenda (Opcional)

Figura 26 - Dados da compra

Shop-cart.php

Depois de o utilizador escolher um produto na loja e clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o site redireciona-o para a
pagina shop-cart.php, que é responsavel por gerir todo o carrinho de compras. Esta pagina funciona como um “resumo
da compra”, onde o cliente consegue ver o que adicionou, alterar quantidades, remover produtos e avangar para o

checkout.
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Produto adicionado ao carrinho com sucesso!

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Rui Marques!

Total do Carrinho

Produto Preco Quantidade Subtotal Acdo
Subrotal 1.898,99€
Televisao 4K OLED Portes Gratis
1.19999€ - ° + 1.199.99€ & . )
[+occc ] ortes o
Total 1.898,99€

Portatil Victus
699,00€ : o + 699,00€
[Procco ] Continuar a Comprar
& Finalizar Compra
W Limpar Carrinho € Continuar a Comprar

Figura 27 - Produtos no carrinho

Logo no inicio do ficheiro, o sistema verifica se o utilizador esta com sessao iniciada. Isto é importante porque o carrinho
estd associado ao ID do cliente, ou seja, os produtos guardados ficam ligados a conta e ndo apenas ao navegador. Se o
utilizador nao estiver autenticado, o site impede a gestdo do carrinho e encaminha-o para a pagina de login, garantindo

que ndo existem compras sem conta associada.

Quando o produto é adicionado, o cddigo identifica se se trata de um produto normal ou de um componente, porque
a loja suporta os dois tipos. O site valida se o item existe e se estd ativo, e também verifica o stock disponivel antes de
permitir a adi¢do. Se o item ja estiver no carrinho, em vez de criar uma linha nova, o sistema atualiza a quantidade,

tornando o processo mais organizado e evitando duplicacdes.
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Figura 28 - Cédigo do processo do carrinho

Depois disso, o carrinho é carregado a partir da base de dados, indo buscar todos os itens associados ao utilizador. O
cddigo junta produtos e componentes numa mesma listagem, para que o cliente consiga ver tudo no mesmo sitio. Em
seguida, o sistema calcula automaticamente o subtotal, o valor de portes e o total final. Também existe uma regra para
melhorar a experiéncia do utilizador: se o subtotal atingir um determinado valor, o site ativa portes gratis, e isso aparece

destacado no resumo do carrinho.
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Figura 29 - Cédigo de carregar na base de dados as informagées da compra

Na tabela do carrinho, o utilizador consegue interagir diretamente com os itens. Existem botdes “+” e “~” para alterar

quantidades, e sempre que o cliente muda a quantidade, o formuldrio é enviado e o carrinho é atualizado

automaticamente. Além disso, existe um botdo de remover (icone do lixo) para apagar um item individualmente, e um

botdo para limpar o carrinho inteiro, caso o cliente queira recomecar a compra do zero.

<form
<input
<input
<input

<input

<div =
<button
<div
<button
</div>
</form>
Figura 30 - Cédigo dos botdes no carrinho

>-</button>

><?php echo $item[‘'quantidade’]; ?></div>

>+</button>
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Shop-Checkout.php

Depois de o utilizador confirmar os produtos no carrinho, o passo seguinte é avancgar para a pagina shop-checkout.php,
gue corresponde ao processo de finalizagdo da compra. Esta pagina tem como objetivo reunir os dados de
faturagdo/entrega, permitir escolher o método de pagamento, confirmar os termos e condig¢des e, por fim, criar a

encomenda na base de dados.

Ao iniciar o ficheiro, o sistema verifica se o utilizador estd autenticado. Caso ndo esteja, o checkout ndo é permitido e o
cliente é redirecionado para o login, garantindo que qualquer encomenda fica sempre associada a uma conta. Em
seguida, o site vai buscar a base de dados os dados do cliente (nome, email, morada, etc.), para que o formulario ja

apareca preenchido automaticamente e o utilizador ndo tenha de escrever tudo de novo.

Finalizar Compra
& Resumo da Encomenda
B Dados de Faturacao

Televisio 4K OLED

@ Produr 1.199,99€
Nome Completo * L

Quantidade: 1 x 1.199,99€

Rui Marques

Portatil Victus
Email *

@ Produrs 699,00€

ruimoreiramarques.2007@gmail.cor Jantidade: 1 X 699,006

Telefone * Codigo Postal * Subtotal 1.898,99¢

Portes °
Morada *

Total

Cidade * &= Método de Pagamento

Multibanco

MB Way

Figura 31 - Dados da faturagdo
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A pdgina carrega também os itens do carrinho através de uma consulta que junta produtos e componentes. Dessa
forma, o checkout consegue mostrar todos os artigos da encomenda no “Resumo da Encomenda”, incluindo imagem,
guantidade e preco. Com base nesses itens, o sistema calcula o subtotal, aplica a regra de portes gratis se o valor for

superior ao definido (ex.: 50€) e apresenta o total final de forma clara ao utilizador.

& Resumo da Encomenda

Televisédo 4K OLED
i Produto 1.199,99€

Quantidade: 1 x 1.199,99€
Portatil Victus

@ Produto 699,00€

Quantidade: 1 x 699,00€

Subtotal 1.898,99€
Portes @ Portes Griétis
Total 1.898,99€

Figura 32 - Resumo da encomenda

No lado esquerdo, o cliente preenche (ou confirma) os Dados de Faturagdao, como nome, email, telefone, cédigo postal,
morada, cidade e pais. Existe ainda a op¢dao “Enviar para morada diferente?”, que quando ativada mostra campos
adicionais para uma morada de entrega alternativa. Isto permite que a encomenda seja faturada numa morada e
entregue noutra, algo comum em compras online. A pagina inclui também um campo de Notas da Encomenda, onde o

cliente pode escrever instrugdes especiais para a entrega.
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B Ladaos dae raturagao

Nome Completo *

Rui Marques

Email *

ruimoreiramarques.2007@gmail.com

Telefone * Codigo Postal *

Morada *

Cidade *

Pais *
Portugal

8 Morada de Entrega

Figura 33 - Dados da faturagdo

No lado direito, surge o Resumo da Encomenda, que funciona como uma confirmacao final antes de pagar. O utilizador
consegue ver os itens que vai comprar, o subtotal, os portes e o total. Logo abaixo, o cliente escolhe o método de
pagamento, podendo selecionar op¢des como Multibanco, MB Way, ou Cartdo Stripe. Por fim, é obrigatério marcar a

opcao de aceitagao dos termos e condigdes, garantindo que o utilizador confirma as regras da compra antes de finalizar.
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@ Resumo da Encomenda

Televisdo 4K OLED
i@ Produtc
B Quantidade: 1 x 1.199,99€
Portatil Victus
. a o

Quantidade: 1 x 699,00€

Subtotal

Portes @ Portes Gratis

Total

Figura 34 - Resumo da encomenda

&= Método de Pagamento

Multibanco

MB Way

Cartao (Stripe)

Figura 35 - Métodos de pagamento
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Stripe

A Stripe é uma plataforma de pagamentos eletronicos que permite a empresas e lojas online aceitar pagamentos de
forma segura através de cartes de crédito, cartdes de débito e outros métodos de pagamento digitais. Ndo se trata de
um cartdao em si, mas sim de um sistema que faz a ligagdo entre o cliente, o comerciante e as entidades bancdrias

envolvidas na transagao.

Quando um cliente realiza uma compra num site e introduz os dados do seu cartdo, essa informacdo é enviada de forma
segura para a Stripe, que trata do processamento do pagamento. De seguida, a plataforma comunica com as redes
bancarias e com o banco emissor do cartdo para verificar se o cartao é valido e se existem fundos ou limite disponivel.

Caso a operagao seja autorizada, o pagamento é aprovado e a encomenda pode ser confirmada.

Posteriormente, o valor pago é transferido para a conta bancaria do comerciante, apds o periodo normal de
processamento. A Stripe destaca-se sobretudo pela seguranga, uma vez que utiliza tecnologias como encriptacgao,
tokenizagdo e sistemas de preveng¢do de fraude para proteger os dados do cliente e reduzir o risco de transagdes
indevidas. Além disso, pode ainda recorrer a mecanismos adicionais de autenticagdo, como o 3D Secure, refor¢ando a

validacdo da identidade do titular do cartdo.

Cartao (Stripe)

Teste Stripe: use 0 cartdo 4242 4242 4242 4242, data futura e CVC qualquer.

Li e aceito os termos e condi¢des

&= Pagar com Stripe

& Pagamento 100% seguro

Figura 36 - Cartdo Stripe
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iPhone 15 Pro

€ 1.099,99

Dados para contato

E-mail admin@gmail.com

Forma de pagamento

o Cartao
Dados do cartiao
4242 4242 4242 4242 s

12/30 123 (&)

Nome do titular do cartao

RUI Marques

Pais ou regido

Portugal v

Salve minhas informagoes para um checkout mais
répido
pag

Figura 37 - Continuagdo de compra com cartdo stripe

Quando o utilizador clica em “Finalizar Encomenda”, o formulario é enviado em POST e o sistema entra no processo de
criacdo da encomenda. Nesta fase, o cddigo inicia uma transagcdo na base de dados, para garantir que todas as a¢oes
acontecem em seguranca (ou seja, ou corre tudo bem ou n3o se grava nada). E gerado um néimero tnico de encomenda,
sdo guardados os dados principais (morada, totais, método de pagamento e observagdes) e depois sdo inseridos os
itens da encomenda nas tabelas correspondentes: linha_encomenda para produtos e componentes_encomenda para

componentes.

Além de criar os registos da encomenda, o sistema atualiza automaticamente o stock dos produtos/componentes
comprados, subtraindo a quantidade adquirida. Apds isso, o carrinho é limpo, para que o utilizador n3o fique com itens
antigos guardados. O checkout também gera e guarda informagdes de pagamento em sessao (por exemplo, referéncia

e entidade no caso de Multibanco), para serem apresentadas na pagina de confirmacao.
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(PDO: : )

» STR_PAD_LEFT);

Figura 38 - Processo de Checkout e inserir produtos na base de dados

Figura 39 - inserir produtos na base de dados
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Por fim, o sistema tenta enviar um email automatico de confirmagao, contendo os detalhes da encomenda e o resumo
da compra. Depois de tudo concluido com sucesso, o utilizador é redirecionado para a pagina order-confirmation.php,

onde consegue ver a confirmacao final da encomenda e as instru¢cdes de pagamento.

Assim, o shop-checkout.php é a etapa que liga o carrinho a encomenda real, garantindo a recolha de dados, calculo de
totais, escolha de pagamento, gravacao segura na base de dados e envio de confirmacao ao cliente, tornando o processo

de compra completo e funcional dentro do website.

Encomenda #E000001

MDTRES Gl ELE
NIF: 123456789
Rua Exemplo, 1
1000-001

Resumo da Sua
Encomenda

®

Ntdmero: EQ00001 Dados do Cliente

Data: 10/02/2026 11:20 Rui Marques
Email:

Total:

a Senhora da

5-607 Recarei

Detalhes da
Encomenda

< Responder ~ Encaminhar

< Responder ~> Encaminhar

Figura 40 - Email com confirmagdo da encomenda e fatura
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Order-Confirmation

Este ficheiro, denominado order-confirmation.php, é responsavel por apresentar ao cliente a confirmagao final da
encomenda apds a conclusdo do processo de compra na loja online MDTR Store. Trata-se de uma pdgina essencial do
sistema, pois marca o encerramento da compra e garante que o utilizador recebe toda a informacao relevante de forma

clara e organizada.

As principais fungdes deste ficheiro passam por validar a existéncia de uma encomenda associada ao cliente, obter os
dados da encomenda e dos itens comprados a partir da base de dados, apresentar um resumo completo da compra
(produtos, quantidades, precos, portes e total) e enviar automaticamente a fatura por email. O cédigo assegura ainda
que cada cliente apenas consegue visualizar as suas prdprias encomendas, reforcando a seguranga e a protecdo de

dados.

Encomenda Confirmada!

Obrigado pela sua compra, Administrador!
A sua encomenda foi processada com SUCeSSo e encontra-se agora em preparagio.

™ Verifique o seu email - Enviamos a confirmago para: admin@gmail.com
Bl Detalhes da Encomenda B Resumo da Encomenda
Nimero da Encomenda: Método de Pagamento: subtotal 1.099,99€
E000082 Cartao (Stripe)
Data da Encomenda: Email: Portes:
03/03/2026 10:26 admin@gmail.com
Estado: Telefone: Total: 1.099,99€
Morada de Entrega:
Rua Nossa Senhora da Conceigio | & Préximos Passos

Figura 41 - Confirmagdo de encomenda no site

Estado: Telefone: Total: 1.099,99¢
934943909
Morada de Entrega:
Rua Nossa Senhora da Conceicao B Préximos Passos
4585-607 Recarei
Obsarvacha Confirmagio de Pagamento
. - s = Ir receber um email com os detalhes do
via stripe. A foi & ests em expedicao.
pagamento.
o Preparacio da Encomenda
& Itens da Encomenda A'sua encomenda sers preparada para

envio.
Envio e Entrega

1.099,99¢ Recebera um email com informagao de
tracking.

™ Continuar a Comprar

'D Ver Minhas Encomendas

Figura 42 - Continuagdo
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Index

Funcionamento e Estrutura do index.php

O ficheiro index.php constitui a pagina principal, funcionando como o ponto central de entrada do utilizador na loja
online. A sua principal funcdo é apresentar, de forma clara e apelativa, os produtos, componentes e conteidos mais

relevantes, promovendo a navegacao, a descoberta de ofertas e a conversdao em vendas.

Desde o inicio, o ficheiro estabelece a ligacdo a base de dados através da inclusdo do ficheiro db.php, garantindo o
acesso dinamico a informacdo armazenada. Em seguida, é incluido o header.php, que contém elementos comuns a todo
o site, como 0 menu de navegacao, logdtipo, acesso ao carrinho, pesquisa e estrutura base da interface. Esta abordagem

promove reutilizagdo de cddigo, consisténcia visual e facilidade de manutencgdo.

Figura 43 - Conexdo a base de dados e header

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 RuiPedro MoreiraMarques v EUR  Portugués

Q o

= TODAS CATEGORIAS Inicio Loja | Marcas Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Portatil
Victus

€699.00

Figura 44 - pdgina inicial do site
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Carousel Principal de Produtos e Componentes em Destaque

A primeira seccdo visivel do index.php é um carousel responsivo de produtos e componentes em destaque,

implementado com o plugin Owl Carousel. Esta sec¢cdo tem como objetivo destacar artigos estratégicos, como

promocdes ativas ou produtos definidos como prioritdrios na base de dados.

A légica de funcionamento baseia-se em duas consultas distintas:

Ambas as consultas filtram apenas itens:

Ativos;

Com imagem valida;

Marcados explicitamente para aparecer no carousel;
Dentro de um intervalo de datas vélido (quando aplicavel).

Uma para produtos, recorrendo as tabelas produtos e produtos_destaque;

Figura 45 - Consulta a base de dados a produtos
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« Outra para componentes, utilizando componentes e componentes_destaque

Figura 46 - Consulta a base de dados a componentes

Apds a recolha dos dados, os resultados sdo combinados e embaralhados, garantindo uma apresentacdo equilibrada
entre produtos e componentes, evitando repeticdes previsiveis. Cada item apresentado inclui categoria, nome, preco
(com distingdo entre preco normal e promocional), botdo de a¢do (“Comprar Agora”) e imagem, com fallback

automatico para imagens de substitui¢do caso o ficheiro ndo exista.

A nivel de layout, o carousel foi cuidadosamente otimizado para diferentes resolugées, com regras especificas para
desktop, tablet e dispositivos mdveis, assegurando legibilidade, boa proporg¢do das imagens e correta disposi¢do do

texto.

Portatil
Victus

€699.00

Figura 47 - Carrossel principal
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Seccdo de Noticias de Tecnologia

Figura 48 - Noticias

Ultimas Noticias de Tecnologia

Fique atualizado com as novidades do mundo da informética

AMD Ryzen" 9

9950X3D

TS
ZLL]

¥

3

===
nistrador Administrado ministra
Mac Books Torres Gaming Ryzen 9
MacBooks continuam a definir o padrao em Torres gaming combinam poténcia e estilo AMD Ryzen 9 impressiona com desempenho
desempenho e design Os MacBooks da Apple para os jogadores As torres gaming tornaram extremo A AMD apresentou o novo Ryzen 9,
mantém-se com. se essencia.. um processador to...

Ver Todas as Noticias

O index.php integra uma seccdo dedicada as ultimas noticias de tecnologia, reforcando a vertente informativa e a

credibilidade da loja. Esta secgao consulta a tabela noticias, apresentando apenas contetdos publicados, ordenados por

data.

f (isset($pdo) && !isset($db_error)) {

3.
2y

$stmt = $pdo->prepare($query);
$stmt->execute();
$noticias = $stmt->fetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);

$noticias =

Figura 49 - Consulta de noticias a base de dados

GrEssors Won30 R s
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Caso ndo existam noticias disponiveis na base de dados (ou em caso de falha de ligacdo), o sistema utiliza um fallback
com noticias estdticas, garantindo que a pagina nunca fica vazia ou visualmente incompleta. Cada noticia é apresentada
sob a forma de um cartdo moderno, contendo imagem, titulo, autor, excerto do conteudo e link para a pagina de

detalhe.

Esta abordagem contribui para uma experiéncia de utilizador mais rica, incentivando a permanéncia no site e

melhorando a percec¢do de profissionalismo da plataforma.

if (empty($noticias)) {
$noticias = [

Figura 50 - Noticias caso acha falha na Consulta a base de dados
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Seccdo de Ofertas Especiais

Poupe €100.00

Figura 51 - Carrossel de ofertas especiais

Ofertas Especiais

iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro 256GB, camara tripla 48MP

€1,099.99 49999

E’ Adicionar ao Carrinho

74 03 10

DIAS HORAS MINS

51 @

SEGS

A seccdo de Ofertas Especiais destaca produtos e componentes que se encontram em campanhas promocionais ativas.

A ldgica aplicada segue critérios rigorosos, como validade temporal da oferta, estado ativo e existéncia de desconto real.

Os itens sdao ordenados com base na data de inicio da oferta, garantindo que as promog¢des mais recentes tém maior

visibilidade. Cada oferta apresenta:

« Valor de poupanga;

G 95030

I SELO DE
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Figura 53 -Consultaao prego promocional e prego original

Imagem do produto;

Gesos o030 Elcwmr @i, .
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Figura 54 - imagem do produto

Figura 56 - Contador regressivo até ao fim da promogdo.
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Figura 57 - Contador dindmico

O contador é atualizado dinamicamente via JavaScript, reforcando o sentimento de urgéncia e incentivando a conversao.
Tal como noutras secgdes, existe um sistema de fallback para garantir a apresentacdo de conteidos mesmo na auséncia

de dados promocionais especificos.
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Seccao de Produtos Mais Visualizados

A seccdo dedicada aos produtos mais visualizados, é baseada no nimero de visualizagbes registadas na base de dados.
Esta funcionalidade permite destacar itens com maior interesse por parte dos utilizadores, funcionando como prova

social.

*

e

produtos p

p-activo =
p-visualizacoes >

p-visualizacoes s p-created_at

>

Figura 58 - Busca de produto

componentes c
c.activo =

c.visualizacoes >

c.visualizacoes DESC, c.created at

Figura 59 - Busca de componentes

G o030 EEGrEr @i
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Produtos e componentes sdao novamente combinados, ordenados e limitados para apresentacdo num carousel

secunddrio. Cada item inclui imagem, categoria, nome, preco e um indicador visual do nimero de visualizacoes,

formatado de forma intuitiva.

PROCESSADOR CAIXA
e
AMD © 102 Caixa ©27
Ryzen 9 ATX
7950X3D Mars
Gaming
€749.90
i €219.90

Mais Visualizados

MacBo... ©8

€1,199.99

Figura 60 - Carrossel de produtos mais visualizados

6o PESSOAS
29 203055

.

PORTATEIS & MAC

iPadPro 4,

€1,119.99

#2030 H

€1,099.99

Cofinanciado pela
Unido Europeia

' SELO DE
/ CONFORMIDADE
EQAVET 5 2 / 385
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Destaques Laterais: Mais Vendidos, Em Destaque e Recentes

Esta drea da pagina inicial corresponde a um bloco de destaque comercial, organizado em trés colunas tematicas: Mais
Vendidos, Em Destaque e Recentes. A sua principal finalidade é apresentar ao utilizador uma selecdo resumida de
produtos ou componentes considerados relevantes, promovendo uma navega¢do mais rapida e orientada para os

artigos com maior interesse comercial ou maior visibilidade no catalogo.

A coluna Mais Vendidos tem como objetivo evidenciar os artigos com melhor desempenho ao nivel de vendas,
funcionando como um indicador de popularidade e confianga junto dos clientes. A coluna Em Destaque destina-se a
promover produtos selecionados estrategicamente pela administracdo, permitindo dar maior visibilidade a artigos
considerados prioritarios para divulgacdo. Por sua vez, a coluna Recentes apresenta os artigos mais recentemente
introduzidos ou destacados no sistema, contribuindo para manter a pagina inicial atualizada com novidades do catalogo.
Do ponto de vista da experiéncia de utiliza¢gdo, esta seccao permite condensar, numa Unica area da pagina inicial,
diferentes critérios de relevancia comercial. Para além de melhorar a organizagdo visual do conteldo, facilita a
descoberta de produtos por parte do utilizador, uma vez que disponibiliza listas resumidas e objetivas com imagem,
nome, classificacdo visual e prego. Deste modo, esta componente reforca a fungdo promocional da pagina inicial e

contribui para uma apresentagao mais dinamica, informativa e orientada para a conversao.

Estas listas utilizam consultas otimizadas e apresentam imagens, nome do produto, preco, promocoes e avaliagoes,

quando disponiveis. A estrutura em listas verticais facilita a leitura rdpida e a comparagao entre produtos.

gressons ¢9o030 e @i, .
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Mais Vendidos Em Destaque Recentes
MacBook Pro Portatil Victus e Fonte de Alimentacdo ATX
ol Corsair RM750x Shift Series.
- © . .k n o h )
(0)
€2,399.99 €699.00
. €100.00
Televisdo 4K OLED MacBook Pro o
Portétil Victus
* & k& k(3
€1,199.99 €2,399.99
€699.00
Portatil Victus iPad Pro
MacBook Pro
kR * kxR
l. - .
€699.00 €1,119.99 €2:209.09
Portatil Gaming ASUS TUF Playstation 5 Slim 178
- FX608JMR iPad Pro
[TTRIHE 1 * xRk R ()

Figura 61 - Lista de produtos e componentes

Por fim, o index.php apresenta uma sec¢do de servigos, destacando informagdes essenciais como entrega nacional,
servico online permanente, pagamento seguro e politica de devolugbes. Esta seccdo tem como principal objetivo

aumentar a confianga do utilizador e reforgar a imagem profissional da loja.

Em conjunto, o index.php foi desenvolvido com foco na experiéncia do utilizador, performance, responsividade e
robustez. O uso consistente de dados dinamicos, fallbacks inteligentes, carousels interativos e organizacdo modular do
cadigo resulta numa homepage funcional, escalavel e alinhada com boas préticas de desenvolvimento web e comércio

eletrdnico.

h % £9 -

Entrega Nacional Servico Online Pagamento Seguro Devolucoes

do o pais Encomendas 24/7 online Sistema d

Figura 62 - Servicos
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Single-Product

A pdagina single-product.php é responsavel por apresentar de forma detalhada a informagdao de um produto ou
componente especifico da loja online. Trata-se de uma das paginas centrais do sistema, uma vez que concentra toda a
informagdo necessdria para apoiar a decisdao de compra do utilizador, reunindo dados técnicos, comerciais e interativos

num Unico espaco.

A pagina recebe o identificador do artigo através do paradmetro ID, bem como um parametro adicional que permite
distinguir se se trata de um produto normal ou de um componente. Com base nesses dados, o sistema realiza uma
consulta a base de dados, validando se o artigo existe e se se encontra ativo. Caso contrario, é apresentada uma

mensagem de erro, garantindo a integridade e consisténcia da navegacao.

Na area principal da pdagina sdo apresentadas as imagens do produto, incluindo uma imagem principal e, quando
disponiveis, imagens secundarias. O utilizador pode alternar entre as diferentes imagens, permitindo uma visualizacdo
mais completa do artigo. E também apresentado o nome, categoria, marca (quando aplicavel), prego, eventual prego

promocional, stock disponivel e nUmero de visualizagoes.

Goesors o030 EEGmwr @i .
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& Mac » Portatil Victus

Portétil Victus

Portateis & Mac 1 Avaliacdes  Adicionar Avaliagdo

699.00€

Marca: HP

O Portatil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel
Esta mdquina estd equipada com um processador AMD e
. ~ Quantidade:
placa grafica potentes. O design deste portétil é tdo
impressionante quanto o seu hardware, sistema térmico S 1 ¥
atualizado e uma cdmara HD com tecnologia de redugdo

de ruido temporal

=] Adicionar ao Carrinho

PROCESSADOR MOVEL AMD RYZEN™ 8000 SERIE HS

num portatil fino e leve, com uma fanta

Agora pode obter um desempenho de gaming de elite R

3 autonomia de [
‘# Entrega Gratuita a partir de 50€
'O Devolugao em 14 dias
© Garantia do fabricante

Verals & Pagamento Seguro

SKU: 22

Status: Em Stock (1 unidades)

Figura 63 - Produto no single-product

A descri¢do do produto é apresentada de forma clara e estruturada, permitindo ao utilizador compreender as principais
caracteristicas, funcionalidades e contexto de utilizacdo do artigo. Quando o texto é extenso, a pagina inclui um

mecanismo de expansao e recolha dinamica da descri¢gao, melhorando a organizagao visual e a experiéncia de leitura.

Descricao Especificagbes Avaliacoes (1)
Descrigédo do Produto

O Portatil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel. Esta maquina esta equipada com um processador AMD e placa gréafica potentes. O design deste portétil é tdo impressionante

quanto o seu hardware, sistema térmico atualizado e uma cdmara HD com tecnologia de redugdo de ruido temporal.

PROCESSADOR MOVEL AMD RYZEN™ 8000 SERIE HS
Agora pode obter um desempenho de gaming de elite num portatil fino e leve, com uma fantdstica autonomia de bateria, gragas aos processadores méveis AMD Ryzen™ 8000 série HS.

Poténcia e desempenho garantidos no seu portatil de gaming.

PLACA GRAFICA NVIDIA® GEFORCE RTX™ 3050
Comprova a poténcia das RTX de 2.° geracdo com os portateis com GeForce RTX 3050. Estdo equipados com a premiada arquitetura NVIDIA Ampere, com novos ntcleos RT, nlcleos Tensor
e multiprocessadores de streaming para permitir graficos ray tracing e funcionalidades de 1A de ponta, como NVIDIA DLSS. Os portateis GeForce com novas tecnologias Max-Q de 3.2

geracado utilizam IA e novas otimiza¢des de sistema para criar portateis de gaming mais eficientes em formatos novos e inovadores.

Ver mais

Figura 64 — Descrigéo do produto

SELO DE
CONFORMIDADE
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Uma das secgbes mais relevantes corresponde as especificagdes técnicas, apresentadas sob a forma de tabela. Estas
especificacdes variam consoante o tipo de artigo e podem incluir informagdes como modelo, capacidade de memoria,
frequéncia, socket, poténcia, tipo de armazenamento, entre outras. No caso dos componentes de PC, pode ainda ser
apresentada informacdo relativa a compatibilidade, como formatos suportados, interfaces ou sockets compativeis. As
especificagcbes sdo armazenadas em formato estruturado na base de dados, permitindo flexibilidade e adaptacdo a

diferentes categorias de produtos.

Especificagoes
Especificagdes Técnicas

Nome Portatil Victus
Marca HP

Categorla Portéteis & Mac

Preco 69"
Stock 100 unidades
Avaliagao Média 5.0/5 (1 avaliagoes)
Visualizagses 10157

Modelo Victu

Sistema OperativoW/11 PRO

Meméria RAM
(capacidade)

Figura 65 - Especificagées do produto

A pagina integra também um sistema de avalia¢gdes, onde os clientes autenticados podem atribuir uma classificacdo por
estrelas e submeter um comentdrio. O sistema calcula automaticamente a média das classificagdes e o niumero total de
avaliagGes aprovadas, apresentando essa informacao junto ao produto. Para garantir transparéncia e evitar duplicac¢des,
cada utilizador apenas pode avaliar o mesmo artigo uma Unica vez. As avaliagGes sdo apresentadas de forma organizada,

incluindo nome do utilizador, data e comentario.

g Wros0 BT @i
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Descrigdo Especificagbes Avaliagoes (1)
Baseado em 1 avalia¢bes Adicionar uma avalia¢do

5 0 Classificagao *
.

de pontuagdo

Avaliagao *

Avaliacoes dos Clientes

Rui Marques20/11/2025 10:17

Excelente Produto

A sua avaliagao serd publicada como: Administrador

Submeter Avaliacdo

Figura 66 - Avaliagbes do produto

Ao nivel da interagdo comercial, o utilizador pode selecionar a quantidade desejada e adicionar o artigo ao carrinho,
sendo o valor limitado ao stock disponivel. O processo é tratado de forma dinamica, garantindo feedback imediato

através de mensagens visuais de confirmacgdo ou erro.

Adicionalmente, a pagina disponibiliza dois botdes complementares: Comparar e Lista de Desejos. O botdo Comparar
permite adicionar o artigo ao sistema de comparacao, possibilitando a andlise conjunta com outros produtos da mesma
categoria. O sistema assegura que apenas artigos compativeis entre si podem ser comparados, mantendo a coeréncia
da funcionalidade. Ja o botdo Lista de Desejos permite ao utilizador guardar o artigo numa area pessoal para consulta
futura, sem necessidade de o adicionar ao carrinho. Ambas as operacdes sdo realizadas de forma assincrona, sem

necessidade de recarregar a pagina, sendo apresentada uma mensagem de confirmacdo apds a conclusdo da acdo.
Por fim, sdo apresentados produtos ou componentes relacionados, com base na mesma categoria, incentivando a

navegacdo interna e promovendo alternativas semelhantes. Esta funcionalidade contribui para uma experiéncia de

compra mais dindmica e aumenta as possibilidades de interacdo do utilizador com a plataforma.

Goesors o030 e @i, .
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Produtos Relacionados
(—
Portateis & Mac Portateis & Mac Portateis & Mac Portéteis & Mac
MacBook Pro iPad Pro Portatil Gaming ASUS TUF MacBook Air
FX608)MR
2,599.99€ 1,119.99€ 1,930.99€ 1,299.99€
Figura 67 - Produtos Relacionados
(,oa PESSOAS , Cofinanciado pela O i
,09 2030 === ‘4 2030 Unido Europeia /Egméi" oot
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Apds a implementagdo da pagina principal da loja, foi criada a pagina Marcas, com o objetivo de organizar e facilitar o

acesso aos produtos de acordo com a marca. Esta pagina permite ao utilizador explorar todas as marcas disponiveis no

site e, ao selecionar uma marca especifica, visualizar apenas os produtos associados a essa marca, tornando a navegacao

mais simples e intuitiva.

Acer

HYPES,

HyperX

SONY

Sony

Figura 68 - Lista de Marcas

As Nossas Marcas

Descobre as melhores marcas de tecnologia

’

Apple

[Lenovo L1

Lenovo

- © o

Asus Dell HP

@ LG B Microsoft SNMSUNG

LG Microsoft Samsung

A pagina foi desenvolvida de forma dinamica, ligando diretamente a base de dados, o que garante que todas as marcas

e produtos apresentados estdo sempre atualizados. A nivel visual, foi pensada para manter uma apresentagao clara e

organizada, com cartdes de marcas e produtos, imagens, precos e botdes de interagao, seguindo o mesmo estilo do

resto da loja.
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Para melhorar a experiéncia do utilizador, foram incluidas funcionalidades como a filtragem por preco, a indicacdo de

promogdes ativas, os botdes de acdo rapida e mecanismos de organiza¢do do catdlogo, nomeadamente a ordenacdo

dos produtos e a definicdo da quantidade de artigos apresentados por pagina. Adicionalmente, é apresentada

informagdo de navegagao relativa ao nimero de produtos visiveis, permitindo ao utilizador perceber de forma imediata

qguantos resultados estdo a ser exibidos. Esta pagina assume, assim, um papel importante na estrutura do website,

ajudando o utilizador a encontrar produtos de forma rapida, organizada e ajustada a marca pretendida.

=iltrar por Preco

€309 — €2410

C Limpar Filtro

Figura 69 - Marca selecionada

L4

Apple

Todos os produtos desta marca

Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos

APPLE Watch Ultra iPad Air APPLE iPad Pro

An0 noc cananc 1110000
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Sobre noés

Depois de ter sido desenvolvida a loja e as restantes funcionalidades principais do website, foi criada a pagina “Sobre
Nés”, com o objetivo de apresentar a identidade da MDTR Store e transmitir confiancga aos utilizadores que visitam o
site. Esta pdagina permite dar a conhecer a histdria da loja, os seus valores e a equipa que esta por detras do projeto,

ajudando o utilizador a perceber melhor quem somos antes de realizar uma compra.

A pagina Sobre N&s foi estruturada de forma simples e organizada, combinando texto e imagens para tornar a leitura
mais apelativa. Nela é apresentada uma introduc¢do geral sobre a MDTR Store, seguida de sec¢des dedicadas a missao,
visdo e valores da empresa, permitindo explicar de forma clara os principios que orientam o funcionamento da loja.
Para além disso, a pagina inclui uma secg¢do dedicada a equipa, onde sdo apresentados os membros da MDTR Store com

o respetivo nome e cargo, reforgando a transparéncia e proximidade com o cliente.

A MDTR Store - A Sua Loja de Tecnologia de Confianca

Fundada com a missdo de trazer as mais recentes inova¢des tecnoldgicas até si, a
MDTR Store estabeleceu-se como uma referéncia no mercado portugués de
eletrénica e tecnologia. Com anos de experiéncia no sector, orgulhamo-nos de

oferecer produtos de alta qualidade com o melhor servico ao cliente.

A nossa equipa é composta por especialistas apaixonados por tecnologia, sempre
atualizados com as ultimas tendéncias e inovagdes. Trabalhamos com os

principais fabricantes mundiais para garantir que tem acesso aos melhores

produtos aos precos mais competitivos do mercado.

Figura 70 - Sobre nds
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exceléncia que supe

Figura 71 - Continuagdo

Conheca a Nossa Equipa

Rui Marques Diogo Abreu

Software

Milton Pinto Tomas Silva

Gerente Técnico Informaticc Chefe

Figura 72 - Equipa

Também é mostrada uma area com opinides de clientes, baseada em avaliagdes reais, que contribuem para aumentar

a credibilidade do site.

GoEses o030 EECmn @i, .



L

/g D PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

WECELA FEOPIEE IS MAL R WALD NS
P E [ ] F [ v A [
EHAIND § PORMALAD FROFIASIORAL, LDA

IMP.068_B/ 1

O Que Os Nossos Clientes Dizem

Administrador
MUITO BOM "

Avaliagdo sobre: Avaliagdes do Produto: TESTE

(O @NO]

Figura 73 - Avaliagbes gerais dos produtos

Por fim, a pagina termina com a apresenta¢do das marcas parceiras, destacando os fabricantes com os quais a MDTR
Store trabalha. No geral, esta pagina tem um papel essencial na componente institucional do website, ajudando a

reforcar a imagem da marca e a confianca do utilizador, sem interferir diretamente no processo de compra.

As Nossas Marcas Parceiras

i
2 ¢ Y — G SAMSUNG

Figura 74 - Marcas Parceiras
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Faq

A pagina FAQ (Perguntas Frequentes) foi desenvolvida com o objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador e reduzir
duvidas comuns durante a navegacdo e processo de compra na MDTR Store. Esta sec¢do funciona como um suporte
rdpido, onde o cliente pode encontrar respostas imediatas sobre temas recorrentes, como encomendas, entregas,

pagamentos, garantias ou devolucdes, sem necessidade de contacto direto com o suporte.

A estrutura da pdgina foi pensada para ser simples e intuitiva, permitindo ao utilizador visualizar as perguntas
organizadas de forma clara e com acesso rapido as respetivas respostas. As questées apresentadas sao carregadas
dinamicamente a partir da base de dados, o que facilita a gestdo e atualizacdo do contelddo ao longo do tempo,

garantindo que a informacgdo se mantém atualizada conforme as politicas e servicos da loja.

Perguntas Frequentes

Encontre respostas para as questdes mais comuns sobre 0s nossos produtas e servigos

Devolugoes

Qual é a vossa politica de devolugdes internacionais?

Como cliente internacional, como sei se receberam os meus produtos devolvidos? -

Como posso obter uma nova nota de devolugao?

Entregas
Como posso consultar a vossa politica de entrega internacional?
O que devo fazer se a minha encomenda ainda nao foi entregue?

Figura 75 - Lista das perguntas frequentes

Além disso, a pagina inclui uma secc¢do informativa com icones de destaque (ex.: entrega nacional, servico online,
pagamento seguro e devolugdes), reforcando visualmente os principais compromissos da MDTR Store e aumentando a
confianca do utilizador. No geral, esta pagina contribui para uma navegacdo mais eficiente, reduzindo friccdo no

processo de compra e melhorando a comunicagao com o cliente.
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Contactos

A pagina Contactos foi concebida para disponibilizar um canal direto de comunicacdo entre o utilizador e a MDTR Store,
reforcando a proximidade com o cliente e garantindo um ponto de apoio para duvidas, pedidos de informagdo ou
situacOes relacionadas com produtos e servicos. O seu layout é dividido de forma clara em duas dreas principais: a
esquerda encontra-se o formuldrio de contacto, pensado para ser simples e rapido de preencher, e a direita é
apresentada a informagdo institucional da loja, como morada, contactos telefénicos, email e horarios de

funcionamento, facilitando o acesso imediato aos dados essenciais.

Contactos

Deixe-nos uma Mensagem
Morada

3 0 ajudar com qualquer questao. Preencha o formulario abaixa

Nota: Como estd com sessdo iniciada, a mensagem serd associada ao email da sua conta

(admin@gmail.com). Telefone
(#351) 22 123 4567
(#351) 91 123 456
Primeiro nome* Ultimo nome*
dministra Email
Email
admin@gmail.com Hordrio de Funcionamento

Assunto

Figura 76 - Formuldrio do Contactos

Mensagem*

Enviar Mensagem

Figura 77 - Continuagdo
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Esta pagina foi também preparada para melhorar a experiéncia de utilizadores com sessao iniciada, uma vez que a

interface consegue adaptar-se ao contexto do cliente, associando automaticamente a mensagem a conta autenticada.

Desta forma, evita-se a introducdo repetida de dados e garante-se maior consisténcia na comunicacdo. No geral, a

seccdo de contactos complementa as restantes paginas de apoio (como FAQ e Sobre Nos), funcionando como um

elemento de confianga e suporte dentro do front-end da aplicagao.
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Noticias

A pagina de noticias do website da MDTR Store foi desenvolvida com o objetivo de apresentar aos utilizadores
informacdes relevantes, novidades e conteudos relacionados com o mundo da tecnologia e com os produtos disponiveis
na loja online. Esta sec¢do permite manter os visitantes do website atualizados e criar um espaco informativo dentro da

plataforma.

A funcionalidade esta dividida em duas paginas principais: a pagina noticias.php, responsavel por apresentar a listagem
de todas as noticias disponiveis, e a pagina noticia-detalhe.php, onde é possivel visualizar o conteildo completo de cada

noticia individualmente.

Na pagina de listagem, os utilizadores podem consultar varias noticias organizadas de forma clara e intuitiva, sendo
possivel navegar entre diferentes conteldos e selecionar uma noticia especifica para leitura. Quando uma noticia é
selecionada, o sistema direciona o utilizador para a pagina de detalhe, onde sdo apresentados o titulo, aimagem, a data

de publicagao, o autor e o conteddo completo da noticia.

Q, Pesquisar Noticias

Digite o titul |
Mostrando 5 de 5 noticias

Ultimas Noticias

Mantenha-se atualizado com as tltimas novidades do mundo da
tecnologia

IDhaaa 17 Dea Mai ahana axon danica Mar DA~

Figura 78 - Noticias pdgina a parte
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Para obter as noticias, o sistema executa uma consulta a base de dados utilizando PDO e prepared statements, o que
aumenta a seguranga da aplicagdo e reduz o risco de ataques como SQL Injection. A consulta procura apenas noticias
com estado “publicada”, garantindo que conteldos ainda em edi¢ao ou ndo autorizados nao ficam visiveis ao publico.
Caso o utilizador selecione uma categoria especifica, o sistema aplica um filtro adicional para mostrar apenas noticias
dessa categoria. Da mesma forma, se o utilizador utilizar a barra de pesquisa, o sistema procura noticias cujo titulo ou

conteudo contenham o termo introduzido.

/ Share (CTRL + L)

st

total_paginas = ceil($total_noticias / $limite

stat = $pdo->query

mt->fetchAll();

Se->getMessage

Figura 79 - Consulta das Noticias
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Pc Builder

A pagina “Configurador de PC” da MDTR Store foi desenvolvida com o objetivo de permitir ao utilizador montar uma

configuracdo de computador personalizada de forma intuitiva, organizada e informada. Para esse efeito, a pagina

estabelece ligagdo a base de dados através de PHP (utilizando PDO), sendo responsavel por obter e apresentar apenas

as categorias e componentes activos. Esta abordagem garante que a informagdo disponibilizada ao utilizador é atual,

consistente e relevante. Os componentes sdo organizados por categoria e apresentados sob a forma de cartdes,

contendo imagem, nome, marca, especificagdes principais, pre¢o e estado de stock, facilitando a andlise e comparagao

visual dos produtos.

~g% LONNYUIduur Manudat

Selecione os Componentes

@ Hotherboard

2 Armazenamento

@ Memdria RAM O Placa Gréfica

4 Fonte Alimentacao @ Caixa ¥ Cooler

Limpar

Processador

AMD Ryzen 5 7600X 299.90€ AMD Ryzen 9 7950X3D 799.90€

Sem marca

Sem marca

4.7GHz 4.2GHz-5.7GHz

Figura 80 - Configurador de pc manual

6o PESSOAS
0 D030

Qe Luimparauur

Resumo da Configuragao

@

Selecione componentes para comegar

Verificagdo de
Compatibilidade

@ Selecione componentes
para verificar

0.00 €
"B Adicionar ao Carrinho
B Guardar Configuragio

C' Limpar Tudo

SELO DE
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O configurador encontra-se dividido em duas areas principais: o “Configurador Manual” e o “Comparador”. No modo
manual, o utilizador seleciona progressivamente os diferentes componentes necessarios para a construgao de um
computador (como processador, placa-mae, memadria RAM, placa grafica, armazenamento, fonte de alimentacdo, caixa
e sistema de refrigeracdo). A navegacdo entre categorias é simples e dindmica, sendo complementada por uma barra
de pesquisa que permite filtrar componentes por nome, marca ou especificagdes técnicas. Esta funcionalidade melhora

significativamente a experiéncia do utilizador, sobretudo em cenarios com grande quantidade de produtos disponiveis.

Um dos elementos mais relevantes desta pdagina é o sistema de verificacdo de compatibilidade entre componentes. Este
sistema analisa automaticamente varios parametros técnicos, como o tipo de socket do processador e da placa-mae, o
tipo e velocidade da memadria RAM suportada, a compatibilidade dos dispositivos de armazenamento (por exemplo,
SATA ou NVMe/M.2), a poténcia recomendada da fonte de alimentacdo com base no consumo estimado dos
componentes e, ainda, limitacGes fisicas, como a altura do cooler em relacdo a capacidade da caixa. Sempre que sdo
detetadas incompatibilidades, estas sdo assinaladas visualmente na interface e descritas no resumo, permitindo ao

utilizador identificar e corrigir eventuais problemas antes de finalizar a configuracao.

Resumo da Configuracdo
Processador

(CPU) =%
m AMD Ryzen 9 X
7950X3D

799.90 €

Placa-mae
d Motherboard
ATX Gigabyte...

509.90 € =

° Verificacdo de
Compatibilidade

© CPU e placa-mae
compativeis (AM5)

Selecione RAM e placa-
maée para validar

maemaAria

Figura 81 - Resumo da Configuragdo
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Sempre que um componente é selecionado, a informacao é processada no lado do cliente através de JavaScript, sendo
imediatamente refletida no resumo da configuragdo. Este resumo apresenta os componentes escolhidos, os respetivos
precos e o valor total acumulado, calculado dinamicamente. Adicionalmente, os dados da configuracdo sdo
temporariamente armazenados no navegador (localStorage), permitindo preservar as escolhas do utilizador mesmo

apos atualizacGes da pagina.

Ainterface encontra-se dividida em duas areas principais, organizadas através de separadores. A primeira corresponde
ao Configurador Manual, onde o utilizador pode navegar entre categorias, visualizar os componentes disponiveis e
adiciona-los a sua configuracdo. Cada componente é apresentado sob a forma de cartdo, contendo imagem, nome,
marca, preco, especificacées resumidas e estado de stock. Quando o utilizador seleciona um componente, o sistema
regista essa escolha em memoaria através de estruturas de dados em JavaScript, armazenando o identificador, o nome,
0 preco, a imagem e as especificacdes. Caso ja exista um componente selecionado na mesma categoria, este é

automaticamente substituido, garantindo que apenas existe um componente por categoria.

selectedComponents|categoryId] = componentId;

omponentPrices|componentId] = price;

omponentNames | componentId] = card.

Figura 82 - Guardar o componente selecionado na categoria

t prevSelected = - (

Figura 83 - Continuagdo
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Resumo da Configuracao

Processador

(CPU) )
a AMD Ryzen 9 X
7950X3D

799.90 €

Placa-mae
d Motherboard
ATX Gigabyte...

Caixa ATX Mars Gaming 219.90€ 509.90 € o

Sem marca
Meméria

ATX * Mid-Tower A RAM Y
E===_ Memodria RAM
Em Stock UDIMM G.SKIL...

1199.90 €
m

° Verificacdo de
Compatibilidade

© cPU e placa-mée
compativeis (AM5)
Figura 84 - Card do produto e no resumo

Sempre que o utilizador adiciona ou remove um componente no configurador, a aplicacdo atualiza imediatamente o
resumo da configura¢do. Este processo recalcula o prego total e reconstréi a lista de componentes selecionados,
apresentando a informacdo na barra lateral de forma consistente. Para garantir a exatiddo do calculo, o valor do prego
é sempre convertido explicitamente para nimero antes de ser somado ao total, evitando erros tipicos de concatenacao

quando os dados sao tratados como texto.

const price = Number(componentPrices[componentId]) || ©;

b J
total += price;

Figura 85 - Contador do total

Em paralelo, o sistema executa uma verificacdo de compatibilidade basica, com o propdsito de informar o utilizador

sobre o estado geral da configuracdo. Nesta verificacdo, sdao avaliadas sele¢des minimas e relacdes essenciais entre
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componentes, como a existéncia simultanea de CPU e placa-mae. Quando ambos se encontram selecionados, o
configurador apresenta uma indicacdo visual positiva (por exemplo, um icone de confirmacdo) na sec¢ao “Verificacao
de Compatibilidade”, ajudando o utilizador a perceber que a configuragao estd, pelo menos, completa nos componentes
principais. Caso um destes componentes ndo esteja selecionado, o sistema mantém o estado como informativo/alerta,

indicando que faltam escolhas para validar.

if (selectedComponents[1] && selectedComponents[2]) {
checks.push({
icon: 'fa-check-circle’,
color: 'compatible’,
text: "CPU e Placa-mae compativeis’

1)

Figura 86 - verifica se dois componentes especificos foram selecionados e, se foram, adiciona uma mensagem de compatibilidade a uma lista de
verificagdes.

Estas valida¢Ges tém caracter orientador e destinam-se a melhorar a experiéncia do utilizador, reduzindo erros comuns
durante a montagem de um computador e fornecendo feedback imediato antes de o utilizador avancgar para guardar a

configuragao ou adiciona-la ao carrinho.

A pagina inclui ainda uma barra de pesquisa que permite filtrar os componentes apresentados com base no nome,
marca ou especificagdes. Esta funcionalidade utiliza um mecanismo de otimizagao denominado debounce, que reduz o
numero de execucbes da funcdo de pesquisa enquanto o utilizador estd a escrever, melhorando o desempenho da

aplicacao.
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Selecione os Componentes

# Processador {# Motherboard IX Memdria RAM 2 Placa Gréfica

= Armazenamento 4 Fonte Alimentacio ¥ Cooler

Limpar

Figura 87 - Barra de pesquisa

A segunda area da pagina corresponde ao Comparador de Produtos, uma funcionalidade que permite ao utilizador
analisar até trés componentes em simultdneo, desde que pertengam a mesma categoria. O sistema assegura
automaticamente esta restricdo, impedindo a comparacdo entre produtos de tipos diferentes, garantindo assim a
coeréncia e relevancia dos dados apresentados. Para além disso, é também controlado o nimero maximo de itens

selecionados, ndo sendo possivel ultrapassar o limite de trés produtos.

3léComparador de Produtos

Compare até 3 produtos e descubra qual é a melhor escolha para si

k Selecione os produtos para comparar:

Selecionar Produto 2 Selecionar Produto 3

( Selecionar Produto 1
L

Selecionar Produto 1

| AMD Ryzen 5 7600X - 299.90€
_‘ AMD Ryzen 9 7950X3D - 799.90€

#Z Componentes selecionados para comparagdo:

AMD Ryzen 5 7600X n AMD Ryzen 9 7950X3D
x x
299.90€ 799.90€

Figura 88 - Comparador de produtos
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Apds a selecdo de pelo menos dois componentes, o sistema apresenta uma tabela comparativa que inclui imagens,
precos e especificacdes técnicas organizadas de forma estruturada. Esta visualizagdo permite ao utilizador identificar

rapidamente as diferengas entre os produtos e comparar as suas principais caracteristicas de forma clara e eficiente.

k Selecione os produtos para comparar:

AMD Ryzen 5 7600X - 299.90€ AMD Ryzen 9 7950X3D - 799.90€ Selecionar Produto 3

88 Comparar 2 Produtos

Figura 89 - Continuagdo

A comparagdo entre produtos ndo se limita apenas a apresentagdao das suas caracteristicas técnicas, sendo também
suportada por um sistema de andlise que permite avaliar o desempenho de cada componente. Para isso, o sistema
recolhe as especificagdes técnicas de cada produto selecionado e aplica um conjunto de calculos que variam consoante

a categoria do componente.

Por exemplo, no caso dos processadores, sdo considerados fatores como o niumero de nucleos, o nimero de threads e
a frequéncia de funcionamento. Ja nas placas graficas, o calculo tem em conta parametros como a quantidade de
memoria dedicada (VRAM) e a frequéncia do GPU. Estes valores sdo convertidos para formato numérico e combinados

através de uma férmula que atribui diferentes pesos a cada parametro, resultando num valor final de desempenho.
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Apds o cdlculo do desempenho, o sistema compara os valores obtidos entre todos os produtos selecionados. Com base
nessa comparacao, sdo automaticamente identificados trés indicadores principais: o produto com melhor desempenho
absoluto, o que apresenta melhor relagdo entre desempenho e preco, e o produto mais econémico. Esta andlise é
posteriormente refletida na interface, através de etiquetas visuais e recomendagdes, facilitando a interpretagdo dos

resultados pelo utilizador.

a A

Caracteristicas

Performance (score) 882 1852
Custo/Beneficio 2.94 (score/€) 2.32 (score/€)
Socket (CPU) AM5 AM5

Nucleos 6 16
Frequéncia (GHz) 4.7GHz 4.2GHz-5.7GHz
Cache 38MB 144MB

Figura 90 - Comparagdo de 2 produtos

Adicionalmente, a aplicagdo integra um conjunto de modais personalizados utilizados para apresentar mensagens de
aviso, confirmacdo e sucesso. Estes incluem notificagdes quando o utilizador tenta comparar produtos incompativeis,
excede o limite de itens ou realiza agdes como limpar a configuragdo. Esta abordagem melhora a experiéncia de

utilizagdo, tornando a interagdo mais intuitiva e informativa.
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Relativamente a funcionalidade de guardar configuracées e adicionar ao carrinho, o comportamento do sistema
depende do estado de autenticacdo do utilizador. Quando autenticado, os dados sdo enviados para o servidor através
de pedidos AJAX e armazenados na base de dados. Caso contrario, a configuracdo pode ser guardada localmente no

navegador através do localStorage, sendo solicitado o login caso o utilizador pretenda prosseguir para o processo de

compra.
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Ofertas

Apds a implementacado da loja principal, foi desenvolvida uma pagina dedicada as Ofertas Especiais, com o objetivo de
apresentar ao utilizador todos os artigos que se encontram em promoc¢ao por tempo limitado. Esta pdgina relne
automaticamente os produtos em destaque que possuem descontos activos, permitindo uma consulta rdpida e

organizada das melhores oportunidades disponiveis no site.

Do ponto de vista técnico, a listagem de ofertas é construida através de consultas a base de dados que obtém, por um
lado, os produtos marcados como oferta especial e, por outro, os componentes também assinalados como oferta.
Posteriormente, os resultados sdo agregados numa Unica lista, garantindo uma visualizagdo conjunta e consistente. Para
cada item sdo apresentados dados essenciais, como a categoria, a marca (quando aplicavel), o preco original, o preco
promocional, a percentagem de desconto calculada, o estado de stock e a data de fim da oferta. Sempre que a oferta
se encontra préxima do fim, é exibido um indicador visual (“BREVE”), reforcando o caracter limitado da promocdo e

incentivando a decisao de compra.

A pagina inclui ainda mecanismos que melhoram a usabilidade e a navegag¢do. Em primeiro lugar, existe um contador
total de ofertas encontradas, que informa o utilizador sobre a quantidade de promogdes disponiveis. Em segundo lugar,
foram implementados filtros dinamicos que permitem refinar os resultados por categoria, marca e disponibilidade em
stock, bem como ordenar os itens por diferentes critérios (por exemplo, preco ou nome). Estes filtros atuam diretamente
na interface, ocultando ou reorganizando os cartdes de oferta de forma imediata, sem necessidade de recarregar a

pagina, tornando a experiéncia mais rapida e intuitiva.

Adicionalmente, foram integradas funcionalidades de interagdo tipicas de uma loja online moderna. O utilizador pode
adicionar itens ao carrinho diretamente a partir da pagina de ofertas, através de pedidos assincronos (AJAX), garantindo
feedback imediato sobre a operagao e atualizando o contador do carrinho no cabegalho. A pagina disponibiliza também
botbes para adicionar itens a lista de desejos e a comparacdo, igualmente através de pedidos AJAX, com atualizacdo dos
respetivos contadores e apresentagdo de mensagens de confirmagdo. Para suportar esta comunicagdo com o utilizador,

o sistema utiliza notificagGes temporarias (mensagens no ecra), reforcando a clareza e a fluidez da navegacao.

gressons §95030 [l Cmmr @i, .



PROVA DE APTIDAO

IMP.068_B/ 1
P_E o r § v a
tRATRG § FOUMALAD FIrGTAAIGHAL, LBA.
5 ofertas especiais encontradas
Y Categoria ® Marca $ Ordenar por i@ Disponibilidade
Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens
Figura 91 - Filtro de pesquisa
= P - S
k‘ |
PERIFERICOS TELEMOVEIS & TABLETS CONSOLAS
Webcam Logitech iPhone 15 Pro Playstation 5 Slim 1TB
Webcam Logitech STREAMCAM Black (1920X1080 - Full iPhone 15 Pro 256GB, camara tripla 48MP 178 SSD
HD - Preto)
+49.99€ 129.99€ a 1.499.99€ 1,099.99€ a 2.000:00¢ 1,500.00€ @
O stock: 11 ©stock: 16 © stock: 998
Figura 92 - Produtos na oferta especial
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Compare

A pagina de Comparacao foi criada para permitir ao utilizador analisar produtos e componentes lado a lado, facilitando
a escolha antes da compra. Esta funcionalidade é especialmente Util quando existem varias op¢des semelhantes, pois
permite observar rapidamente diferencas de preco, caracteristicas e disponibilidade, sem ter de abrir varios separadores

ou paginas diferentes.

O funcionamento do comparador baseia-se numa lista temporaria associada a navegacdo do utilizador, o que permite
que os itens escolhidos se mantenham disponiveis enquanto o utilizador continua a explorar a loja. Assim, o utilizador
pode ir adicionando produtos ou componentes ao comparador a partir de diferentes paginas e regressar mais tarde

para visualizar a comparagdo.

Uma melhoria importante desta funcionalidade é o suporte para dois tipos de itens: produtos normais e componentes.
Ambos podem ser comparados na mesma area, sendo apresentados com a identifica¢do do tipo, categoria e restantes
dados relevantes. Para evitar confusGes e repeticdo, o sistema impede que o mesmo item seja adicionado mais do que

uma vez e apresenta uma mensagem informativa quando o utilizador tenta repetir a selecdo.

Para manter a comparacao clara e facil de interpretar, foi definido um limite maximo de quatro itens. Caso o utilizador
ultrapasse esse limite, o comparador mantém apenas os itens mais recentes, garantindo que a tabela continua legivel
e organizada. O utilizador pode ainda remover itens individualmente, caso ja ndo sejam relevantes, ou limpar toda a

lista de comparac¢do de uma so vez, quando pretende recomecgar.

Na drea de comparagdo, os itens selecionados sdo apresentados numa tabela estruturada, onde cada coluna
corresponde a um item e cada linha corresponde a uma caracteristica. Sdo mostradas informag¢des como imagem, nome,
preco (incluindo preco promocional, quando existe), descricdo resumida, categoria, marca (quando aplicavel) e estado
de stock. Para além disso, a comparagado inclui também especifica¢gdes técnicas, permitindo que as diferengas sejam

analisadas de forma mais detalhada, sobretudo em artigos de informatica onde caracteristicas técnicas sdo decisivas.
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Por fim, esta funcionalidade estd preparada para intera¢des rdpidas e modernas, permitindo que o utilizador adicione
itens a comparacdo e receba feedback imediato (como mensagens de confirmacdo e atualizagdo do ndmero de itens
selecionados), sem comprometer a fluidez da navegac¢do. Em resumo, o comparador funciona como uma ferramenta
de apoio a compra que melhora a experiéncia do utilizador e contribui para escolhas mais seguras e informadas dentro

da loja online.

N »  Comparar

Comparar

MacBook Pro

Caracteristica

ltem

Portatil Victus

Preco

Figura 93 - Produtos selecionados na comparagdo
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Descricao 0 Portatil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel. Esta MacBook Pro com chip M2 Pro, 16GB RAM, 178 SSD
maéguina esta equipada com um processador AMD e placa

grafica potentes. O design deste ...

Categoria Portiteis & Mac Portateis & Mac
Marca HP Apple
Memdria RAM (capacidade) 16GB =
Modelo Victus -
Sistema Operativo W11 PRO -
Stock Em Stock Em Stock
Remover

W Limpar Tudo @ Continuar a Comprar

Figura 94 - Continuagdo
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Wishlist

A pagina da Lista de Desejos (Wishlist) da MDTR Store foi desenvolvida para permitir ao utilizador guardar, de forma
simples e organizada, produtos e componentes que pretende acompanhar ou comprar mais tarde, funcionando como
uma area de “favoritos”. O objetivo principal é facilitar a tomada de decisdo antes da compra, permitindo ao utilizador
reunir itens de interesse, comparar alternativas com mais calma e voltar a loja quando estiver pronto, sem necessidade

de adicionar imediatamente ao carrinho.

Uma das funcionalidades mais importantes desta implementacdo é o suporte a dois tipos de utilizacdo, consoante o
estado de autenticacdo. Quando o utilizador estd com sessdo iniciada, os itens ficam associados diretamente a sua
conta, garantindo que a wishlist se mantém disponivel mesmo que mude de dispositivo ou volte ao site mais tarde. Caso
o utilizador ndo esteja autenticado, a lista continua a funcionar na mesma, sendo os itens guardados através do
identificador da sessdo do navegador, o que assegura que a funcionalidade estd acessivel a qualquer visitante, mesmo
sem login. Desta forma, a experiéncia torna-se mais flexivel e consistente, independentemente de o utilizador ter conta

ou nao.

A wishlist suporta dois tipos de itens — produtos e componentes — e o sistema foi preparado para tratar ambos de
forma uniforme. Sempre que um item é adicionado, o sistema valida automaticamente se ele ja existe na lista, evitando
duplicacGes e garantindo que a wishlist se mantém limpa e organizada. O utilizador pode remover itens individualmente
sempre que quiser, e existe também a possibilidade de limpar toda a lista de uma vez, sendo esta uma ac¢do protegida

por confirmacdo para evitar remoc¢des acidentais.

Relativamente a apresentac¢do dos dados, a pagina mostra para cada item a informacdo essencial e atualizada: imagem,
nome, tipo (produto ou componente), categoria e marca quando aplicavel, prego final e, caso exista promogdo ativa,
também o prego original riscado. Adicionalmente, é apresentado o estado do stock de forma clara e visual, distinguindo
situacbes como “em stock”, “stock baixo” e “esgotado”, o que ajuda o utilizador a perceber rapidamente a

disponibilidade real antes de tentar comprar. A partir da wishlist, o utilizador consegue também avancar diretamente
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para a compra, através da op¢ao de adicionar ao carrinho quando existe stock; se o item estiver esgotado, a interface

impede a a¢do, evitando comportamentos invalidos e melhorando a consisténcia da experiéncia.

Como melhoria nas novas funcionalidades, a pagina foi preparada para suportar interacdes mais rdpidas através de
respostas dindmicas (por exemplo, em pedidos assincronos), devolvendo mensagens de sucesso, erro ou informacao e
atualizando o contador de itens guardados sem obrigar a interrupcdes na navegacao. Além disso, em vez de usar as
caixas de confirmacdo padrdo do navegador, foi implementado um modal personalizado para confirmar acdes sensiveis,
como remover um item ou limpar toda a lista, tornando a interface mais moderna, coerente com o design do site e mais

segura para o utilizador.

i=ltens Guardados a=

Produto Preco Stock Agoes

MacBook Pro 2.399 99 € ' Adicionar ao Carrinho

A Stock Baixo (5)
® Portateis & Mac s Apple 2.599,99-€

@ Remover

699,00 € A Stock Baixo (1)

® Portateis & Mac s HP

RaisiRii w Adici .
l Portatil Victus ¥ Adicionar ao Carrinho

@ Remover

‘ @ Limpar Lista

Figura 95 - Produtos guardados nos favoritos
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Minha conta

Apds a implementacdo do sistema de autenticacdo (login e registo), foi desenvolvida a pdgina “Minha Conta”, que
funciona como a drea pessoal do utilizador dentro do website. Esta pagina centraliza um conjunto de funcionalidades
que permitem ao cliente gerir os seus dados, acompanhar a sua atividade e interagir com diferentes servicos da

plataforma de forma organizada e intuitiva.

Ao aceder a esta area, o sistema comeca por verificar se o utilizador se encontra autenticado, garantindo que apenas
clientes com sessdo iniciada tém acesso as funcionalidades da conta. Caso ndo esteja autenticado, o utilizador é
automaticamente redirecionado para a pagina de login. Adicionalmente, existe uma verificacdo especifica para
utilizadores com perfil de administrador, que sdo redirecionados para o painel administrativo, assegurando a separacao

entre a area de gestdo e a area de cliente.
Apds a validagao, sdo carregados dinamicamente os dados do utilizador a partir da base de dados, incluindo informacao

pessoal, encomendas realizadas, configuracdes de PC guardadas e histdrico de interagdbes com o suporte. Esta

abordagem garante que toda a informagdo apresentada estd atualizada e associada a conta do utilizador autenticado.
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Bem-vindo, Rui Pedro Moreira Marques!
Gerir a sua conta
Nome Completo Email
Rui Pedro Moreira Marques ruimarquesmoreira@gmail.com

Pode alterar o seu email

Telefone

934943909

Localidade

Recarei

Morada

Rua Nossa Senhora da Conceicao

Cédigo Postal Pais.

4585-607 Portugal

Pais fixo (Portugal)

Figura 96 - Formuldrio da conta

Na seccdo de dados pessoais, o utilizador pode consultar e atualizar informages como nome, email, telefone e morada.
O sistema valida os dados introduzidos, impedindo submissdes incompletas e verificando, por exemplo, se o email ja se
encontra registado noutra conta. Sempre que os dados sdo atualizados com sucesso, a informacgao é persistida na base
de dados e refletida imediatamente na sessdo do utilizador. Existe também a possibilidade de alterar a palavra-passe de
forma segura, sendo validada a palavra-passe atual e aplicada encriptacdo antes de guardar a nova, garantindo a

protecdo da conta.
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Uma das funcionalidades mais relevantes desta pagina é o sistema de mensagens com o suporte, que funciona com
base numa estrutura de conversas. Cada mensagem inicial enviada pelo utilizador origina uma “thread”, a qual podem
ser associadas respostas por parte do suporte. O sistema organiza automaticamente estas mensagens por conversa,
ordena-as cronologicamente e apresenta-as num formato semelhante a um chat, distinguindo visualmente as
mensagens do cliente e do administrador. Além disso, é possivel identificar o estado de cada conversa (respondida ou

em espera), bem como a uUltima atividade, permitindo ao utilizador acompanhar facilmente o histérico de comunicacao.

® Mensagens com o Suporte

nao sei o que fazer o meu computador nao liga

[ty B 3 mensagens

nao sei o que fazer o meu computador nao liga
Conversa Terminada

22 h atrés

NS o queTazer

01/03/2026, 13:01 #11

} Suporte MDTR
tente ligar a ficha

01/03/2026, 13:03 #16

Vocé

ah jadeu obg

01/03/2026, 13:04 #17

4 Esta conversa foi terminada pelo suporte.
v

X Fechar 4 Nova Mensagem

Figura 97 - Contacto com o suporte

A pdgina inclui também uma secg¢do dedicada ao histdrico de encomendas, onde sdo apresentadas todas as compras
realizadas pelo utilizador. Para cada encomenda, sdo exibidos dados como numero identificador, data, valor total, estado

atual e método de pagamento. O sistema organiza estas informagGes de forma ordenada e permite ao utilizador aceder
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aos detalhes de cada encomenda. Caso uma encomenda ainda se encontre em estado pendente, é disponibilizada a

opcao de cancelamento, garantindo maior controlo sobre o processo de compra.

Histérico de Encomendas

As suas encomendas anteriores

1 0 0 189,99€

Total de Encomendas Entregues Pendentes Total Gasto

Ocultar Histdrico de Encomendas A

N° ENCOMENDA DATA TOTAL ESTADO METODO PAGAMENTO ACOES

E000080 01/03/2026 20:29 189,99€ m Cartao (Stripe) e

Figura 98 - Historico de encomendas
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Outra funcionalidade integrada é a gestdo das configuracdes de PC guardadas. Nesta drea, o utilizador pode visualizar
todas as builds criadas anteriormente no configurador, incluindo os componentes selecionados e o prego total. As
configuragdes sdao armazenadas na base de dados em formato estruturado e podem ser reutilizadas posteriormente. O
utilizador tem a possibilidade de visualizar os detalhes de cada configuracdo, adicionar todos os componentes
diretamente ao carrinho ou eliminar configura¢des que ja ndo sejam necessarias, facilitando a organizacdo e reutilizacao

das builds personalizadas.

J Configuracdes de PC Guardadas

As suas configuragdes de PC personalizadas

: : e
Configuragdes Componentes Valor Total

NOME DA CONFIGURAGAO DATA COMPONENTES PRECO TOTAL ACOES

8 componentes
meu 01/03/2026 s 7.022,20€
Ultimo: Water Cooler CPU Cor...

Figura 99 - Configuragdes de pc guardadas

Adicionalmente, a pagina incorpora varios mecanismos de melhoria da experiéncia do utilizador, como mensagens de
feedback (sucesso ou erro), validacGes de formuldrio e utilizagdo de modais personalizados para a¢des importantes,
como alteragdo de palavra-passe ou confirmagao de operagdes. Estas interagGes sdo, em muitos casos, realizadas de

forma assincrona, permitindo atualiza¢Ges dinamicas sem necessidade de recarregar a pagina.
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Footer

O cddigo apresentado corresponde a implementacdo do rodapé (footer) do website MDTR Store, uma secc¢do
fundamental que concentra informacGes relevantes e de apoio ao utilizador. Esta drea encontra-se estruturada em

varias colunas, garantindo uma organizac¢do clara dos conteldos e uma navegacao intuitiva.

Na primeira coluna é apresentada a identidade visual da loja, através do logétipo, acompanhada das informagoes de
contacto, como o numero de telefone e a morada fisica. Estes elementos sdo importantes para transmitir confianca ao

utilizador e facilitar o contacto direto com a empresa em caso de duvidas ou necessidade de apoio.

MOTR STORE

Tem questdes? Ligue-nos!

@ Ligue: (+351) 934 943
909

Figura 100 - Footer
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A segunda coluna é dedicada as categorias de produtos, que sdo carregadas de forma dinamica através de PHP,
utilizando um ciclo foreach. Esta abordagem permite que as categorias sejam atualizadas automaticamente a partir da

base de dados, sem necessidade de alterar manualmente o cddigo HTML, tornando o site mais eficiente e facil de

manter.

Categorias

Periféricos
Smartwatchs

Componentes PC

Figura 101 - Lista de categorias no footer

Na terceira coluna encontra-se a sec¢do Ajuda & Suporte, onde sdo disponibilizados links importantes, como contacto,
perguntas frequentes (FAQ), area de conta do utilizador, lista de desejos e acompanhamento de encomendas. Esta

funcionalidade melhora a experiéncia do utilizador, permitindo um acesso rapido aos servicos mais utilizados.

Goessoss o030 G @i s



/“g D PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECELA FEOFISEISMAL BE VALDMNES
P " o [ i i A L
EHIING § FORMALAD PROFISAICHAL, LEA

IMP.068_B/ 1

Ajuda & Suporte

A Minha Conta
Lista de Desejos

Acompanhar Encomenda

Figura 102 - Continuagéo
Por fim, a ultima coluna apresenta informagdes sobre as aplicagdes moveis, incentivando a utilizagdo do site através de

dispositivos mdveis, bem como os métodos de pagamento seguros, como Visa, MasterCard, PayPal e MB Way.

Estes elementos reforcam a credibilidade do site e a seguranca das transagdes realizadas.
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Aplicacoes Moveis

App Store

honivel na

Disy

Google Play

Disponivel no

Pagamentos Seguros

T re—
vsa @ [J ™8
- e
Figura 103 - Aplicagées moveis e métodos de pagamentos
O cddigo termina com a sec¢do de direitos de autor, onde o ano é atualizado automaticamente através de PHP, e com
a opcdo “Voltar ao topo”, que melhora a usabilidade do site. Adicionalmente, sdo incluidos varios ficheiros JavaScript,

responsaveis por funcionalidades como animagdes, sliders, mapas e interagdes visuais, contribuindo para um website

moderno, funcional e visualmente apelativo.

Categorias Ajuda & Suporte Aplicacdes Mdveis
% App Store
(&) Eletrodomésti Minha ¢
& Aud Google Play
MOTR STORE =

Pagamentos Seguros

S o vsa @ [J 8

@ Ligue: (+351) 934 943
909
Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026 T Voltar ao topo

Figura 104 -Footer Completo
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Order-tracking

Ap0s a realizacdo de uma encomenda, o cliente pode acompanhar o seu estado através da pdagina de localizacdo de

encomendas. Esta pagina permite consultar informacdes essenciais sobre a compra, garantindo um acompanhamento

simples, seguro e intuitivo do processo de encomenda.

Para aceder aos dados, o utilizador deve introduzir o ID da encomenda, fornecido no email de confirmacao, juntamente
com o email de faturacdo utilizado no momento da compra. Caso o cliente esteja autenticado no sistema, o processo é

simplificado, uma vez que os seus dados sdo reconhecidos automaticamente, permitindo um acesso mais rdpido as

informacgGes da encomenda.

Inicio » Loja > Localizar Encomenda

Localizar a Sua Encomenda

anhar

ID da Encomenda *

Email de Faturagao

( EOOOOSq ) ruimarquesmoreira@gmail.com

(Logado como ruimarquesmoreira@gmail.com)

Localizar Encomenda

Figura 105 - Formuldrio para localizar encomenda
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Quando a encomenda é encontrada, sao apresentados os principais dados associados, como o nimero da encomenda,
a data de realizagao, o valor total, o método de pagamento e o estado atual. Este estado é apresentado de forma clara,

permitindo ao cliente identificar facilmente a fase em que a encomenda se encontra, desde o processamento até a

entrega.
N
B Encomenda #E000080 « Voltar
i Data: 01/03/2026 20:29 ENVIADA
u8 Progresso da Encomenda B Resumo da Encomenda
o e e Subtotal 189,99€
Portes 0,00€
Pendente Processamento Enviada Entregue
IVA (23%) 43,70€

O Produtos Encomendados Total 189,99€

PRODUTO QTD PRECO SUBTOTAL
= Pagamento

ﬂ Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry
il Rref PNNNNR1 1 199,99€ 189,99€

Figura 106 - Localizagéo da encomenda

A pdgina disponibiliza ainda o histérico da encomenda, onde ficam registadas todas as atualizagdes efetuadas ao longo
do processo, com indicacdo da data e hora de cada alteracdo. Esta funcionalidade contribui para uma maior

transparéncia e confianca por parte do utilizador.

Em termos de seguranca e usabilidade, o sistema valida os dados introduzidos e informa o utilizador sempre que a
encomenda ndo é encontrada ou quando os dados ndo correspondem. Assim, esta pagina assume um papel importante

na plataforma, melhorando a experiéncia do utilizador e reforgando a credibilidade da loja online.
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0 Produtos Encomendados Total 189,99€
PRODUTO QTD PRECO SUBTOTAL
& Pagamento
Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry
'.‘ﬁ Ref: PO00031 ! 12 ik METODO!
Cartdo (Stripe)
DATA:
01/03/2026 20:29
P Observagdes da Encomenda
@ ragamento Confirmado
Pagamento confirmado via Stripe.
por 123 Encomenda j4 expedida

Pagamento confirmado via Stripe. A encomenda foi processada e esta em expedigo.
® Entrega

& Acoes

mADana

Figura 107 - Continuagdo

Esta seccdo final da pagina apresenta, de forma simples e organizada, as Ultimas informacgdes relevantes da encomenda.
O painel “A¢bes” permite ao utilizador imprimir a fatura em PDF e aceder a ajuda relacionada com o pedido, garantindo
acesso rapido a funcionalidades Uteis. Ao lado, o painel “Entrega” mostra a morada associada a encomenda de forma
destacada, facilitando a sua verificacdo. No geral, esta area funciona como um resumo final pratico, contribuindo para

uma navegacao clara e eficiente.

® Entrega
& Acles
MORADA:
i Rua Nossa Senhora da Conceicdo
= mprimir Fatura R
= 4585-607 Recarei

PDF da fatura

Portugal

Acompanhar Envio
= P

Localizar encomenda

Ajuda

Com esta encomenda

Figura 108 - Continuagdo

GgoEses o030 e @i .



_—C > PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

WECELA FEOPIEE IS MAL R WALD NS
P E [ ] [ [ A [

EHAING § FORMALAD FPEROFAAIGCHAL, LOA

IMP.068_B/ 1

Admin

Esta pagina corresponde ao Painel de Administracdo (Admin Dashboard) da MDTR Store, onde é feita a gestdo global
do website e onde o administrador consegue acompanhar rapidamente o estado do sistema, consultar indicadores
importantes e aceder diretamente as areas de manutencao e edicdo.

Em primeiro lugar, o acesso ao painel é protegido por uma verificacdo de seguranca baseada na sessao: o sistema valida
se existe um utilizador autenticado e se o email guardado na sessdo corresponde ao email definido como administrador.
Caso essa condicao ndo se verifique, o acesso é automaticamente bloqueado e o utilizador é redirecionado para a pagina

de login. Desta forma, garante-se que apenas o administrador autorizado consegue entrar no backoffice.

Apds a autenticacdo, o sistema liga-se a base de dados e recolhe estatisticas gerais para apresentar no dashboard,
permitindo uma visdo rdpida do desempenho e do estado da loja. Entre estes indicadores estdo o total de clientes
registados, o total de produtos, o total de componentes, o total de encomendas, o total de visualizagées (somando as
visualizagGes acumuladas de todos os produtos) e ainda o valor total de vendas, calculado a partir das encomendas que
se encontram em estados avangados (como concluida, enviada ou entregue). Além disso, o painel apresenta também o

numero total de categorias e marcas, reforgando o controlo geral sobre a organizacdo do catalogo.

Dashboard MDTR Store Admin / Dashboard

Total Clientes @ Total Produtos Componentes .m Total Encomendas
10 19 18 22
€ Total Vendas Visualizagdes Categorias : Marcas
12787,88 € 10 110 690 9 13

Figura 109 - Resumo do dashboard
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Um dos elementos centrais do dashboard é o grafico de vendas mensais, que representa a evolucdo das vendas com
base na soma do total vendido por més e por ano. Estes valores sdo obtidos através de uma consulta que agrupa as
encomendas e calcula o montante de vendas em cada periodo, sendo depois apresentados num grafico interativo
(ApexCharts), o que facilita a andlise visual e a tomada de decisdes. No estado atual, o grafico apresenta apenas valores

do més de fevereiro, uma vez que ndo existiram encomendas validas nos outros periodos.

Vendas Mensais

€15 000
€12 000
€9000
€6000

€3000

Fev 2026 Mar

N
o
]

o

Figura 110 - Grdfico de vendas

A pagina inclui também uma tabela de Ultimas encomendas, mostrando as encomendas mais recentes com informacgdes
essenciais como ID, nome do cliente, data, total e estado. Os estados sdo destacados com cores diferentes, o que
permite identificar rapidamente se uma encomenda esta pendente, em processamento, enviada, entregue ou
cancelada. Para facilitar a gestdo, cada encomenda inclui ainda um atalho de a¢do que direciona o administrador para

a area de edicdo/gestdo das encomendas.
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Ultimas Encomendas
ID Cliente Data Total Estado Acbes
#80  Rui Pedro Moreira Marques 01/03/2026 189,99 €
#79  Rui Marques 26/02/2026  1158,98 €
#78  Rui Marques 26/02/2026 399,99 € [ Entregue |
#77  Rui Marques 26/02/2026 1089,99¢ (EED
#76  Rui Marques 26/02/2026 139,99 € [ Entregue |
#75  Rui Marques 26/02/2026 89,99 € | Processamento |
#72  ANALMAS 24/02/2026 759,98 € | Processamento |

Figura 111 - Resumo das ultimas encomendas

Além disso, existem duas sec¢des de desempenho de catdlogo que ajudam na gestdo diaria: a listagem de produtos
mais vendidos, calculada com base nas quantidades presentes nas linhas de encomenda, e a listagem de produtos mais
visualizados, baseada no contador de visualiza¢Ges dos produtos. Em ambas as sec¢des, os produtos sdo apresentados
com imagem, nome e respetiva métrica (total vendido ou visualizagGes), permitindo ao administrador identificar

facilmente os itens com maior sucesso e interesse, o que apoia decisdes de destaque, campanhas e gestdo de stock.

Produtos Mais Vendidos Produtos Mais Visualizados
- MacBook Pro /.‘ Playstation 5 Slim 1TB

Vendas: 6 * Top # .1 Visualizacbes: 10000007 n
. Portatil Victus APPLE Watch Ultra

Vendas: 5 VisualizagGes: 100008 m
0 APPLE Watch Ultra . Portatil Victus

Vendas: 3 Visualizagoes: 10153 -
ﬂ Tablet SAMSUNG Galaxy Tab S10 Lite - MacBook Pro
P2 Vendas: 2 Visualizagbes: 240 —
l Consola Xbox Series X (1 TB) - Televisao 4K OLED

Vendas: 2 - Visualizacoes: 121 n

Figura 112 - Resumo de produtos mais vendidos e visualizados
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O painel inclui ainda uma area de acoOes rapidas, que permite ao administrador executar tarefas frequentes de forma
imediata, como criar um novo componente, criar um novo produto, gerir categorias ou consultar componentes. Esta

abordagem melhora a eficiéncia, reduzindo a navegacdo entre pdginas e acelerando tarefas repetitivas.

Acdes Rapidas

® Novo Componente

® Novo Produto

& Ver Componentes

Figura 113 - A¢des rdpidas
Por fim, o dashboard apresenta uma secgao de informag¢des do sistema, onde sao mostrados alguns dados técnicos
Uteis, como a versdo do PHP, informacdo do servidor e registo de data/hora da ultima atualizacdo/consulta, servindo

como referéncia rdpida para contexto técnico e diagnéstico.
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Gestao de produtos

A drea de Gestdo de Produtos no painel de administracdo é composta por duas paginas principais: produtos.php,
responsdvel pela listagem, pesquisa e gestdo rapida dos produtos existentes, e editarproduto.php, utilizada para
adicionar novos produtos ou editar produtos ja registados. Em conjunto, estas paginas permitem ao administrador

controlar praticamente toda a informacdo relacionada com os artigos da loja.

Na pdgina produtos.php, o objetivo é disponibilizar uma visdao geral dos produtos armazenados na base de dados e
permitir uma gestdo eficiente. Tal como no restante painel, existe uma verificagdo inicial para garantir que o utilizador
autenticado corresponde ao administrador, reforcando a seguranca. A pagina permite ainda a eliminacdo de produtos
através de um parametro na URL (action=delete), removendo o registo da base de dados e apagando a imagem principal

associada no servidor, evitando a existéncia de ficheiros desnecessarios.

Para facilitar a procura e organizagdo, a listagem inclui um sistema de pesquisa por nome ou descrigdo e filtros por
categoria e marca, aplicados diretamente na consulta SQL. A pagina calcula também estatisticas dinamicas com base
nos produtos apresentados (incluindo filtros ativos), mostrando cartées com o total de produtos, quantos estdo em
stock, quantos tém stock baixo (<5) e quantos estdo sem stock. A listagem principal é apresentada numa tabela com
imagem, ID, nome, excerto da descri¢do, prec¢o, stock, categoria, marca e agbes, disponibilizando botdes para editar e
eliminar, sendo a eliminagdo acompanhada de confirmacgdo para evitar remocgGes acidentais. Quando nao existem

resultados, o sistema apresenta uma mensagem clara e sugere limpar os filtros ou adicionar um novo produto.
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Voltar a Loja A ..c Administrador
Gestao de Produtos Dashboard / Produtos
@ Lista de Produtos

Total de 18 produtos
Pesquisar por nome ou descrigao Filtrar por categoria Filtrar por marca

Q Pesquisar e Filtrar Produtos
Digite 0 nome do produto. Todas as categorias v Todas as marcas v Q Pesquisar

18 18 0
Total Produtos @ Em Stock @ ®

Sem Stock

i= Todos os Produtos [l

Imagem ID  Produto Preco Stock

. #22 Portatil Victus 699,00 € Portiteis & Mac o (2 ediar |[ @ eiminar |

O Portatil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel. Esta

méquina esta...

B %1  MacBook Pro 2599,99 [ Portateis & Mac | [ Avpic § £ Editar || B Elimina

Figura 114 - Gestdo de produtos

A pagina editarproduto.php é responsavel por adicionar e editar produtos, validando igualmente o acesso do
administrador. Nesta pagina é possivel preencher ou atualizar campos essenciais como nome, descri¢do, preco, prego
promocional, stock, categoria, marca, tags, visualizagdes, e definir se o produto estd ativo e/ou em destaque. Um dos
pontos centrais é o suporte a upload de imagens, permitindo uma imagem principal e até trés imagens secunddrias,
com validagao do tipo de ficheiro e criagdo automatica da pasta de destino caso ndo exista. Sempre que uma imagem é

substituida, a versdo anterior é removida do servidor, garantindo uma melhor organizagao do sistema.

[V TERC T VIV TP RV

< Voltar | | @ Dashboard
Modificar informagoes do produto L —

| Debug Info: Produto ID: 22 | Imagem: 6915dd7b6265f.png | Destaque ID: 11 | Secgdes: mais_vendidos, em_destaque, recentes

@ Informacdes Basicas

Nome do Produto * Tags

& Imagem Principal

Upload de Imagem

Portatil Victus

Victus Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

Separe as tags por virgulas (ex apple, M2, laptop)

Categoria * Marca
Portateis & Mac b HP M
Descrigdo
a
O Portatil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel. Esta maquina esta equipada com um (]
processador AMD e placa grafica potentes. O design deste portatil é tdo impressionante quanto o seu
hardware, sistema térmico atualizado e uma camara HD com tecnologia de reducao de ruido 6915dd7b6265f.png
temporal o Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP. Tamanho maximo: 5MB.
{8 Especificacdes Técnicas
Imagens Secundarias
Modelo v Victus (e

Figura 115 - Edicdo de produto
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Além disso, existe uma seccdo de configuracdes de destaque, permitindo definir se o produto aparece em dreas como
carrosséis e ofertas especiais. No caso das ofertas especiais, podem ser definidas datas e um valor de desconto, sendo
o preco promocional calculado automaticamente (preco base menos desconto), garantindo a validade do valor final. A
pagina permite ainda associar o produto a sec¢des do frontend, com gestao de posicao e ordem, possibilitando controlar

a forma como os produtos sdo apresentados na loja.

Um dos aspetos mais relevantes desta pdgina é a gestdo de especificages técnicas dos produtos, que permite associar
a cada artigo um conjunto de caracteristicas detalhadas de forma estruturada. Estas especificacdes sdo armazenadas
em formato JSON, possibilitando guardar diferentes tipos de dados de forma flexivel e adaptavel a vérios tipos de
produtos. O sistema disponibiliza um conjunto de especifica¢gdes pré-definidas (como nimero de nucleos, frequéncia,
tipo de memodria ou capacidade de armazenamento), mas permite também a criacdo de especificacdes personalizadas,

garantindo maior liberdade ao administrador.

Além disso, as especificagdes apresentadas adaptam-se dinamicamente consoante a categoria do produto selecionado,
mostrando apenas os campos mais relevantes para cada tipo de equipamento, como computadores, portateis,
smartphones ou periféricos. Esta abordagem melhora a organiza¢do da informacgéao e facilita a sua utilizacdo noutras
funcionalidades do sistema, como o comparador de produtos, onde estas caracteristicas sdao fundamentais para a

analise entre diferentes itens.

Por fim, ao editar um produto ja existente, é apresentada a area de avalia¢des, permitindo ao administrador consultar
comentarios e classificacGes e eliminar avaliagcbes quando necessario, sendo o rating médio e o total de avaliacGes
atualizados automaticamente para manter a consisténcia dos dados. S3o também apresentadas informagdes internas

Uteis, como datas de criagdo e atualizacdo, bem como os ficheiros de imagem associados ao produto.
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Imagens Secundarias

Modelo v Victus ~E]

( p= Imagem 1
Sistema Operativo v W11 PRO L
Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado
Memoria RAM (capacidade) v 16GB 9
J
Preco (€) * Preco Promocional (€) Stock *
699,00 0.00 1 691f12e6927e5_imagem_secundaria_1.jpg
Visualizacoes @D Produto em @D Produto Ativo Imagem 2
Destaque
10153 Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

Controla as visualizagoes na loja

v¢ Configuragées de Destaque t

Figura 116 - Continuagéo

Tipos de Destaque Secbes de Destaque 691126692b6. imagem secundria 2ipg
Destaque no Carousel Principal Pode selecionar multiplas segoes
Imagem 3
Carrossel de Visualizages £m Destaque 9
Oferta Especial Escolher ficheiro ~ Nenhum fic...selecionado

® Avaliagses do Produto ()

Rui Marques 20/11/2025 10:17 < 691f12e692cab_imagem_secundaria_3ipg
Excelente Produto
" : Fitas imagens serdo usadas na galeria do produto,
| W Excluir Avaliagso

& Acoes

@ Informacdes do Produto Atualizar Prod
tualizar Produto

. |

Figura 117 - Continuagdo
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if (isset($_POST[ 'produto

$campos_base = [

$stmt = $pdo-
$resultado = $stmt->execute($valores);

$produto_id = intval($_POST

&& lempty($

_POST[ 'produto_id

Chat (CTRL + I) / Share (CTRL + L)

$dados[ 'nome
$dados

$campos{] = "$
$valores[] = $valor;

f ($imagem_nome

$imagens_secundar.
"$campo =

$valores[] = $nome_imagem;

= $produto_id;

repare($sql);

Figura 118 - Codigo de adicionar imagens e produtos

. implode(’,

s as $campo => $nome_imagem

> $campos) .

O processo de insercdo de produtos foi implementado com queries preparadas (PDO), garantindo maior seguranca

contra injegdo SQL. O sistema recolhe e estrutura os dados principais (nome, descrigdo, preco, stock, categoria, marca,

estado, tags e especificacbes), integra as imagens associadas ao produto e regista automaticamente as datas de criacdo

e atualizagdo. Apds a execugdo com sucesso do INSERT, é obtido o identificador do novo registo (lastinsertld),

permitindo a associagdo posterior a funcionalidades complementares, como destaques e sec¢bes da loja.
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Gestao de Componentes

A drea de Gestdo de Componentes no painel de administracdo é composta por duas paginas principais:
adcomponentes.php, responsavel pela listagem, filtragem e elimina¢do de componentes, e editaradcomponentes.php,
utilizada para adicionar novos componentes ou editar componentes existentes. Este médulo foi desenvolvido para
permitir ao administrador gerir componentes técnicos da loja com maior detalhe do que um produto tradicional,

incluindo campos especificos como especificaces técnicas e regras de compatibilidade.

Na pagina adcomponentes.php, a funcionalidade principal é apresentar uma lista completa dos componentes registados
na base de dados, permitindo ao administrador procurar e filtrar informacdo de forma rapida e eficiente. Tal como nas
restantes areas do painel, o sistema comeca por validar se o utilizador autenticado corresponde ao administrador,
impedindo acessos ndo autorizados. A pagina integra ainda um sistema de mensagens de sessdo (flash messages),
utilizado para apresentar feedback de acGes realizadas, bem como um mecanismo de CSRF token, garantindo maior

seguranca em operagdes criticas como a eliminagdo de componentes.

A listagem permite aplicar varios filtros, nomeadamente por categoria do componente, categoria principal da loja,
estado (ativo ou inativo) e disponibilidade de stock. Estes filtros sdo aplicados diretamente na query SQL, garantindo
que apenas os resultados relevantes sao apresentados. Para melhorar a experiéncia de utilizagdo, o sistema mantém os

filtros ativos mesmo apds agdes como eliminagdo, através da reconstrugao dinamica da query string.
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= Voltar & Loja L6 ‘.a Administrador
Gestdo de Componentes Dashboard / Componentes

{3} Lista de Componentes
Total de 17 componentes

~
¥ Filtros Categoria Componente Categoria Loja Estado Stock

Todas as categorias v Todas as categorias 4 Todos os esta v Todo o stock v © Limpar

g o’ © : ©
Total Componentes Componentes Ativos Categorias

= Componentes (17)

Imagem Nome Categorias Preco Stock Estado Criado Acbes
Gabinete Mid Tower Nzxt H9 = 209,90€ D 27/11/2025 | 2 Editar || B Eliminar
Gahinata Mid Tawar Nzvt HQ Elow RER ram diiae cima [ o

Figura 119 - Gestdo de Componentes

Os resultados sdo apresentados numa tabela com imagem, nome, categorias associadas, preco, stock, estado e data de
criacdo. Cada componente inclui ages rapidas de edicdo e eliminacdo, sendo esta Ultima realizada através de um pedido
POST protegido com validagdo de token CSRF, evitando operagdes indevidas. A interface inclui ainda cartdes de
estatisticas dinamicas, calculadas com base nos resultados filtrados, apresentando o niumero total de componentes,

componentes ativos, componentes sem stock e o niumero total de categorias disponiveis.

A pagina editaradcomponentes.php é responsavel pela criacdo e edicdo de componentes, funcionando de forma
semelhante ao médulo de produtos, mas com maior complexidade técnica. Nesta pagina é possivel inserir e atualizar
informacGes essenciais como nome, descricdo, preco, preco promocional, stock, categoria do componente e categoria
principal da loja. O administrador pode ainda definir se 0 componente esta ativo, se deve ser destacado e controlar o

numero de visualizagoes.
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Um dos aspetos mais relevantes desta pagina é o suporte completo para upload de imagens, incluindo uma imagem
principal e até trés imagens secunddrias. O sistema valida os formatos permitidos (JPG, PNG, GIF e WEBP), cria
automaticamente a pasta de destino quando necessario e armazena apenas o nome do ficheiro na base de dados.
Quando uma imagem é substituida, a versdo anterior é automaticamente removida do servidor, evitando ficheiros

duplicados e mantendo o sistema organizado.

l Debug Info: C: D: 43 | Imagem: _imagem _principal.webp | Destaque ID: 6 | Secqdes:
Nome do Componente * Categoria de Componente * Upload de Imagem
Placa Grafica XFX AMD Radeon RX 9070 XT Placa Grafica v Escolher ficheiro  Nenhum fich...o selecionado
Descricao

Placa Grafica XFX AMD Radeon RX 9070 XT "RDNA 4" Quicksilver White Gaming Edition 16GB GDDR6

Prego (€) * Preco Promocional (€) Stock *

729,90 0.00 2

6980a97d6f465 imagem _principal webp

I® ctives aifvay e Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP. Tamanho méximo: SMB

valor pode ser calculado

automaticamente.

Categoria Pai (Loja) Visualizagoes S| S da
magens Secundarias
v

Componentes PC 0
Categoria principal onde este componente sera listado Controla as visualizagdes na loja Imagem 1
Componente em Destaaue @D Componente Ativo Fecalher fichaira  Nenhim fich o selacianada

Figura 120 - Edigdo de componentes

A pagina inclui também uma sec¢do avancada de Configurages de Destaque, onde é possivel definir se o componente
aparece em diferentes dreas da loja, como o carrossel principal, mini carrosséis ou ofertas especiais. No caso das ofertas,
podem ser definidos intervalos de datas e um valor de desconto, sendo o prego promocional calculado
automaticamente com base no prego original, garantindo que o valor final é vdlido e coerente.

Outro ponto fundamental deste médulo é a gestdo de especificagdes técnicas e compatibilidade, que sdo armazenadas

em formato JSON na base de dados. As especificacdes permitem associar caracteristicas detalhadas ao componente
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(como socket, frequéncia, TDP, VRAM, entre outras), sendo possivel escolher entre op¢des pré-definidas ou criar novas

especificagdes personalizadas. Estas sdo normalizadas internamente para garantir consisténcia nos dados.

SE Uisila LapEuarn Ssuver auva, esie
valor pode ser calculado
automaticamente.

Categoria Pai (Loja) Visualizagées e
Imagens Secundarias
Componentes PC W 51
Categoria principal onde este componente seré listado Controla as visualizacdes na loja Imagem 1
@D Componente em Destaque @D Componente Ativo Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado
Ny
RS
Nk
{3 Especificacdes Técnicas r
l %
-
VRAM (GB) N 16GB GDDR6 <
6980a97d6f67a_imagem_secundaria_1.webp
Outro... v 1900MHz-2500MHz g
Imagem 2
frequencia

Escolher ficheiro ~ Nenhum fic...selecionado

+ Adicionar Especificacdo

Figura 121 - Continuagéo

Relativamente a compatibilidade, o sistema permite definir relagdes técnicas entre componentes, como tipo de socket,
chipset, tipo e frequéncia de memodria, interfaces de armazenamento, formato da motherboard ou poténcia da fonte
de alimentacdo. Cada tipo de compatibilidade pode conter multiplos valores (por exemplo, vdrios sockets suportados),
sendo estes armazenados como arrays. A interface permite adicionar e remover campos dinamicamente com JavaScript,

facilitando a insergdo de dados.

Adicionalmente, tanto as especificagdes como a compatibilidade adaptam-se dinamicamente a categoria do
componente selecionado. Com base nessa categoria, o sistema sugere automaticamente os campos mais relevantes,
melhorando a organiza¢do da informacgdo e reduzindo erros de preenchimento. Esta estrutura é posteriormente

utilizada noutras funcionalidades do sistema, como o configurador de PCs e o sistema de verificagdo de compatibilidade.
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Por fim, a pagina inclui a gestdo de associacdo a sec¢bes do frontend, permitindo controlar onde os componentes sao
apresentados (como “em destaque” ou “mais vendidos”). O sistema gere automaticamente a posicdo dos componentes

nessas secc¢oes, garantindo limites e reorganizando a ordem quando necessario.

I frequencia
Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

+ Adicionar Especificagao l

e
Yy Configuragées de Destaque - r—

Tipos de Destaque Secoes de Destaque .
6980a97d6f7d2 imagem_secundaria_2.webp
Destaque no Carousel Principal Em Destaque
Carrossel de Visualizages Imagem 3

Oferta Especial Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

Configuragées da Oferta Especial

Inicio da Oferta Fim da Oferta f/

dd/mm/aaaa --:-- a dd/mm/aaaa —-:-- [m]
Valor do Desconto (€) 6980a97d693a_imagem _secundaria_3.webp
50,00 Estas imagens serdo usadas na galeria do componente.

Figura 122 - Continuagéo

> Compatibilidade
1]

Outro... v 800
[ ® Cancelar

Dica: podes por vérios valores separados por virgula.

fonte_minima

Outro... Wi PCle

Dica: podes por vérios valores separados por virgula.
slot

[ + Adicionar Compatibilidade}

Figura 123 - Continuagdo
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Gestao de Encomendas

A funcionalidade de Gestdo de Encomendas no painel de administracdo é composta por duas paginas principais,
designadamente a pdgina encomendas.php, responsavel pela listagem, pesquisa, filtragem e execucao de acdes rapidas
sobre as encomendas, e a pagina editarencomenda.php, utilizada para a criacdo de novas encomendas ou edi¢do de
encomendas ja existentes, incluindo a gestdo detalhada dos produtos associados. Este mddulo permite ao
administrador acompanhar todo o ciclo de uma encomenda, desde a sua cria¢do até a sua conclusdo, assegurando o

controlo do estado, dos valores financeiros e dos dados de envio.

Na pdgina encomendas.php, o sistema inicia com a verificacdo da sessdo do utilizador, garantindo que apenas
administradores autenticados tém acesso a gestdo de encomendas, reforcando assim a seguranca da aplicacdo. A pagina
apresenta uma listagem de encomendas obtida através de uma consulta a base de dados que relaciona as tabelas de
encomendas, clientes e linhas de encomenda. Esta abordagem permite apresentar, de forma consolidada, informagdes
como o cliente associado, o nimero da encomenda, a data, o estado, o total monetario, bem como estatisticas

relevantes, incluindo o nimero de itens distintos e o total de unidades por encomenda.

Para facilitar a gestdo, o sistema disponibiliza uma drea de pesquisa e filtragem que permite procurar encomendas
através do numero identificador, nome do cliente ou endereco de correio eletrdnico, bem como filtrar por estado da
encomenda e por intervalo de datas. Estes critérios sdo aplicados diretamente na consulta SQL, garantindo que os
resultados apresentados sdo consistentes, atualizados e relevantes para o contexto da pesquisa efetuada.
Complementarmente, a interface apresenta cartdes de estatisticas dindmicas baseadas na listagem atual, como o
numero total de encomendas, encomendas pendentes, total de vendas e encomendas entregues, permitindo ao

administrador obter rapidamente uma visao global do desempenho.
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= VoltaraLoja a2 :g Administrador
Gestao de Encomendas Dashboard / Encomendas
W Lista de Encomendas
Total de 22 encomendas

Pesquisar por n°® encomenda, cliente

ou email Estado Data Inicio Data Fim
Q Pesquisar e Filtrar Encomendas ! ! !

N® encomenda, nome cliente. Todos os es v dd/mm/aaa ) dd/mm/aaa 0 Q Pesquisar

22 27534 €
Total Encomendas A Total Vendas Entregues

i= Todas as Encomendas (@)

Cliente N° Encomenda Itens Total Pagamento

° Rui Pedro Moreira Marques #E000080 ovoszoze [ERUTIESNNNEN @) e ED @ ver |[ @ Eiminar |

ruimarquesmoreira@gmail.com 2029 1 unidades

@M RuiMarques #E000079 26/02/202¢ [N (T  115898¢

Figura 124 - Gestdo de encomendas

Cada encomenda pode ainda ser gerida diretamente na tabela através de um seletor de estado, possibilitando a sua
atualizacdo de forma imediata. Sempre que o estado é alterado, a base de dados é atualizada e o campo de data de
modificagdo é igualmente ajustado, assegurando o registo da ultima alteragdo. O seletor apresenta diferentes cores
consoante o estado da encomenda, contribuindo para uma leitura mais intuitiva da informacdo. Adicionalmente, sdo
disponibilizadas a¢Ges para visualizar ou editar a encomenda e para a sua eliminagdo, sendo que este processo remove
primeiro os registos associados na tabela de linhas de encomenda e apenas depois elimina a encomenda principal,

garantindo a integridade dos dados.

A pagina editarencomenda.php permite tanto a criacdo de novas encomendas como a edicdo de encomendas
existentes, sendo igualmente protegida por verificagdo de sessdo. No processo de criagdo, o sistema gera
automaticamente um ndmero Unico de encomenda com base no ultimo registo existente, seguindo um formato
padronizado, o que assegura consisténcia e evita duplicagdes. O formulario principal possibilita a definicdo de diversos
campos, como o cliente, o estado, o método de pagamento, as datas relevantes (data da encomenda, entrega prevista

e entrega real), bem como os dados da morada de entrega e observagbes associadas.
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Um dos elementos centrais desta funcionalidade é a gestdo dos produtos incluidos na encomenda. Quando a
encomenda ja existe, o administrador pode adicionar novos produtos através de um formulario especifico, selecionando
um produto ativo, definindo a quantidade e o preco unitdrio. Caso o produto ja esteja presente na encomenda, o sistema
atualiza automaticamente a quantidade existente em vez de criar um novo registo, evitando duplica¢des e simplificando
a gestdo. E igualmente possivel atualizar a quantidade diretamente na listagem de itens ou remover produtos da
encomenda. Em todas estas operagoes, os valores financeiros sdo automaticamente recalculados através de uma fungao
dedicada, que soma os subtotais dos itens e adiciona os custos de envio, garantindo que os valores de subtotal e total

permanecem sempre corretos e coerentes.

= Voltar a Loja Az ‘.g Administrador
Editar Encomenda e VoltaraLista || @ Dashboard 1
El Encomenda #E000080 2 Informacgées do Cliente
Informagdes da Encomenda Informacdes de Entrega Nome: Rui Pedro Moreira
N° Encomenda: E000080 Morada: Rua Nossa Senhora da Marques
Diita: 01/03/2026 20:29 Conceicdo Email: ruimarquesmoreira@gmail.c
Cédigo Postal: 4585-607 .
Estado: s 9 Telefone: 934943909
Localidade: Recarei Morada: Rua Nossa Senhora da
Pagamento: stripe Conceicao
Codigo Postal: 4585-607

Itens da Encomenda Localidade: Recarei
‘ @ Adicionar Produto
7~ {* Gestao da Encomenda

Preco
Produto Quantidade Unitario Subtotal Acdes

Novo Estado

Entreaue s

Figura 125 - Edi¢cdo e detalhes de encomendas
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Para além da gestdo de produtos, o sistema inclui a possibilidade de atualizar rapidamente o estado da encomenda a

partir da pagina de edi¢do, podendo ainda associar observacdes internas que ficam registadas para consulta futura. A

interface apresenta também informacdo detalhada sobre a encomenda, incluindo dados do cliente, morada de entrega,

valores financeiros e lista de produtos, organizados de forma clara e estruturada. Sempre que disponivel, é apresentado

um histérico de estados, permitindo acompanhar as altera¢des efetuadas ao longo do tempo.

Produto

@ Adicionar Produto

Preco

Quantidade  Unitario Subtotal Agdes

Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry > v | 18999€ 18999€ |m

-‘ Ref: PO00031

por 123

Subtotal: 189,99 €

Portes:

Total: 189,99 €

[£) Observagdes da Encomenda

Pagamento confirmado via Stripe. A encomenda foi processada e esta em expedicao.

Figura 126 - Continuagéo

{ Gestao da Encomenda

Novo Estado

Entregue v

Observagio (opcional)

Adicione uma observagéo para o historico.

4

+ Atualizar Estado

@ Histérico de Estados

° Entregue 02/03/2026 10:43

Por fim, a pagina disponibiliza ainda uma drea de resumo com os totais da encomenda, incluindo subtotal, portes e

valor final, bem como informag¢des adicionais como datas de criagdao e atualizagdo e numero total de produtos

associados. No caso de criagdo de uma nova encomenda, o sistema permite ao administrador definir manualmente os

valores de portes, sendo o total calculado automaticamente, garantindo consisténcia entre os dados apresentados e os

armazenados na base de dados.
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Gestao de clientes

Afuncionalidade de Gestdo de Clientes no painel de administragao é composta por duas paginas principais: clientes.php,
responsavel pela listagem, pesquisa e controlo dos clientes registados, e editarcliente.php, utilizada para criar novos
clientes ou editar clientes existentes. Este médulo permite ao administrador manter os dados dos utilizadores
organizados e consistentes, assegurando simultaneamente regras de seguranga no acesso, integridade na manipulacao

de registos e controlo sobre a eliminacdo de clientes.

Na pagina clientes.php, o sistema inicia com a verificacdo da sessdo, garantindo que apenas o utilizador autenticado
como administrador pode aceder a area de gestao, bloqueando acessos indevidos e permitindo também a opc¢ao de
logout. A listagem de clientes é construida a partir de uma consulta que relaciona a tabela clientes com a tabela
encomendas, através de um LEFT JOIN, permitindo calcular automaticamente o nimero de encomendas associadas a
cada cliente (total_encomendas). Esta informacdo é apresentada na tabela sob a forma de badge, proporcionando uma

leitura imediata do histdrico de compras e do nivel de atividade de cada utilizador.

A pagina inclui um sistema de pesquisa simples e eficaz, que permite filtrar clientes por nome, email, telefone, morada
e localidade, através de um campo Unico que aplica correspondéncia parcial (LIKE) em multiplas colunas. Quando existe
uma pesquisa ativa, o sistema apresenta de forma explicita o filtro aplicado e disponibiliza uma opg¢ao para limpar
rapidamente a pesquisa, regressando a listagem completa. A tabela de resultados apresenta também informacgées

relevantes como contactos, morada e data de registo, facilitando a consulta e a validagao dos dados do cliente.
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Gestéo de C|ienteS Dashboard / Clientes

82 Lista de Clientes

” @ Novo Cliente
Total de 10 clientes

Pesquisar por nome, email, telefone ou morada

Q Pesquisar Clientes
Digite para pesquisar... Q Pesquisar

10 4 E 23
Total Clientes Com Encomendas Total Encomendas

i= Todos os Clientes (i)

Registado
Avatar Nome Contacto Morada Encomendas em
° fut B3 futebol jersey1@gmail.com Ndo definida 0 encomendas JENVIVEVPIVPIS
ﬂ Rui Pedro Moreira B3 ruimarquesmoreira@gmail.com Rua Nossa Senhora da 2 encomendas WEPRIVEYPIPIY If
e i v s P - -

Figura 127 - Gestdo de Clientes

Para complementar a analise da informagdo apresentada, sdo exibidos cartdes de estatisticas globais, calculados
previamente no servidor com base na listagem atual (incluindo filtros ativos), nomeadamente: total de clientes, clientes
com encomendas, total acumulado de encomendas e clientes sem encomendas. Estes indicadores permitem ao
administrador interpretar rapidamente o estado da base de utilizadores e perceber o nivel de utilizagao do sistema, sem

necessidade de andlise manual dos registos.

Relativamente as agOes disponiveis, o administrador pode editar o registo de um cliente diretamente a partir da
listagem. A eliminagdo segue regras rigorosas de integridade e seguranca: antes de eliminar um cliente, o sistema
verifica se existem encomendas associadas; caso existam, a elimina¢do é bloqueada e é apresentada uma mensagem
informativa ao administrador, evitando inconsisténcias e garantindo integridade referencial. Adicionalmente, a conta do

administrador é identificada visualmente na listagem através de um badge “Admin”, sendo a agdo de eliminagdo

desativada na interface para prevenir remoc¢oes indevidas.
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A pagina editarcliente.php permite ao administrador criar um novo cliente ou editar um cliente existente, mantendo as
mesmas regras de autenticacdo e acesso restrito. No formulario, o administrador pode introduzir ou atualizar os
principais dados do cliente, incluindo nome, email, telefone, morada, cédigo postal e localidade, garantindo assim a
manutencao de registos completos e coerentes. Em termos de segurancga, a gestdo de palavras-passe é realizada de
forma adequada: na criagdo de um novo cliente, a palavra-passe é obrigatdria e é armazenada na base de dados de
forma segura através de password_hash; no modo de edicdo, a palavra-passe pode ser deixada em branco para manter
a atual, sendo apenas atualizada caso o administrador introduza um novo valor, evitando alteracées desnecessarias e

reduzindo risco de erros operacionais.

O sistema contempla ainda o tratamento controlado de erros frequentes, como tentativas de registo com email
duplicado, apresentando uma mensagem clara quando ja existe um cliente com o mesmo endereco de email. No modo
de edicdo, é apresentada uma sec¢do adicional com informacdo complementar do registo, como o ID do cliente, as datas
de criagdo e atualizagdo, e a indicagdo do tipo de conta caso se trate do administrador. Desta forma, o médulo de Gestdo
de Clientes assegura um controlo completo sobre os utilizadores registados, combinando funcionalidades de pesquisa

e manutengao de dados com mecanismos de seguranca e integridade adequados ao contexto administrativo.

Voltar a Loja A2 ‘.Q Admi

Editar Cliente [ vottra it

& Editar: fut

Nome Completo * Email *

{ @ Dashboard }

fut futebol.jersey1@gmail.com

Password (deixe em branco para manter a atual)

Nova password
Preencha apenas se desejar alterar a password,
Telefone Cadigo Postal

912 345 678 1234-567

Morada

Figura 128 - Edigdo de Clientes
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Telefone Cédigo Postal
912 345678 1234-567
Morada

Rua, numero, andar...

Localidade

Cidade ou localidade

@ Atualizar Cliente
@ Informacoes do Cliente

ID: #19 Atualizado em: 01/03/2026 21:19

Registado em: 01/03/2026 21:19

Figura 129 - Continuagdo
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Gestao de Categorias

A funcionalidade de Gestdao de Categorias no painel de administracdao permite ao administrador criar, editar, listar e
controlar as categorias utilizadas no sistema, distinguindo de forma clara categorias de produtos e categorias de
componentes. Este médulo encontra-se organizado em duas paginas principais: categorias.php, dedicada a visualizacdo,
pesquisa e organizacdo das categorias, e editarcategoria.php, destinada a criacdo e edicdo de registos. Na pdagina
categorias.php, o acesso encontra-se protegido por validacdo de sessdo, garantindo que apenas o administrador
consegue consultar e gerir as categorias. A listagem apresenta todas as categorias existentes e disponibiliza, para cada
registo, informacdo de suporte sobre a sua utilizacdo no sistema, nomeadamente o nimero de produtos associados
(quando se trata de uma categoria do tipo produto) e o nimero de componentes associados (quando se trata de uma
categoria do tipo componente). Apesar de existir suporte para imagem associada a categoria, a listagem no backoffice

foi intencionalmente configurada sem coluna de imagem, de forma a manter um layout mais limpo e focado na gestdo.

A pagina inclui ainda um sistema de pesquisa por nome, permitindo ao administrador localizar rapidamente categorias
especificas. Quando existe um filtro ativo, este é apresentado de forma clara, sendo também disponibilizada uma opg¢ao
para remover o filtro e regressar a listagem completa. Para além da pesquisa, existe uma légica de organizagdo orientada
a legibilidade: quando ndo ha pesquisa aplicada, as categorias sdo apresentadas em secg¢des distintas, separando
automaticamente categorias de produtos e categorias de componentes. No caso das categorias de componentes, o
sistema suporta uma estrutura hierdrquica através de uma categoria “pai” e respetivas subcategorias, apresentando-as

com indentacgdo e elementos visuais que facilitam a compreensdo da arvore de categorias.

De forma complementar, sdo apresentados cartes de estatisticas que permitem ao administrador obter uma leitura
rapida da estrutura do catalogo, incluindo o total de categorias, o total de categorias de produto, o total de categorias
de componente e o nimero de categorias sem itens associados, contribuindo para uma visdo global do estado e

utiliza¢do do sistema.

Em termos de gestdo e integridade dos dados, a eliminagdo de categorias é controlada por regras rigorosas. Antes de
eliminar uma categoria, o sistema verifica se existem itens associados conforme o tipo (produtos ou componentes) e,
no caso das categorias de componentes, verifica também se existem subcategorias dependentes. Caso existam

dependéncias, a eliminacdo é bloqueada e é apresentada ao administrador uma mensagem informativa, prevenindo
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inconsisténcias e garantindo a estabilidade do catalogo. Quando a eliminacdo é valida, a categoria é removida e o

administrador é informado do sucesso da operacao.

= Voltar a Loja
Gestao de Categorias

% Lista de Categorias
Total de 9 categorias

Q Pesquisar Categorias

9 2.

Total Categorias o

ID Nome
@ Categorias de Produtos .

#1 Portateis & Mac

#2 Telemédveis & Tablets
Figura 130 - Gestdo de categorias

#4 Eletrodomeésticos
#5 TV & Audio

#7 Consolas

#8 Foto / Video

#9 Periféricos

#10 Smartwatchs

#22 Componentes PC

Componentes para computador

A= ‘.{, Administrador

Dashboard / Categorias

@ Nova Categoria

Pesquisar por nome

Digite o nome da categoria...

) (0]

Categorias Produto Categorias Componente

5% Categorias (Produtos em lista + Componentes em hierarquia) .

Tipo Produtos

5 produtos (1] [ editer ][ ® Eliminar |
Produto p & Editar || 7 Fliminar |

;é
)

Fprons @ 8 firier
Produto 2 produtos (5 ] [ @ Eliminar

Produto 2 produtos T Eliminar |
=™ o
Produto 4 produtos (9 ] T Elimina

Produto 1 produto [ 10 ] @ Eliminar |
Produto 0 produtos (11 ‘ @ Eliminar |

Figura 131 - Continuagéo
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A pdgina editarcategoria.php permite criar novas categorias ou editar categorias existentes. O formulario disponibiliza
0S campos essenciais para a configuracdo completa da categoria, incluindo nome, slug, descricdo, ordem, tipo (produto
ou componente), icone, sele¢do de categoria pai e o indicador “especifico componente”, que permite assinalar
categorias que representam um tipo técnico concreto (por exemplo, processador ou meméria RAM). Este mecanismo

facilita a organizagdo em drvore e torna a estrutura do catdlogo de componentes mais clara e funcional.

Adicionalmente, o sistema suporta upload de imagem, validando formatos comuns e guardando o ficheiro com um
identificador Unico. Quando existe substituicdo de imagem durante a edi¢do, a imagem anterior é removida para evitar
ficheiros desnecessarios no servidor. O formulario inclui também uma funcionalidade de pré-visualizacdo da imagem e
a geracdo automatica do slug com base no nome, caso o campo nao seja preenchido, assegurando um identificador

consistente e adequado para utilizacdo em URLs.

Por fim, ao editar uma categoria existente, é apresentada uma seccdo informativa adicional com dados relevantes do
registo, tais como ID, datas de criagdo e atualizagdo, referéncia a categoria pai (quando aplicavel) e o estado do indicador
especifico componente”, permitindo ao administrador confirmar rapidamente a configuragao atual da categoria.

Voltar a Loja IS "Q Administrador

Editar Categoria  Voltara st

© Editar: Portateis & Mac

Nome da Categoria * Slug

@ Dashboard ‘

Portateis & Mac portateis-mac
URL amigével (opcional)
Descricao (opcional)

Descricao da categoria.

Categoria Pai Ordem Tipo

Categoria Principal (sem pai) 1 Produto

e uma categoria pai para criar Ordem de exibicao (0-100)

ategorias
Imagem da Categoria

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

Figura 132 - Edigdo de categoria
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Imagem da Categoria

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

e

Imagem nao encontrada

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF, WEBP.

£ um componente especifico?

Marque se esta categoria representa um componente especifico (ex: memaéria RAM, processador)

© Atualizar Categoria

Figura 133 - Continuagéo
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Gestao de Marcas

O médulo de Gestdo de Marcas permite ao administrador gerir de forma completa as marcas registadas no sistema,
assegurando controlo de acessos, consisténcia do catalogo e integridade dos dados. O acesso a estas funcionalidades
encontra-se protegido por validacdo de sessao, garantindo que apenas o administrador consegue consultar e realizar

operacdes de gestao.

Na pagina marcas.php, é apresentada a listagem de todas as marcas existentes, incluindo a indicagdo do numero de
produtos associados a cada marca. Esta informacao é fundamental para reforcar a integridade do catdlogo, uma vez que
impede a elimina¢do de marcas que ainda estejam relacionadas com produtos, evitando inconsisténcias e registos
orfaos. A pagina inclui também um sistema de pesquisa por nome, permitindo localizar rapidamente marcas especificas,
bem como uma tabela com informagdo relevante, como o logo, o identificador, o nome, o total de produtos associados
e a data de criagdo. Quando uma marca nao possui logo, é apresentado um elemento visual alternativo, garantindo
consisténcia na apresentag¢do. Sempre que uma marca é eliminada com sucesso, o sistema remove igualmente o ficheiro
do logo armazenado no servidor, assegurando uma gestdao adequada de recursos e prevenindo a acumulagdo de
ficheiros desnecessarios. Em situagdes em que a elimina¢do ndo é permitida, o sistema apresenta uma mensagem

informativa clara ao administrador, explicando o motivo do bloqueio.
Adicionalmente, a pagina disponibiliza cartdes estatisticos que facilitam a interpreta¢do do estado do catalogo, incluindo

o total de marcas, o nimero de marcas com produtos associados, o total de produtos associados a marcas e o nimero

de marcas sem produtos, permitindo uma leitura rapida do nivel de utilizacdo e organizacdo.

gressons ¢9o030 e @i, /355



75

~

EECELA FEOFISEISMAL BE VALDMNES
P " o [ i i A L
EHIING § FORMALAD PROFISAICHAL, LEA

PROVA DE APTIDAO
PROFISSIONAL

IMP.068_B/ 1

Voltar a Loja

Gestdo de Marcas

Y¥ Lista de Marcas

Total de 13 marcas

Q Pesquisar Marcas

i= Todas as Marcas [l

Logo D

#9
acer

a #13

€«

#8
rsUs

Figura 134 - Gestdo de marcas

Pesquisar por nome

Digite 0 nome da marca.

Produtos Criada em

Acer 23/10/2025
AMD 28/02/2026
Apple 23/10/2025
Asus 23/10/2025

e

&% Administrador

Dashboard / Marcas

Acbes

2 Editar |

‘ # Editar ‘ W Eliminar

[ 2 editar |

(2 ediar |

A pégina editarmarca.php é responsavel pela criacdo e edicdo de marcas. O formulario permite definir o nome da marca

e carregar um logo, com valida¢do dos formatos suportados. As imagens sao guardadas num diretério préprio e recebem

um identificador Unico para evitar conflitos de nomes. Em modo de edicdo, caso seja carregado um novo logo, o logo

anterior é automaticamente removido, garantindo consisténcia e evitando ficheiros redundantes. O formulario inclui

ainda uma funcionalidade de pré-visualizagao do logo, melhorando a experiéncia de utiliza¢do e reduzindo erros de

insercdo. Quando a marca ja existe, é apresentado um bloco informativo adicional com dados relevantes do registo,

como o ID e as datas de criagdo e atualizacdo, permitindo ao administrador confirmar rapidamente a informacao

registada.

6o PESSOAS
29 20307="

#2030 H

Cofinanciado pela
Unido Europeia

@
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=  VoltaraLoja [ S ‘.g. Administ

Editar Marca

¢ Editar: AMD

Nome da Marca *

AMD

O nome deve ser Unico e representativo da marca.

Figura 135 - Edicdo de marca

69 PESSOAS
129 20307z

[ < Voltar a Lista J[ Dashboard }

Logo da Marca

Escolher ficheiro  Nen..ado
AMD
Logo atual

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF,

WEBP, SVG.

© Atualizar Marca
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Gestao de Noticias

O médulo de Gestdo de Noticias permite ao administrador criar, editar, pesquisar e eliminar noticias que serdo exibidas
na loja. O acesso ao mddulo é protegido por validacdo de sessdo, garantindo que apenas o utilizador administrador

consegue aceder as funcionalidades de gestdao de conteudo.

Na pagina noticias.php, o sistema apresenta a listagem de noticias existentes, organizada por data de publicacao,
mostrando primeiro as mais recentes (utilizando a data de criagdo como critério adicional quando necessario). Para
facilitar a gestdo quando existe um volume elevado de conteudo, estdo disponiveis um sistema de pesquisa por titulo
ou conteldo e um filtro por estado (publicada ou rascunho), permitindo localizar rapidamente noticias especificas e

organizar o conteudo de forma eficiente.

A listagem apresenta uma tabela com os principais elementos de cada noticia: imagem, titulo, um resumo do contetdo
em formato de pré-visualizacdo, data e hora de publicacdo, autor e estado. Para garantir uma interface clara e legivel, o
conteudo é apresentado de forma abreviada, evitando textos demasiado extensos. Quando uma noticia ndo possui
imagem associada, é apresentado um elemento visual alternativo (placeholder), mantendo a consisténcia da interface.
A eliminagdo de noticias é realizada de forma segura e controlada. Antes de remover o registo da base de dados, o
sistema identifica a imagem associada e, apds a eliminagao, remove também o ficheiro do servidor, quando existente,

evitando a acumulagdo de ficheiros desnecessarios e assegurando uma gestdo eficiente do armazenamento.

A pagina inclui ainda cartGes estatisticos que permitem uma leitura rapida do estado do mddulo, apresentando o total
de noticias, o nimero de noticias publicadas, rascunhos e noticias com imagem, facilitando a analise global do conteudo

disponivel.
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= Voltara Loja & Q. Administrador
Gestdo de Noticias Dashboard / Noticias

Lista de Noticias

25 ® Nova Noticia
Total de 5 noticias

quisar por titulo ou ¢ ad Filtrar por estado

Q Pesquisar e Filtrar Noticias
Digite para pesquisar Todos os estados v Q Pesquisar

5 5
Publicadas a

Total Noticias

i= Todas as Noticias [
Imagem  Titulo Conteiido Autor Estado
iPhone 17 Pro Max chega O novo iPhone 17 Pro Max promete ser um dos 28/02/2026  Administrador m [ 2 Editar ‘ B Eliminar
com design renovado e foco langamentos mais aguardados do ano no mundo da 18229 —
em desempenho tecnoloaia. A Apple volta a apostar em inovacdo, trazend...
st Mac Books MacBooks continuam a definir o padrao em desempenho ~ 30/10/2025  Administrador (¥R | 2 ditar M W Eliminar |

Figura 136 - Gestdo de Noticia

A pégina editarnoticia.php é responsavel pela cria¢do e edi¢do de noticias, utilizando um formuldrio Unico adaptavel aos
dois modos. Na criagdo de uma nova noticia, o administrador pode definir o titulo, o conteldo, o autor, o estado e
adicionar uma imagem opcional. Apds a insercdo com sucesso, o sistema redireciona automaticamente para a listagem,

evitando reenvios acidentais do formulario e possiveis duplica¢des de registos.

No modo de edigdo, o formuldrio é automaticamente preenchido com os dados da noticia selecionada, permitindo ao
administrador atualizar qualquer informacdo. Caso seja carregada uma nova imagem, a imagem anterior é substituida
e removida do servidor, garantindo consisténcia e evitando ficheiros redundantes. Apds a atualizagdo, o sistema

apresenta uma mensagem de confirmacgao, assegurando feedback claro ao utilizador.

Em conjunto, este mdédulo permite uma gestdo completa e eficiente das noticias da loja, garantindo organizacdo,

consisténcia dos dados e uma experiéncia de utilizagdo simples e intuitiva para o administrador.
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= Voltar a Loja

E Adicionar Nova Noticia

A3 ‘.Q Administrador

‘ & Voltar a Lista ’

[#] Informagées da Noticia

Titulo da Noticia *
Digite o titulo da noticia
Contetido *

Digite o contetido da noticia

Autor Estado

Administrador Publicada

= Voltar a Loja

Editar Noticia

Imagem da Noticia

Escolher ficheiro  Nenhum...lecionado

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF, WEBP

Nenhuma imagem carregada

® Cancelar @ Adicionar Noticia

&2 ‘.Q Administrador

« Voltar a Lista ‘

Bl Informagoes da Noticia

Titulo da Noticia *
iPhone 17 Pro Max chega com design renovado e foco em desempenho
Contetido *

O novo iPhone 17 Pro Max promete ser um dos lancamentos mais aguardados do
ano no mundo da tecnologia. A Apple volta a apostar em inovagao, trazendo

Autor Estado

Administrador Publicada

Figura 137 - Criagdo de noticias e edigdo

69 PESSOAS
29 203

, Cofinanciado pela
1 2030 Unido Europeia

Imagem da Noticia

Escolher ficheiro  Nenhum...lecionado

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF, WEBP

Imagem atual:

4@

®) Cancelar ‘ @© Atualizar Noticia
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Gestao de Mensagens

O médulo de Gestdo de Mensagens de Contacto permite ao administrador consultar, organizar e responder as
mensagens enviadas pelos utilizadores através do formuldrio de contacto da loja. O acesso a este mddulo é protegido

por sessao, garantindo que apenas o utilizador administrador consegue visualizar e gerir estas mensagens.

Na pdgina contact_mensagens.php, o sistema carrega todas as mensagens armazenadas na base de dados e apresenta-
as ordenadas por data de envio, exibindo em primeiro lugar as mais recentes. A interface inclui um sistema de pesquisa
avancada que permite filtrar mensagens por nome, email, assunto ou conteldo. Adicionalmente, estdo disponiveis
filtros por estado de leitura (lidas ou ndo lidas) e por intervalo de datas, o que facilita significativamente a gestdo quando

existe um elevado volume de mensagens.

A listagem é apresentada sob a forma de uma tabela que inclui as principais informag¢des de cada mensagem,
nomeadamente o remetente, o assunto, uma pré-visualizacdo do conteudo, a data de envio e o estado de leitura. As
mensagens ndo lidas sdo destacadas visualmente, permitindo ao administrador identificar rapidamente pedidos
pendentes. O sistema permite ainda marcar mensagens como lidas ou ndo lidas, bem como elimind-las com confirmacgado
prévia, garantindo uma gestdo controlada. Para apoio a andlise, sdo também apresentados indicadores estatisticos,

como o numero total de mensagens e a quantidade de mensagens nao lidas.

Voltar a Loja =0 ‘.Q Administrador

Gestao de Mensagens de Contacto Dashboard / Mensagens

B8 Mensagens Recebidas
Total de 2 mensagens (0 nao lidas)

Pesquisar Estado Data Inicio Data Fim

Q Pesquisar e Filtrar M: g 2
Nome, email, assunto. Todos ; dd/mm/aaaz0) dd/mm/aaaz0) Q Pesquisar

i= Todas as Mensagens .

Remetente Mensagem Estado

@ Rui Pedro Moreira Marques nao sei o que fazer o meu computador nao liga ns o que fazer 01/03/2026 m ©Ver || & ?
ruimarquesmoreira@gmail.com 13:01
@ Rui Marques Duvida de produto nao sei o que faer  07/02/2026 ({1 l @ Ver 7§ ]
ruimoreiramarques.2007 @gmail.com 2131 T
Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026 MDTR Store Admin

Figura 138 - Gestdo de mensagens
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Ao selecionar uma mensagem, o administrador é encaminhado para a pdgina editarcontact_mensagem.php, onde pode
visualizar o conteliddo completo e todo o histérico de interagdes num formato semelhante a um chat. No momento em
gue a mensagem é aberta, esta é automaticamente marcada como lida. Nesta pagina, o administrador pode responder
a mensagem, sendo a resposta guardada na base de dados e disponibilizada ao cliente na sua area reservada. Apds o

envio da resposta, a mensagem fica assinalada como respondida, facilitando o seu acompanhamento.

Adicionalmente, o sistema permite ao administrador terminar ou reabrir a conversa, controlando assim se o cliente
pode continuar a interagir. Quando uma conversa se encontra terminada, o envio de novas respostas é bloqueado até

gue a mesma seja reaberta, garantindo um maior controlo sobre o fluxo de comunicagao.

=  Voltaraloja & 8. Administrador
£ Ver Mensagem ([ vottar ] (e Dashboard

Rui Pedro Moreira Marques

ruimarquesmoreira@gmail.com

Assunto 2 Cliente
nao sei o que fazer o meu computador nao liga ns o que fazer
Data 01/03 6 13:01

01/03/2026 13:01

Suporte MDTR
@ g
tente ligar a ficha
01/03/2026 13:03
® Eliminar Mensagem |
& Cliente
&' Reabrir Conversa ah jadeu obg

01/03/2026 1304

< Responder (guardar para o cliente ver no my-account)

/\ Esta conversa esta terminada. Reabra para voltar a responder.

Destinatario Assunto
ruimarquesmoreira@gmail.com RE: nao sei o que fazer o meu computador nao liga
Resposta

Conversa terminada. Reabra para responder.

[¥] Guardar Resposta < Voltar

Figura 139 - Ver e responder a mensagem
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Gestao “Sobre nos”

O mddulo de Gestdao “Sobre Nés” permite ao administrador gerir todo o conteldo institucional da loja, incluindo as
seccOes informativas da pagina “Sobre Nds” (como Missao, Visdo, Valores, Compromisso e a sec¢ao principal), bem
como a gestdo dos membros da equipa. O acesso a este modulo é protegido por sessdo, garantindo que apenas o

utilizador administrador consegue aceder as respetivas pdginas.

Na pagina sobre.php, o sistema carrega as sec¢Oes guardadas na tabela sobre_conteudo e apresenta-as organizadas por
ordem e por tipo de seccdo, permitindo ao administrador controlar facilmente a sequéncia em que o conteudo é
apresentado no website. A interface encontra-se dividida por separadores (tabs), separando a gestdo de Sec¢Ges, Equipa
e Marcas Parceiras, o que melhora a organizacao e torna a navegacao mais rapida. Em cada seccdo é apresentado o ID,
o tipo de seccdo, o titulo, uma pré-visualizacdo do contetudo (em formato reduzido, evitando tabelas extensas), a ordem
de exibicdo e ainda a imagem associada (quando existente). Caso ndo exista imagem, é apresentado um placeholder

visual para manter o layout consistente.

A eliminagdo de conteudo é realizada de forma segura: ao apagar uma sec¢do, o sistema obtém primeiro o nome da
imagem associada e, apds remover o registo da base de dados, elimina também o ficheiro do servidor, evitando a
acumulagdo de imagens desnecessarias. O mesmo comportamento é aplicado na gestdo da equipa: ao eliminar um
membro, a fotografia associada é igualmente removida da pasta correspondente, garantindo limpeza e consisténcia no

servidor.

gressons §95030 G @i, .
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= Voltar a Loja 2 “Q Administrador
Gest50 "SObre Nés" Dashboard / Sobre Nos

# Secoes@ %2 Equipa (@ % Marcas Parceiras [

Lista de Secdes
Total de 4 secoes

i= Todas as SegGes

# Imagem ID Titulo Conteudo
g_,‘\.,,,_ #1 A MDTR Store - A Sua Loja de Tecnologia de  Fundada com a missao de trazer as m... (1] & Editar ﬁgj,%mar
= A Nossa Missdo Proporcionar aos nossos clientes aces... 2] [ Editar l  Eliminar ]
A Nossa Visdo Ser a loja de tecnologia de referéncia ... o # Editar || T Eliminar
Q m #4 Os Nossos Valores Qualidade, inovacao, transparéncia e c... o 1 £ Editar ;j Eliminar ]
M ‘
igas

Figura 140 - Gestdo "sobre nés"

O maddulo inclui ainda a gestdao de membros na tabela equipa, apresentando uma listagem com fotografia, nome e cargo.
Desta forma, é possivel atualizar rapidamente a equipa exibida ao cliente, garantindo que a pagina institucional se
mantém sempre atualizada. Caso uma imagem/foto ndo exista fisicamente, o sistema aplica um mecanismo de fallback

para evitar erros visuais e manter a experiéncia consistente.

= Voltaraloja & O Administrador

Gestdo "Sobre Nos" Dashboard / Sobre Nés

[ Secoes@ 52 Equipa @ % Marcas Parceiras [

00 a H
82 Gestao da Equipa ® Novo Membro
Total de 5 membros

22 Membros da Equipa

Foto

& Editar ( % Eliminar

@ #3 Catia Abreu
@ # Garbiela Silva

% #1 Milton Pinto = £ Editar || & Eliminar

—e
 # editar || & liminar |

Figura 141 - Gestdo de equipa
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Adicionalmente, o separador Marcas Parceiras permite ao administrador gerir o carrossel de marcas exibido na seccdo
institucional, através da tabela marcas_parceiras (quando existente). O sistema valida automaticamente a existéncia
desta tabela e, caso esteja disponivel, permite adicionar marcas ao carrossel selecionando-as a partir da lista de marcas
existentes, evitando duplicacdes. E também possivel remover marcas do carrossel, mantendo a gestdo do contetdo
modular e independente da tabela global de marcas. Na listagem, sdo apresentados o logo (com fallback quando ndo
existe), o ID e o nome da marca, bem como ac¢des para editar ou remover do carrossel.

Voltar a Loja & & Administrador
Gestdo "Sobre Nés" Dashboard / Sobre N6s

[ Secdes@ 2 Equipa@ % Marcas Parceiras @

% Marcas Parceiras

3 88 Gerir Marcas
Total de 6 marcas y

Adicionar Marca ao Carrossel

Selecionar marca 4 @ Adicionar Parceira

% Todas as Marcas Parceiras

Logo D Nome Agdes
a #13 AMD 2 Editar || @ Remover |
Lo s
.l #1 Apple [ # Editar || 1 Remover |
ErmT— Asus | | BT

Figura 142 - Gestdo de marcas parceiras

Por fim, a pagina editar_sobre.php permite ao administrador adicionar ou editar sec¢des, definindo o tipo de seccdo, o
titulo, o conteudo e a ordem de exibicdo, e o editar_membro.php permite adicionar e retirar trabalhadores da loja. O
modulo suporta upload de imagem com validacdo de formatos (JPG, PNG, GIF e WEBP). Durante a edicdo, o sistema
pode substituir a imagem antiga (eliminando automaticamente o ficheiro anterior) ou remové-la manualmente através
de uma opgado propria. Assim, este mddulo garante uma gestdao completa, organizada e segura do conteldo institucional

L0

da loja, mantendo a pdgina “Sobre Nés” sempre atualizada.
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Gestao de FAQ

O mddulo de Gestdo de FAQ permite ao administrador criar, editar e eliminar perguntas frequentes que serao
apresentadas aos clientes na seccdo de ajuda da loja. Tal como nos restantes médulos do painel, o acesso é protegido

por sessdo, garantindo que apenas o utilizador administrador consegue aceder e gerir este conteudo.

Na pagina fag_admin.php, o sistema carrega todas as perguntas guardadas na tabela faq, organizando-as por ordem,
categoria e ID, garantindo uma apresentacdo estruturada e ldgica. Cada registo € mostrado numa tabela com a ordem,
a pergunta, a categoria e o estado (ativo/inativo). Para manter a interface mais limpa e evitar uma tabela demasiado

extensa, a resposta é apresentada apenas como uma pré-visualizagdo reduzida (preview) por baixo da pergunta.

A gestdo inclui também a funcionalidade de eliminagao, permitindo remover uma pergunta diretamente da listagem. O
sistema executa a remocgdo através de um comando preparado (PDO) e, apds concluir a operagdo, redireciona
novamente para a pagina com uma mensagem de sucesso/erro, evitando problemas de re-submissdo e garantindo

feedback imediato ao administrador.

Adicionalmente, a pagina apresenta cards estatisticos, indicando o total de perguntas registadas, quantas estdo ativas,

guantas estao inativas e quantas categorias distintas existem, permitindo uma visdo geral rdpida do estado da FAQ.
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=  Voltar a Loja [ S ‘.g Administrador
Gerir FAQ Dashboard / FAQ

@ Gerir Perguntas Frequentes
Total de 11 pergunta(s) frequente(s)

Lista de Perguntas Frequentes (il

Ordem Pergunta Categoria Estado Acoes

(1] Qual é a vossa politica de devolugdes internacionais? @ Ativo £ Editar
Aceitamos devolugdes de produtos internacionais dentro de 14 dias ap6s a recegéo. Os produtos d...

2] Como posso consultar a vossa politica de entrega internacional? [ Entregas | © Ativo & Editar || @ Eliminar
Entregamos em todo o territério portugués e também realizamos envios internacionais. Os prazos de...

(5] 0 que devo fazer se a minha encomenda ainda nio foi entregue? @ Ativo £ Editar
Se a sua encomenda ultrapassar o prazo estimado de entrega, recomendamos que: 1. Verifique o email ...

o Como cliente internacional, como sei se receb os meus prodi devolvidos? @ Ativo £ Editar
Assim que recebermos a sua devolugéo, enviaremos um email de confirmacéo. Pode também acompanha...

(5] Como posso obter uma nova nota de devolugio? @ Ativo & Editar
Pode gerar uma nova nota de devolugéo através da sua é&rea de cliente em "As Minhas Encomendas”. ...

n Os produtos tém aarantia? Produtos @ Ativo & Fditar || T Fliminar

Figura 143 - Gestdo de faq

Por sua vez, a pagina editar_faq.php permite adicionar ou editar perguntas frequentes. O formulario inclui os campos
de pergunta, resposta, categoria, ordem e um switch para definir se a pergunta esta ativa. Para facilitar a consisténcia,
o sistema carrega automaticamente as categorias ja existentes e apresenta-as como sugestdes através de um datalist,
reduzindo erros de escrita e promovendo a organizagdao por categorias. No final, o administrador pode guardar
alteragées com validagOes basicas (pergunta e resposta obrigatérias), sendo o registo inserido ou atualizado com

sucesso na base de dados.
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= \VoltaraLoja e ‘.g. Administrador

(@ Editar Pergunta

5] Informacées da Pe

Pergunta *

Qual é a vossa politica de devolugdes internacionais?

Resposta *

a
Aceitamos devolug¢Ges de produtos internacionais dentro de 14 dias apds a recegao. Os produtos (]
devem estar em perfeitas condi¢es, na embalagem original e com todos os acessorios. Os custos de ¥
S e~ - e - 4
Categoria Ordem Estado
Devolugdes 1 @ Pergunta ativa
Sugestdes: Entregas, Devolugoes, Pagamentos, Produtos, Ordenagéo (0 = primeiro)
Garantia

© Atualizar Pergunta

Figura 144 - Edigcdo de pergunta

= Voltar a Loja [ % ‘.Q Administrador

® Adicionar Nova Pergunta |« VoltaraLista

e

Informagées da Pergunta

Pergunta *
Digite a pergunta...
Resposta *

Digite a resposta..

%

Categoria Ordem Estado

Geral 0 @D Pergunta ativa
Sugestoes: Entregas, Devolugdes, Pagamentos, Produtos, Ordenacao (0 = primeiro)
Garantia

® Cancelar ‘ © Adicionar Pergunta

Figura 145 - Criagdo de pergunta

¢ PESSOAS '
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Conclusao

Ao longo da realizagdo deste projeto, tive a oportunidade de consolidar e aprofundar aprendizagens adquiridas durante
os ultimos trés anos, aplicando-as de forma pratica e orientada para um resultado final concreto. Apesar de estes
ultimos meses terem passado rapidamente, consegui cumprir os objetivos a que me propus, superando dificuldades

que surgiram durante o desenvolvimento e mantendo um ritmo de trabalho consistente até a conclusdo do projeto.

Inicialmente, ndo tinha grandes expectativas, tanto em relacdo a mim como ao resultado final, uma vez que se tratava
de um desafio exigente, que implicava tempo, dedicacdo, organizacdo e capacidade de aplicar conhecimentos técnicos,
bem como aprender novas solugdes ao longo do processo. No entanto, com empenho e persisténcia, consegui
superarme e ultrapassar limitacdes que, no inicio, pareciam comprometer o desempenho e a qualidade do trabalho.
Considero que a realizacdo deste projeto me permitiu evoluir significativamente, sobretudo a nivel pratico, preparando-
me melhor para situacGes reais semelhantes as que poderei enfrentar no futuro. No final, sinto que consegui
desenvolver um site funcional e completo, do qual me orgulho, e acredito ter correspondido aos objetivos da PAP (Prova

de Aptiddo Profissional), demonstrando competéncias técnicas, autonomia e capacidade de resolu¢do de problemas.
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Manual de Utilizador

Area de Administracdo — MDTR Store

A drea de administragdo da MDTR Store destina-se a gestdo integral do conteldo e das operagdes internas da
plataforma. O acesso é reservado ao administrador, sendo necessario iniciar sessdo com credenciais autorizadas. Apds
autenticacdo bem-sucedida, o sistema redireciona automaticamente para o Dashboard, onde ficam disponiveis todos

os médulos de gestdo da loja.

Login

Email *

admin@gmail.com

Password *

T D

Lembrar-me

Figura 146 - Entrar em modo ADMIN

GoEses o030 EE G @i, .



/é D PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECaLA FREOPISEISMAL D YALDMES

IMP.068_B/ 1

Estrutura Principal do Painel Administrativo
A barra lateral esquerda constitui o principal elemento de navegacao da drea administrativa. Cada botao permite aceder
a um madulo especifico.

Dashboard

Permite aceder ao painel principal da administragdo. Apresenta uma visdo geral do desempenho da loja, incluindo

indicadores estatisticos e graficos de atividade.

Voltar a Loja & 2 Administrador

Dashboard MDTR Store Admin / Dashboard

D Produtos
Total Clientes Total Produtos Componentes Total Encomendas
i 0 Nol o Y oL

Encomendas
Total Vendas Visualizagdes Categorias Marcas
£ Clientes € {}
12787,88 € 10 110 698 9 13
Marcas Vendas Mensais Produtos Mais Vendidos Ver Todos

ategorias

& Noticias
e - MacBook Pro
Mensagens Vendas: ¢

B Sobre Nos . . Portatil Victus

” APPLE Watch Ultra
€6000 fenda:

ﬂ Tablet SAMSUNG Galaxy Tab S10 Lite

Fev 2026 Mar 2026 l Consola Xbox Series X (1TB)

® FAQ

36666 @
3 3 B8 B B

Figura 147 - Dashboard do admin

Produtos

Ao clicar no botdo produtos na dashboard direciona para o mdédulo de gestdo de produtos, permitindo criar, editar,

eliminar e pesquisar produtos.

e Wo030 G @i
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Componentes

Ao clicar no botdo Componentes na dashboard permite gerir componentes de hardware, incluindo especificagdes

técnicas e regras de compatibilidade.
Encomendas

Ao clicar no botdo Encomendas na dashboard acede a gestdo de todas as encomendas efetuadas pelos clientes.

Clientes

Ao clicar no botdo clientes na dashboard permite consultar e gerir os clientes registados na plataforma.

Categorias

Ao clicar no botdo categorias na dashboard permite organizar a estrutura da loja através da criagdo e gestdo de

categorias e subcategorias.

Marcas

Ao clicar no botdao marcas na dashboard permite gerir as marcas associadas aos produtos.

Noticias

Ao clicar no botdo noticias na dashboard acede ao médulo de gestdo de contelddos informativos e editoriais.

Mensagens

Ao clicar no botdo mensagens na dashboard permite consultar e responder as mensagens enviadas pelos utilizadores.

Sobre N6s

Ao clicar no botdo sobre nds na dashboard permite gerir o conteudo institucional do site.

GrEses Wo030 G @i
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FAQ

Ao clicar no botdo FAQ na dashboard permite gerir as perguntas frequentes apresentadas aos utilizadores.

MDTR Store

Dashboard
Produtos
Componentes
Encomendas

(@1

Categorias

Marcas
Noticias
Mensagens
Sobre Noés

FAQ

Figura 148 - Dashboard
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O Dashboard fornece uma visdo global do funcionamento da loja.

Funcionalidades de visualizagao dos cards de atualizagdo automatica:

* Visualizacdo do total de clientes

* Numero total de produtos e componentes

¢ Total de encomendas

¢ Volume de vendas

* Numero de visualiza¢oes

¢ Graficos de vendas mensais

¢ Produtos mais vistos

*  Produtos mais vendidos

* Encomendas mais recentes

O objetivo é permitir uma analise rapida do estado da plataforma.

= Voltar a Loja

Dashboard MDTR Store

Total Clientes

10

12787,88 €

Total Vendas

Figura 149 — Resumo de estado

.=

19

Visualizagbes

10 110 698

Total Produtos .

17

Categorias

9

69 ;’EZ’SOSOAS ‘, 2030 -

Componentes

=i

Cofinanciado pela
Unido Europeia

LZA

‘.{; Administrador

Admin / Dashboard

Total Encomendas

24

Marcas

13

@

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

1
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Gestao de Produtos

* Ao clicar no botdo Produtos, o sistema apresenta a listagem completa de todos os produtos registados na base de

dados.

MDTR Store = Voltara Loja & Q& Administrador

@ Dashboard Gestdo de Produtos Dashboard / Produtos

® Produtos

@ Lista de Produtos

Total de 19 produtos

Componentes @® Novo Produto

4 Encomendas

o Clientes Pesquisar por nome ou descri¢ao Filtrar por categoria Filtrar por marca

Q Pesquisar e Filtrar Produt X
% Digite o nome do produto Todas as categorias v Todas as marcas v Q Pesquisar
_ategorias

Marcas

2l Noticias

) I © . &
Total Produtos Em Stock Sem Stock

Mensagens

E Sobre Nos

i= Todos os Produtos (8

2 FAQ

Imagem ID Produto Preco Stock Categoria

#31 Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry 199,99 ¢ CIEEED [ Lenovo | @ & Eivinor |

Fritadeira sem Oleo Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry™ Chef
Edition (10 L -..

BB 22 PoratiVicts 699,00 € G @ (a8

Figura 150 - Gestdo de produtos

e Ao pesquisar por nome ou descrigdo, o sistema apresenta apenas os produtos que correspondem aos critérios

introduzidos.
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Pesquisar por nome ou descri¢ao

Q Pesquisar e Filtrar Produtos
3050

Filtrar por categoria Filtrar por marca

Todas as categorias v Todas as marcas

Fitros ativos: (ERETEED

1 @ 1
Total Produtos Em Stock

rodutos Encontrados ()

Imagem ID Produto

#22 Portatil Victus

Figura 151 - Filtro de pesquisar produtos

¥ I

© :
Sem Stock

® Ver todos

Preco Stock Categoria

699,00 ¢ (CHZEET) @ [t ][ @i

O Portatil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel. Esta maquina esta...

| O Limpar

®

¢ Ao aplicar o filtro por categoria, sdo apresentados apenas os produtos pertencentes a categoria selecionada.

Pesquisar por nome ou descricao

Q Pesquisar e Filtrar Produtos

Digite o nome do produto.

Filtrar por categoria

Portateis & Mac 4

Fitrosatvos: (T

: Ng
Total Produtos

i= Produtos Encontrados .

Produto

: ©
Em Stock

@ Ver todos

Filtrar por marca

Todas as marcas

: ®
Sem Stock

v O Limpar

Imagem ID

#22  Portatil Victus
O Portétil HP Victus foi criado para gaming de alto nivel. Esta maquina

esta...

MacBook Pro

iPad Pro

Figura 152 - Continuagdo

Tablet Apple com chip M1, 256GB, Wi-Fi...

Preco Stock Categoria

2599,99

MacBook Pro com chip M2 Pro, 16GB RAM, 178 SSD.. €

so00¢  (EITEEED o

£ Editar || @ EliminarJ

(2 tdtar |8 cimina

111990 EIEERY 2 Editar || @ Eliminar |
€

¢ Ao aplicar o filtro por marca, sdo apresentados apenas os produtos associados a marca escolhida.
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@ Lista de Produtos
Total de 1 produtos

< oo . . . Q Pesquisar
Pesquisar por nome ou descricio Filtrar por categoria Filtrar por marca

Digite o nome do produto Todas as categorias ad HyperX v O Limpar

Q Pesquisar e Filtrar Produtos

’ DL © ; ®
Total Produtos Em Stock Sem Stock

i= Produtos Encontrados (i} © Ver todos

Imagem ID Produto Preco Stock Categoria Marca

#17 Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60 1599¢ CHIEED D ) | 2wt || 5 eiminar

Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60 (Mecanico - Inglés - Preto)...

Figura 153 - Continuagdo

¢ Ao clicar no botdo Pesquisar, os filtros selecionados sdo aplicados e a listagem é atualizada de acordo com os critérios

definidos.

* Ao clicar no botdo Limpar, todos os filtros ativos sdao removidos e volta a ser apresentada a listagem completa de

produtos.
Gestdo de Produtos Dashboard / Produtos
@ Lista de Produtos
Total de 19 produtos
Pesquisar por nome ou descrigdo Filtrar por categoria Filtrar por marca

Q Pesquisar e Filtrar Produtos . i
Digite o nome do produto. Todas as categorias ¥. Todas as marcas ¥ Q Pesquisar

Figura 154 - Continuagéo

e Ao clicar no botdo Adicionar Produto, é aberto o formuldrio de criagdo de um novo produto.

* No campo Nome, escrever o nome do produto (ex.: “Rato Gaming Logitech”).

* No campo Categoria, escolher a categoria correta do produto (ex.: “Periféricos”).

* No campo Marca, selecionar a marca do produto (ex.: “Logitech”), caso exista.

¢ No campo Descrigao, escrever uma explicacdo do produto para o cliente perceber o que esta a comprar.

¢ No campo Preco, indicar o valor normal do produto.

e Se o produto estiver em promogao, preencher o Preco Promocional (o sistema mostrard o prego antigo e o pre¢o com
desconto).

¢ No campo Stock, indicar quantas unidades existem disponiveis.

¢ Carregar a Imagem Principal, que é a imagem que aparece primeiro na loja.

GoEees o030 G @i, .
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¢ (Opcional) Adicionar Imagens Secundarias, para mostrar mais detalhes do produto.

¢ (Opcional) Preencher as Especificacdes Técnicas, para apresentar caracteristicas detalhadas (ex.: cor, tamanho,
poténcia, etc.).

e Definir se o produto fica Ativo (visivel na loja).

¢ (Opcional) Marcar como Destaque, caso seja um produto que deve aparecer em zonas de destaque do site.

e Por fim, clicar em Guardar para o produto ficar registado na base de dados e aparecer na loja.

® Novo Produto | vottar | (@ pashboura |

Adicionar um novo produto a loja

@ Informagdes Basicas & Imagem Principal

Nome do Produto * Tags Upload de Imagem
Ex: Smartphone Samsung Galaxy Ex: apple, M2, laptop, tecnologia Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado
Separe as tags por virgulas (ex: apple, M2, laptop)
Categoria * Marca
Selecionar Categoria v Selecionar Marca v Q
Descrigao Sem imagem

Descrigao detalhada do produto.

Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP. Tamanho méximo: 5SMB.

P
& Especificagdes Técnicas Imagens Secundarias

Figura 155 - Adicionar produto

& Especificages Técnicas & Imagens Secundarias

Selecionar K2 Ex: AMS5, 3200, 650W... Imagem 1

r T Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado
+ Adicionar Especificagdo

Preco (€) * Preco Promocional (€) Stock * (o]
0.00 0.00 0 >em.magem
Visualizagbes Produto em @D Produto Ativo
Destaque
0 Imagem 2

Controla as visualizagoes na loja S . .
: J Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

Figura 156 - Continuagdo
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Y¢ Configuragdes de Destaque

Tipos de Destaque Secdes de Destaque
Destaque no Carousel Principal Pode selecionar multiplas se¢oes
Carrossel de Visualizagbes Em Destaque

Oferta Especial

Configuracdes da Oferta Especial

Inicio da Oferta Fim da Oferta

dd/mm/aaaa --:-- [m} dd/mm/aaaa --:-- (m]

Valor do Desconto (€)

0.00

Figura 157 - Continuagdo

® Ao clicar no botdo Editar, é aberto o formuldrio com os dados do produto selecionado, permitindo alterar as suas

informacdes.

¢ Ao clicar no botao Eliminar, o produto é removido da base de dados, desde que nao esteja associado a encomendas.

= Todos os Produtos .

Imagem Produto Categoria

#31  Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry 199,99 ¢ I [ Lenovo |
' i)

Fritadeira sem Oleo Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry™ Chef
Edition (10 L -...
Figura 158 - A¢bes
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Gestao de Componentes

e Ao clicar no botdo Componentes, é apresentada a listagem de todos os componentes registados.

= VoltaraLoja & & Administrador

Gestdo de Componentes Dashboard / Componentes

{&} Lista de Componentes
Total de 17 componentes

. = Aplicar

Todas as categorias v Todososesta v Todoostock v | © Limpar |

" ef: © : ©
Total Componentes Componentes Ativos Categorias

= Componentes (17)

Imagem Nome Categorias Preco Stock Estado Criado  Acdes
Gabinete Mid Tower Nzxt H9 [ coia | 209,90€ D 271172025 | 2 kditar || T Eliminar
¢ | Gabinete Mid Tower Nzxt H9 Flow RGB com duas cama..

Figura 159 - Gestdo de componentes

e Ao aplicar filtros por categoria de componente, sdo apresentados apenas os componentes dessa categoria.
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= Voltaraloja @& & administrador

Gestao de Componentes Dashboard / Componentes

{‘é} Hitade componentes
® Novo Componente
Total de 17 componentes

= = Aplicar

Todas as categorias v Todos os esta v Todo o stock v O Limpar |

Todas as categorias

Armazenamento

17 Caixa 8 Q
Total Componentes Cooler } Stoc Categorias
Fonte Alimentagdo
Memoria RAM
Componentes (17) Motherboard
Placa Grafica
Imagem Nome Processador Categorias Preco Stock Estado Criado Acdes
- Gabinete Mid Tower Nzxt H9 [ caixa | 209,90¢€ D M5 | 2 editar
| Gabinete Mid Tower N2t H Flow RGB com duas cdma... P

Figura 160 - Filtro de pesquisa de componentes

* Ao clicar em Novo Componente, é aberto o formuldrio de criagao.

= Voltaraloja & Q. Administrador

@ Novo componente < Voltar ‘ @ Dashboard

Adicionar um novo componente a loja

InformacGes Basicas & Imagem Principal

Nome do Componente * Categoria de Componente * Upload de Imagem
Ex: Intel Core i5-12600K, NVIDIA RTX 4060 Ti... Selecionar Categoria N Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado
Descrigao

Descrigao detalhada do componente..

L

Sem imagem

Preco (€) * Preco Promocional (€) Stock *

0.00 0.00 0 Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP. Tamanho maximo: 5MB.

Se “Oferta Especial” estiver ativa, este
valor pode ser calculado

automaticamente
Imagens Secundarias
Categoria Pai (Loja) Visualizagoes

Figura 161 - Criar um componente

¢ No campo Nome do Componente, escrever o nome do componente (ex.: “Intel Core i5-12600K”, “NVIDIA GeForce

RTX 4060 Ti").

¢ PESSOAS '
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No campo Categoria de Componente, selecionar a categoria correta (ex.: “Processador”, “Placa Grafica”,

“Motherboard”, “Memaria RAM”, etc.).

No campo Descri¢do, inserir uma descricao clara e completa, para o cliente compreender as caracteristicas e a

finalidade do componente.

No campo Preco (€), indicar o valor normal do componente.

Se o componente estiver em promocao, preencher o Preco Promocional (€) (o sistema apresentara o preco original

e 0 preco com desconto).

No campo Stock, indicar a quantidade de unidades disponiveis.

(Opcional) No campo Categoria Pai (Loja), selecionar a categoria principal da loja onde o componente devera ser

listado (quando aplicavel).

(Opcional) No campo Visualizagdes, definir ou ajustar o nimero de visualizagdes do componente (caso seja

necessario para controlo interno/ordenacdo).

Definir se o componente fica Ativo (visivel na loja).

(Opcional) Marcar Componente em Destaque, caso o componente deva aparecer em areas de destaque do site.
Carregar a Imagem Principal, que sera a imagem apresentada em primeiro lugar na pagina do componente.
(Opcional) Adicionar Imagens Secundarias, para disponibilizar mais fotografias e detalhes do componente.

(Opcional) Preencher as EspecificacGes Técnicas, selecionando as opg¢des disponiveis e inserindo os respetivos

valores (ex.: socket, chipset, TDP, frequéncia, VRAM, interface, capacidade, etc.).

Caso a especificacdo ndo exista na lista, selecionar “Outro...” e escrever o nome da especificacdo manualmente.

gressoss ¢9o030 e @i .
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e (Opcional) Preencher a sec¢do de Compatibilidade, indicando os critérios compativeis (ex.: socket, chipset, tipo de

memoria, form factor, interface, poténcia recomendada, etc.).

e Osvalores podem ser introduzidos separados por virgulas (ex.: “AM5, LGA 1700”).

e Caso o tipo de compatibilidade ndo exista na lista, selecionar “Outro...” e escrever o tipo manualmente.

e (Opcional) Em Configuraces de Destaque, selecionar os tipos de destaque pretendidos (por exemplo, Destaque no

Carousel, Carrossel de Visualizagdes e/ou Oferta Especial).

e Se Oferta Especial estiver ativa, definir o Inicio da Oferta, o Fim da Oferta e o Valor do Desconto (€).

e Por fim, clicar em Adicionar Componente / Atualizar Componente para guardar o registo na base de dados e

disponibilizar o componente na loja (consoante esteja a criar ou a editar).

Categoria Pai (Loja)

Sem categoria pai

Categoria principal onde este componente serd listado

Componente em Destaque

& Especificagoes Técnicas

| setdona

+ Adicionar Especificagdo

Figura 162 - Continuagdo

valor pode ser calculado

automaticamente.

v

VisualizagGes

v 0

Controla as visualizaces na loja

@D Componente Ativo

Ex: LGA 1700, 3.7GHz, 125W.

6o PESSOAS
29 20307="

Imagens Secundarias.

Imagem 1

Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

Sem imagem

Imagem 2

Escolher ficheiro  Nenhum fic..selecionado

, Cofinanciado pela
1 2030 Unido Europeia

@
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+ Adicionar Especificagio

Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

{» Compatibilidade

7]
‘ Selecionar tipo v

Sem imagem
Valores (separar por virgula) ex: AMS5, LGA 1700 [ 5 ‘

Dica: podes pér varios valores separados por virgula.
+ Adicionar Compatibilidade

Imagem 3

Escolher ficheiro  Nenhum fic...selecionado

G

Sem imagem

Estas imagens serdo usadas na galeria do componente.

& Agoes

Figura 163 - Continuagéo

Ao clicar em Editar, é possivel alterar as informag6es do componente selecionado.

Ao clicar em Eliminar, o componente é removido da base de dados, mediante confirmacao.

Caixa ATX Mars Gaming

Caixa ATX Mars Gaming MC-3TCORE Tempered Glass Bra...

Figura 164 - Agdes
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Gestao de Encomendas

e Ao clicar no botdo Encomendas, é apresentada a listagem de todas as encomendas realizadas.

=  \VoltaraLoja IS ‘.g. Administrador

Gestido de Encomendas

Dashboard / Encomendas

W Lista de Encomendas oN
ova Encomenda
Total de 25 encomendas

Pesquisar por n® encomenda, cliente

ou email Estado Data Inicio Data Fim

Q Pesquisar e Filtrar E d

N° encomenda, nome cliente... Todos os es dd/mm/aaa. 0 dd/mm/aaa 0 Q Pesquisar

30252 € 9

Total Vendas Entregues

50 |

Total Encomendas Q

i= Todas as Encomendas (Z5)

Cliente N° Encomenda Data Estado Total

Pagamento
° Rui Pedro Moreira Marques #E000083 03/03/2026 € e 3
ruimarquesmoreira@gmail.com 1441 1 unidades
M Administrador #E000082 03/03/2026 D 10990 &3 o Ver || @ Eliminar

Figura 165 - Gestdo de encomendas

e Ao pesquisar por nimero de encomenda, sdo apresentadas apenas as encomendas correspondentes ao nimero

introduzido.

Pesquisar por n® encomenda, cliente Qe -
‘esquisar
ou email Estado Data Inicio Data Fim 9
Q Pesquisar e Filtrar E d

E000083 Todos os es v dd/mm/aaa.3 dd/mm/aaa. ‘ G Limpar

\ J
Filtros ativos: ([ e

1 699 € 0
Total Encomendas @

Total Vendas Entregues

:= Encomendas Encontradas - © Ver todas

Cliente N° Encomenda Data Estado Itens Total Pagamento

° Rui Pedro Moreira Marques  #E000083 03/03/2026 D oo &

ruimarquesmoreira@gmail.com 14:41 1 unidades

Figura 166 - Filtro de pesquisa de encomendas
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Ao pesquisar por nome ou email do cliente, sdo apresentadas apenas as encomendas associadas a esse cliente.

Pesquisar por n° encomenda, cliente
ou email Estado Data Inicio Data Fim i
Q Pesquisar e Filtrar Ei d
Rui Todos os es v dd/mm/aaa. dd/mm/aaai 0 O Limpar

Filtros ativos:

22 27613 € 9 @

Total Encomendas O O Total Vendas

Entregues

i= Encomendas Encontradas ([22) © Ver todas

(o (11,1 CY N° Encomenda Data Estado Itens Pagamento

° Rui Pedro Moreira Marques #E000083 03/03/2026 D 00 E3
ruimarquesmoreira@gmail.com 14:41 1 unidades

° Rui Pedro Moreira Marques #E000081 02/03/2026 D e &3
ruimarquesmoreira@gmail.com 14:49 1 unidades

Figura 167 - Continuagéo

e Ao filtrar por estado, sdo apresentadas apenas as encomendas com o estado selecionado.

Pesquisar por n° encomenda, cliente :
.. : squisar
ou email Estado Data Inicio Data Fim 9

Q Pesquisar e Filtrar Encomendas

N° encomenda, nome cliente... Entregue Vv dd/mm/aaa. 0 dd/mm/aaaid

[Fll(el IOV Estado: Entregue %

) 11 609 € 9 @

Total Encomendas Total Vendas Entregues

i= Encomendas Encontradas (&) © Ver todas

Cliente N° Encomenda Data Estado Itens Total Pagamento

° Rui Pedro Moreira Marques #E000080 01/03/2026 G 19¢ €D
ruimarquesmoreira@gmail.com 20:29 1 unidades

° Rui Marques #E000079 26/02/2026 D 115808 D
ruimoreiramarques.2007 @gmail.com 16:43 2 unidades

Figura 168 - Continuagdo
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e Ao clicar em Ver/Editar Encomenda, é apresentada a ficha detalhada da encomenda.
Cliente N° Encomenda Data Estado Itens Total Pagamento Acoes
° Rui Pedro Moreira Marques #E000083 03/03/2026 60¢ €9
ruimarquesmoreira@gmail.com 14:41 1 unidades

Figura 169 - Agdes

Parte de cima: dados principais da encomenda

Nesta zona aparecem 4 coisas importantes:

e N2daEncomenda: é o “cddigo” da encomenda (tipo E000123). Serve para identificar.
e Data: quando a encomenda foi feita.

e Estado: em que fase estd a encomenda.

Pagamento: como o cliente pagou (MBWay, Multibanco, PayPal, etc.).

Aqui ndo precisas de mudar nada — é para consultares.

Encomenda #E000083

Informagées da Encomenda Informacées de Entrega
N° Encomenda: E000083 Morada: Rua Nossa Senhora da
Conceicao
Data: 03/03/2026 14:41
Codigo Postal: 4585-607
Estado: Processamento
Localidade: Recarei
Pagamento: stripe

Figura 170 - Resumo da encomenda
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Morada de entrega

* Mais abaixo tens a parte da entrega, com:
* Morada

* (Cddigo Postal

* Localidade

Serve para confirmares para onde vai a encomenda.

& Informacées do Cliente

Nome: Rui Pedro Moreira
Marques

Email: ruimarquesmoreira@gm
ail.com

Telefone: 934943909

Morada: Rua Nossa Senhora da
Conceicao

Codigo Postal: 4585-607

Localidade: Recarei

Figura 171 - Informagdo do cliente
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Iltens da Encomenda

Esta é a lista do que o cliente comprou.

Itens da Encomenda

‘ @® Adicionar Produto

Preco
Produto Quantidade  Unitirio Subtotal Acdes

. Portatil Victus . E 699,00 € 699,00 € ?
Ref: P000022 / —

Subtotal: 699,00 €

Portes: 0,00 €

Total: 699,00 €

Figura 172 - Produto encomendado

Para cada item (produto ou componente) vés:

*  Nomedoitem
* Quantidade (quantos comprou)
*  Preco Unitario (quanto custa 1 unidade)

*  Subtotal (prego unitario x quantidade)

Gesssons g95030 [l @i, a5
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Como adicionar um produto a encomenda

Se precisares de acrescentar algo (por exemplo, faltou um item):

Carrega no botdo “Adicionar Produto”

* (Opcional) Escolhe uma Categoria para filtrar

e Escolhe o Produto

® Novo produto na encomenda

Categoria

Todas as categoriasv

Produto

Preco Unitario
Quantidade (€)

Selecionar Produto v 1 0,00

Produto

Portatil Victuyl
Ref: PO00022

[=) Observagées da Encon|

Pagamento confirmado via

Figura 173 - Adicionar produto a encomenda

* Mete a Quantidade

*  Confirma o Prego Unitario

* Clica no botdo ( + ) para adicionar

Selecionar Produto

Consolas
Consola Xbox Series X (1 TB) - 778,99 € (Stock: 5)
Playstation 5 Slim 1TB - 2 000,00 € (Stock: 998)
Eletrodomésticos
Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry - 199,99 € (Stock: 49)
Periféricos
Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3 - 89,99 € (Stock: 13)
Rato Optico LOGITECH G Pro - 139,99 € (Stock: 29)
Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60 - 115,99 € (Stock: 25)
Webcam Logitech - 149,99 € (Stock: 11)
Portateis & Mac
iPad Pro - 1 119,99 € (Stock: 30)
MacBook Air - 1. 299,99 € (Stock: 7)
MacBook Pro - 2 599,99 € (Stock: 5)
Portatil Gaming ASUS TUF FX608JMR - 1 930,99 € (Stock: 4)
Portatil Victus - 699,00 € (Stock: 99)
Smartwatchs
APPLE Watch Ultra - 429 99 € (Stock: 14) v
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Itens da Encomenda

L @ Adicionar Produto ‘

Figura 174 - Continuagéo

Depois disso, o item aparece logo na lista.
Como mudar a quantidade de um item

Se o cliente pediu 2 mas devia ser 1 (ou ao contrario):

Na linha do item, muda o nimero no campo Quantidade

Itens da Encomenda

[ ® Adicionar Produto J

Produto

Portatil Victus
Ref: P000022

Playstation 5 Slim 1TB
Ref: PO00004

Quantidade

Q idad. Unitario Acbes
:ir;f;;:)x: - 1 [ ] 69900€ 69900€ [1]
e ] |
Playstation 5 Slim 178 s IT 2.000,00 2.000,00 l?
| Ref: 000004 —J € e
Subtotal:  2.699,00 €
Portes: 0,00 €

Total: 2.699,00 €

Preco

Unitario Subtotal Acdes

2 699,00 €

1.398,0:

3 2.000,0: 2.000,0:

Figura 175 - Continuagéo

» Carrega no botdo v ao lado

O sistema recalcula automaticamente o subtotal e o total.

.69 PESSOAS
129 2030==

Subtotal: 3.398,00 €
Portes: 0,00 €
Total: 3.398,00 €
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Como remover um item

Se foi adicionado algo por engano:

Carrega no botdo do caixote do lixo

Itens da Encomenda
@ Adicionar Produto
Preco

Produto Quantidade  Unitario Subtotal Acdes
Portatil Victus 1.398,00

2 - 699,00 € . @

. Ref: PO00022 . € .

Subtotal:  1.398,00 €

Portes: 0,00 €

Total:  1.398,00 €

Figura 176 - Remover item da encomenda

O item desaparece da encomenda e os totais atualizam.

Goessoes Wooz0 EE e @i, .
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e Totais (Subtotal, Portes e Total)

* No fim da lista aparece:

e Subtotal: soma de todos os subtotais dos itens

*  Portes: custo de envio

* Total: subtotal + portes

Subtotal: 1.398,00 €
Portes: 0,00 €
Total: 1.398,00 €

Figura 177 - Total

Se mudares quantidades ou removeres itens, estes valores mudam automaticamente.

Gemsos Woggo R @i, .,
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Gestao da Encomenda (mudar o estado)
Esta parte é para atualizares o estado da encomenda, tipo:

*  Pendente: ainda n3o tratada

% Gestdo da Encomenda

Novo Estado

Pendente v

Observagao (opcional)

Adicione uma observagao para o histérico...

v Atualizar Estado

(& Historico de Estados

I I\

L4 Pendente 04/03/2026 20:41

Figura 178 - Estado da encomenda

Em Processamento: ja estd a ser preparada

% Gestao da Encomenda

Novo Estado

Em Processamento ¥

Observacao (opcional)

Adicione uma observacao para o historico...

v Atualizar Estado

(& Histérico de Estados

I I\

®  Pprocessamento 04/03/2026 20:41

Figura 179 - Continuagéo
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* Enviada: ja foi enviada

{3 Gestao da Encomenda

Novo Estado

Enviada N

Observagao (opcional)

Adicione uma observacao para o histérico...

“
v Atualizar Estado

(& Histérico de Estados

® Enviada 04/03/2026 20:42

Figura 180 - Continuagdo

Entregue: o cliente recebeu

% Gestdo da Encomenda

Novo Estado

Entregue M

Observacao (opcional)

Adicione uma observacado para o historico...

4
v Atualizar Estado
(: Historico de Estados

° Entregue 04/03/2026 20:42

Figura 181 - Continuagéo
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e Cancelada: foi cancelada

{3 Gestao da Encomenda

Novo Estado

Cancelada v

Observacao (opcional)

Adicione uma observagao para o histérico...

%

v Atualizar Estado

& Histérico de Estados

[ ] Cancelada 04/03/2026 20:43

Figura 182 - Continuagdo

¢ Como fazer:

e Escolhe o Novo Estado

Gotses ooz EEEwEwr @i
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* (Opcional) escreve uma observacédo Internas s6 Admin consegue ver

X Observacoes Internas

[04/03/2026 15:00] 2 dias
[04/03/2026 15:50] 2 dias

Figura 183 - Observagdes internas

* Clica em Atualizar Estado

Fica registado no histérico.

Histdrico de estados
Aqui da para ver tudo o que ja aconteceu com a encomenda (mudancas de estado + data/hora).

Serve para controlo e para ndo haver confusdes.

({: Historico de Estados

® Cancelada 04/03/2026 20:43

Figura 184 - Histdrico de estados da encomenda
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Gestao de Clientes

¢ Ao clicar no botdo Clientes, é apresentada a listagem de todos os clientes registados.

= Voltaraloja & Qs administrador

Gestdo de Clientes Dashboard / Clientes

82 Lista de Clientes

Total de 10 clientes

Pesquisar por nome, email, telefone ou morada

POS RaE RS

Q Pesquisar Clientes

10 4 25 C’
Total Clientes Com Encomendas Total Encomendas

i= Todos os Clientes [l

Registado
Avatar Nome Contacto Morada Encomendas em
° fut &3 futebol jersey1@gmail.com Néo definida 01/03/2026 2 Editar || © Eliminar
G Rui Pedro Moreira 53 ruimarquesmoreira@gmail.com Rua Nossa Senhora da 2800272026 2 Editar
ol bt oniion Crncicin RS

Figura 185 - Gestdo de cliente

* Ao pesquisar por nome, email ou telefone, sdo apresentados apenas os clientes que correspondem ao critério
introduzido.

i
Pesquisar por nome, email, telefone ou morada

O Limpar ‘

\ )

Q Pesquisar Clientes
ru

Filto ativo:

> Il =
Total Clientes Com Encomendas Total Encomendas

Clientes Encontrados . © Ver todos
Registado
Avatar Nome Contacto Morada Encomendas em
° Rui Pedro Moreira B2 ruimarquesmoreira@gmail.com Rua Nossa Senhora da [ 3 encomendas JRPEVIPIPT [ # Editar || W Elimina
Marques Q, 934943909 Conceigdo a—
4585-607 - Recarei
e Rui Marques = Rua Nossa Senhora da DT 06022026 | 2 Editar |
ruimoreiramarques.2007@gmail.com  Conceicdo
<, 934943909 4585-607 - Recarei

Figura 186 - Filtro de pesquisa por cliente
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* Ao clicar em Editar, é possivel atualizar os dados do cliente selecionado.

¢ Ao clicar em Eliminar, o cliente é removido da base de dados, desde que ndo existam encomendas associadas.

28/02/2026 & Editar

o Rui Pedro Moreira 84 ruimarquesmoreira@gmail.com Rua Nossa Senhora da

Marques Q, 934943909 Conceicdo
4585-607 - Recarei

Figura 187 - Agdes

¢ Ao deixar o campo da palavra-passe vazio na edic¢do, a palavra-passe anterior é mantida.

Campos que podem ser alterados

* Nome Completo: permite corrigir ou atualizar o nome do cliente.

e Email: permite atualizar o email (nota: se ja existir outro cliente com o mesmo email, o sistema ndo deixa guardar).
 Telefone: permite inserir ou alterar o contacto telefénico.

¢ Cddigo Postal: permite inserir ou corrigir o cédigo postal.

* Morada: permite atualizar a morada completa.

¢ Localidade: permite atualizar a cidade/localidade.

gressons ¢9o030 e @i .
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Editar Cliente

| < Voltar 4 Lista J @ Dashboard

& Editar: Rui Pedro Moreira Marques

Nome Completo *

Rui Pedro Moreira Marques

Password (deixe em branco para manter a atual)
Nova password
Preencha apenas se desejar alterar a password.

Telefone

934943909

Morada

Rua Nossa Senhora da Concei¢ao

Localidade

Recarei

Email *

ruimarquesmoreira@gmail.com

Codigo Postal

4585-607

© Atualizar Cliente

@ Informagées do Cliente

ID: #18

Registado em: 28/02/2026 11:24

Figura 188 - Edigdo de cliente

6o PESSOAS
429 2030==

Atualizado em: 03/03/2026 14:41
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Gestao de Categorias

e Ao clicar no botdo Categorias, é apresentada a listagem de todas as categorias.

= Voltaraloja & & Administrador

Gestao de Categorias Dashboard / Categorias

e :
% Lista de Categorias

Total de 9 categorias

Pesquisar por nome

9 0
Categorias Produto Categorias Componente

#% Categorias (Produtos em lista + Componentes em hierarquia) (@)

Q Pesquisar Categorias

9

ooo

Total Categorias

D Nome Tipo Produtos

@ Categorias de Produtos ()

#1 Portateis & Mac (1] | # editar
#2 Teleméveis & Tablets Produto 2] 2 Editr || T |

Figura 189 - Gestdo de categorias

e Ao pesquisar por nome, sdo apresentadas apenas as categorias correspondentes.

& Li i
% Lista de Categorias R G
Total de 1 categorias
i
Pesquisar por nome

Q Pesquisar Categorias ‘/

por G Limpar

| i el ®
Total Categorias ooo Categorias Produto Categorias Componente

&% Categorias (Produtos em lista + Componentes em hierarquia) . ® Ver todas

D Nome Tipo Produtos

# Portateis & Mac (1] (2 it )

Categoria (Produtos)

Figura 190 - Filtro de pesquisa por categorias
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Ao clicar em Adicionar Categoria, é aberto o formulario de criacdo.

=  Voltara Loja [ ‘.Q Administrador

@ Dashboard J

® Criar Nova Categoria

Nome da Categoria * Slug

® Nova Categoria (" votars tns

Ex: Componentes PC, Meméria RAM... Ex: componentes-pc, memoria-ram...

URL amigavel (opcional)
Descrigao (opcional)

Descricdo da categoria...

Categoria Pai Ordem Tipo

-- Categoria Principal (sem pai) -- 0 Produto

Selecione uma categoria pai para criar Ordem de exibigio (0-100)
subcategorias

Imagem da Categoria

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

Descricao da categoria...

Categoria Pai Ordem Tipo
-- Categoria Principal (sem pai) -- 0 Produto
Selecione uma categoria pai para criar Ordem de exibigao (0-100)

subcategorias
Imagem da Categoria

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

Cd

Sem imagem

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF, WEBP.

£ um componente especifico?
Marque se esta categoria representa um componente especifico (ex: meméria RAM, processador)

® Criar Categoria

Figura 191 - Adicionar categoria

Gotses ooz e @i,
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No campo Nome da Categoria, deve ser introduzido o nome da categoria que se pretende criar (por exemplo:

“Componentes PC” ou “Memadria RAM”).

No campo Slug, pode ser inserido um identificador para a URL da categoria. Este campo é opcional e serve para
criar um endere¢o mais simples para a pdgina da categoria.

No campo Descrigdo, pode ser escrita uma pequena explicacdo sobre a categoria, ajudando a identificar melhor o
tipo de produtos ou componentes que pertencem a essa categoria.

No campo Categoria Pai, é possivel selecionar outra categoria ja existente.
Se nao for selecionada nenhuma categoria pai, a nova categoria sera considerada uma categoria principal.
Se for selecionada uma categoria pai, a nova categoria passa a ser uma subcategoria.

No campo Ordem, pode ser definido um nimero que determina a posicdo em que a categoria aparece na lista ou
no menu da loja.

No campo Tipo, deve ser escolhido se a categoria é destinada a Produtos ou a Componentes.

Caso o tipo selecionado seja Componente, aparece também o campo icone, onde pode ser definido um nome de
icone que representa visualmente essa categoria.

No campo Imagem da Categoria, pode ser carregada uma imagem que serd utilizada para representar visualmente
a categoria no site.

Existe também a opcdo “E um componente especifico?”, que permite indicar se a categoria representa um
componente técnico especifico (por exemplo: processador ou memaria RAM).

Depois de preencher todos os campos necessarios, deve-se clicar no botdo Criar Categoria.

Apds guardar, o sistema regista a categoria na base de dados e apresenta uma mensagem de confirmacdo indicando

gue a categoria foi adicionada com sucesso.

Portateis & Mac

Figura 192 - A¢bes

Ao clicar em Editar, é possivel alterar os dados da categoria selecionada.
Ao clicar em Eliminar, a categoria é removida, desde que ndo tenha produtos, componentes ou subcategorias

associadas.
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Gestao de Marcas

e Ao clicar no botdo Marcas, é apresentada a listagem de todas as marcas.

= VoltaraLoja & .‘a Administrador

Gestdo de Marcas Dashboard / Marcas

Y¢ Lista de Marcas
Total de 13 marcas

Pesquisar por nome

Q Pesquisar Marcas
Digite 0 nome da marca Q Pesquisar

i= Todas as Marcas [{§l)

Logo D Produtos Criada em
e #9 Acer 23/10/2025 \ ® Eliminar |
a #13 AMD 28/02/2026 2 Editar || B biminar |
.’ #1 Apple 23/10/2025 m‘  Eliminar |
#3 Asus 1 produto 23/10/2025 £ Editar ||  Ei

Figura 193 - Gestdo de marcas

¢ Ao pesquisar por nome, sdo apresentadas apenas as marcas correspondentes.

i
Pesquisar por nome

Q Pesquisar Marcas p
APPLE

O Limpar

v J

i= Marcas Encontradas [l © Ver todas

Logo ID Produtos Criada em

.’ #1 Apple 6 produtos 23/10/2025

Figura 194 - Filtro de marcas
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¢ Ao clicar em Adicionar Marca, é aberto o formuldrio de criacao.

¢ No campo Nome da Marca, deve ser introduzido o nome da marca que se pretende adicionar a loja (por exemplo:
Apple, Samsung, Asus ou Nike).

¢ O nome da marca deve ser unico, para evitar duplicacdes na base de dados.

* No campo Logo da Marca, é possivel carregar uma imagem que representa visualmente a marca.

¢ Esta imagem corresponde normalmente ao logoétipo oficial da marca, que serd apresentado na loja juntamente com
os produtos associados.

¢ O sistema permite carregar imagens em varios formatos, como JPG, PNG, GIF, WEBP ou SVG.

® Apds selecionar a imagem, é apresentada uma pré-visualizagdo, permitindo verificar como o logétipo ird aparecer
antes de guardar.

¢ Caso ndo seja selecionada nenhuma imagem, a marca pode ser criada apenas com o nome, ficando o logétipo vazio.
* Depois de preencher os dados necessarios, deve-se clicar no botdo Criar Marca.

® Apds guardar, o sistema regista a nova marca na base de dados e apresenta uma mensagem de confirmagao,

indicando que a marca foi adicionada com sucesso.
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-

® Nova Marca \

Y Criar Nova Marca

Nome da Marca * Logo da Marca

< Voltar a Lista J[ Dashboard J

Ex: Apple, Samsung, Nike... Escolher ficheiro  Nen..ado

O nome deve ser Unico e representativo da marca.

a

Sem logo

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF,
WEBP, SVG.

Figura 195 - Adicionar marca

¢ Ao clicar em Editar, é possivel alterar o nome ou o logétipo da marca.

¢ Ao clicar em Eliminar, a marca é removida, desde que ndo existam produtos associados.

Logo 1D Nome Produtos Criada em Acoes

e #9 Acer 1 produto 23/10/2025 ‘ W Eliminar ‘
" #13 AMD 0 produtos 28/02/2026

Figura 196 - A¢bes
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Gestao de Noticias

¢ Ao clicar no botdo Noticias, é apresentada a listagem de todas as noticias.

= Voltaraloja -~ ‘.Q Administrador

Gestdo de Noticias Dashboard / Noticias

Lista de Noticias
& Nova Noticia
Total de 5 noticias
Pesquisar por titulo ou contetido Filtrar por estado

Q_ Pesquisar e Filtrar Noticias )
Digite para pesquisar Todos os estados v Q Pesquisar

: : ©) : [
Total Noticias Publicadas

Com Imagem

i= Todas as Noticias ([

Imagem Titulo Conteiido Autor Estado
iPhone 17 Pro Max chega O novo iPhone 17 Pro Max promete ser um dos 28/02/2026 Administrador m 2 Editar | [ ® Bliminar |
com design renovado e foco  langamentos mais aguardados do ano no mundo da 1829 —
em desempenho tecnoloaia. A Apple volta a apostar em inovacdo, trazend...

i s MacBooks MacBooks continuam a definir o padrao em desempenho  30/10/2025  Administrador  (CHSEEE) | & Editar || @ Biminar

Figura 197 - Gestdo de noticias

¢ Ao pesquisar por titulo ou conteldo, sdo apresentadas apenas as noticias correspondentes.

Pesquisar por titulo ou conteiido Filtrar por estado

i s 203, iphone Todos os estados w. Q Pesquisar ‘ o Limpar
Q Pesquisar e Filtrar Noticias p q ‘\ )

Filtros ativos: ([ T L e

1

Total Noticias

: © : G
Publicadas Com Imagem

i= Noticias Encontradas (i) © Ver todas
Imagem Titulo Conteudo Data Autor

‘ iPhone 17 Pro Max chega com O novo iPhone 17 Pro Max promete ser um dos 28/02/2026  Administrador
design renovado e foco em langamentos mais aguardados do ano no mundo da 18:29

desempenho tecnoloaia. A Aople volta a apostar em inovacdo....

Figura 198 - Filtro de pesquisa de noticias
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» Ao clicar em Adicionar Nova Noticia, € aberto o formulario de criacdo.

Adicionar Nova Noticia

< Voltar a Lista J

[E Informacées da Noticia

Titulo da Noticia *

Digite o titulo da noticia...

Contetdo *

Digite o contelido da noticia...

Autor Estado

Administrador Publicada

Figura 199 - Adicionar nova noticia

Imagem da Noticia

Escolher ficheiro  Nenhum...lecionado

Formatos suportados: JPG, PNG, GIF, WEBP

Nenhuma imagem carregada

[ ® Cancelar @ Adicionar Noticia

¢ No campo Titulo da Noticia, deve ser introduzido o titulo que identifica a noticia que sera apresentada no site.

* No campo Conteudo, deve ser escrito o texto principal da noticia.

Este campo permite inserir toda a informagao ou descricao que se pretende comunicar aos utilizadores.

¢ No campo Autor, pode ser indicado o nome da pessoa responsavel pela publicagdo da noticia.

Por defeito, o sistema pode utilizar Administrador, mas este valor pode ser alterado.

¢ No campo Estado, é possivel definir se a noticia ficara Publicada ou Rascunho.

Se estiver definida como Publicada, a noticia ficard imediatamente visivel no site.

Se estiver definida como Rascunho, a noticia ficard guardada no sistema, mas ndo sera mostrada ao publico.
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¢ No campo Imagem da Noticia, pode ser carregada uma imagem ilustrativa que sera apresentada juntamente com a

noticia no site.

¢ O sistema permite carregar imagens em varios formatos, como JPG, PNG, GIF ou WEBP.

e Caso ja exista uma imagem associada a noticia, esta é apresentada numa pré-visualizagdo, permitindo ao

administrador confirmar qual a imagem atualmente utilizada.

¢ Depois de preencher todos os campos necessarios, deve-se clicar no botdo Adicionar Noticia.

* Apds guardar, o sistema regista a noticia na base de dados e apresenta uma mensagem de confirmagao, indicando

gue a noticia foi adicionada com sucesso.

¢ Ao clicar em Editar, é possivel alterar o contetddo da noticia.

¢ Ao clicar em Eliminar, a noticia é removida da base de dados.

= Todas as Noticias .

Imagem Titulo Conteudo Autor Estado

B iPhone 17 Pro Max chega 0 novo iPhone 17 Pro Max promete ser um dos 28/02/2026 Administrador
com design renovado e foco lancamentos mais aguardados do ano no mundo da 18:29

tecnoloaia. A Apple volta a apostar em inovacdo, trazend...

em desempenho

‘ m Mac Books MacBooks continuam a definir o padrdao em desempenho  30/10/2025 Administrador 2 Editar || & Eliminar

e design Os MacBooks da Apple mantém-se como 14:25

referéncia em produtividade e eleaéncia. Eauip...

Figura 200 - A¢des
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Gestao de Mensagens

e Ao clicar no botdo Mensagens, é apresentada a listagem de todas as mensagens recebidas.

Gestao de Mensagens de Contacto Dashboard / Mensagens

&6 Mensagens Recebidas

Total de 2 mensagens (0 nao lidas)

Pesquisar Estado Data Inicio Data Fim

Q Pesquisar e Filtrar 9 ) ]
Nome, email, assunto... Todos v dd/mm/aaaatd dd/mm/aaaad Q Pesquisar

i= Todas as Mensagens .

Remetente Assunto Mensagem Estado

@ Rui Pedro Moreira Marques nao sei o que fazer o meu computador nao liga ns o que fazer 01/03/2026 m [ 3
ruimarquesmoreira@gmail.com 13:01 o
@ Rui Marques Duvida de produto nao sei o que faer  07/02/2026 ({1 ‘
ruimoreiramarques.2007 @gmail.com 2131

Figura 201 - Gestdo de mensagens

e Ao pesquisar por nome, email ou assunto, sdo apresentadas apenas as mensagens correspondentes.

&6 Mensagens Recebidas
Total de 1 mensagens (0 nao lidas)

et
——————
Pedro Todos ~ dd/mm/aaa: ) dd/mm/aaa: O Limpar W

Fitros ativos: (T

Q Pesquisar e Filtrar M.

i= Mensagens Encontradas . © Ver todas

Remetente Assunto Mensagem

@ Rui Pedro Moreira Marques nao sei o que fazer o meu computador nao liga ns o que fazer  01/03/2026 m
ruimarquesmoreira@gmail.com 13:01

Figura 202 - Filtro de pesquisa de mensagens
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e Ao abrir uma mensagem, esta é automaticamente marcada como lida.

¢ Ver a mensagem do cliente

¢ No primeiro “card” (Cliente) mostra o texto enviado no formulario de contacto, com a data/hora.

Figura 203 - Card com assunto

Rui Pedro Moreira Marques

ruimarquesmoreira@gmail.com

Assunto

Nao sei que processador comprar

Data
04/03/2026 21:35

Sp— o

[ W Eliminar Mensagem ]

@ Terminar Conversa

e Ao clicar em Responder, é possivel enviar uma resposta ao cliente.

Griees o030 EEEER @)
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& Cliente
Nao sei que processador comprar para o meu pc humilde pode me ajudar e
sugerir um da sua loja ?
04/03/2026 21:35
Ainda ndo ha respostas nesta conversa.
Figura 204 - Conversa com cliente
<& Responder (guardar para o cliente ver no my-account)
Destinatario Assunto
ruimarquesmoreira@gmail.com RE: Néo sei que processador comprar
Resposta
Escreva a resposta...
4%
MG ar Resposta
(@ Esta resposta fica gravada em contact_respostas e aparece no my-account.php do cliente.
Figura 205 - Continuagéo
5°a PESSOAS , Cofinanciado pela SELO DE
:;) 2030 === ‘ 2030 Unido Europeia / S
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& Cliente

Nao sei que processador comprar para o meu pc humilde pode me ajudar e
sugerir um da sua loja ?

04/03/2026 21:35

) Suporte MDTR

0Ola, amigo! Aqui é o proprietario da MDTR STORE a falar. Se vocé esta a
procura de um processador novo para o seu computador, mas o orcamento
nao da para loucuras, veio ao sitio certo. Na MDTR STORE, gostamos é de
soluces com os melhores precos e que nao nos deixam ficar mal, tem varias

opgoes mas uma das melhores era o AMD Ryzen 5 5500 pois este processador

é um verdadeiro canhao para o preco. Com os seus 6 nicleos e 12 threads, ele
aguenta multitarefas sem stress. O melhor de tudo é que ele usa a plataforma
AM4 e memoria DDR4, que sdo componentes mais antigos e, por isso, muito
mais em conta.

04/03/2026 21:41

Figura 206 - Continuagéo

* Ao clicar em Terminar Conversa, o cliente deixa de poder responder.
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Rui Pedro Moreira Marques

ruimarquesmoreira@gmail.com

Assunto

Nao sei que processador comprar

Data
04/03/2026 21:35

T e o

=

[ Eliminar Mensagem

@ Terminar Conversa

Figura 207 - Continuagdo

< Responder (guardar para o cliente ver no my-account)

/\ Esta conversa esta terminada. Reabra para voltar a responder.

Destinatario Assunto
ruimarquesmoreira@gmail.com RE: N&o sei que processador comprar
Resposta

Conversa terminada. Reabra para responder.

[¥] Guardar Resposta ‘ < Voltar J

(@ Esta resposta fica gravada em contact_respostas e aparece no my-account.php do cliente.

Figura 208 - Continuagéo
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e Ao clicar em Reabrir, a conversa volta a permitir respostas.

nE Rui Pedro Moreira Marques

ruimarquesmoreira@gmail.com

Assunto

Nao sei que processador comprar

Data
04/03/2026 21:35

o Ropond o

[ @ Eliminar Mensagem ’

@' Reabrir Conversa

Figura 209 - Continuagdo

e Ao clicar em Eliminar, a mensagem é removida definitivamente.

@ Rui Pedro Moreira Marques Néo sei que processador Nao sei que processador comprar para o... 04/03/2026 m [@

ruimarquesmoreira@gmail.com comprar 21:35

Figura 210 - A¢bes
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Gestao da Pagina “Sobre N&s”

* Ao aceder a secgao Sobre Nds no painel de administracao, é apresentada a lista de sec¢Bes existentes.

= Voltaraloja & 2 Administrador

Gestdo "Sobre Nés" Dashboard / Sobre Nés

i Secoes@ £ Equipa@@ % Marcas Parceiras (@

Lista de Secdes
Total de 4 secoes

i= Todas as Secoes

# Imagem ID Titulo Conteudo

T M A MDTR Store - A Sua Loja de Tecnologiade  Fundada com a missdo de trazerasm... () 2 Editar || 0 Eliminar
[ missao | A Nossa Missdo Proporcionar aos nossos clientes aces... 2 ] ‘ & Editar ‘ ¥ Eliminar ‘
A Nossa Visio Ser a loja de tecnologia de referéncia .. (€} 2 Editar || B Eliminar
[ vaiores ] Os Nossos Valores Qualidade, inovagdo, transparénciaec.. (€3 ‘ & Editar ‘ 1 Eliminar ‘

Figura 211 - Gestdo da pdgina "sobre nés"

¢ Ao clicar no botao Adicionar Sec¢do, é aberto o formuldrio de criagdo de uma nova secgao.
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Nova Secdo - Sobre Nés |« voltar || @ Dashboard |

A criar nova secao

@ Adicionar Nova Segdo

Tipo de Secdo *
Secio Principal v ‘

Titulo *

Conteddo *

Imagem
Preview:

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado
Seleciona uma imagem para ver preview.

« Voltar © Adicionar Segdo

Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP

Figura 212 - Adicionar sec¢éo

¢ No formuldrio, o administrador pode preencher os campos com o titulo e conteddo da seccdo, descrevendo

informacdes institucionais sobre a empresa.

* Depois de preencher os dados, deve clicar em Guardar para adicionar a nova secgao.

¢ Para alterar uma secgao existente, basta clicar no botdo Editar correspondente a secgao pretendida.

e Apds realizar as alteragGes necessarias, deve clicar em Guardar para atualizar as informacdes.

¢ Caso seja necessario remover uma sec¢ao, pode clicar no botdo Eliminar, que remove essa sec¢ado do sistema.

# Imagem ID Secao Titulo Conteudo Ordem Acoes
#1 A MDTR Store - A Sua Loja de Tecnologia de  Fundada com a missdo de trazer as m... (1]
Confianga

Figura 213 - A¢des
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Gerir membros da equipa

¢ Ao aceder a drea de Membros da Equipa, é apresentada a lista dos membros registados.

Secoes@ 52 Equipa (@

82 Gestdo da Equipa

Total de 4 membros

22 Membros da Equipa

Foto
@ #3 Catia Abreu
@ #2 Marta Soares
>
@ # Milton Pinto
Q #4 Rui Marques

Figura 214 - Gerir equipa

% Marcas Parceiras ([

® Novo Membro

c (] Fm)
[ crere )

W Eliminar

‘» £ Editar |

¢ Ao clicar no botao Adicionar Membro, é aberto o formulario para inserir um novo membro da equipa.

Novo Membro da Equipa

Adicionar um novo membro a equipa

‘ « Voltar ‘ @ Dashboard

& Adicionar Novo Membro

Nome *

Ex: Jodo Silva

Foto

Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado

Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP. Tamanho recomendado: 400x400px

Figura 215 - Adicionar membro a equipa

Cargo *

Ex: Diretor de Marketing

Clique para adicionar uma foto
Formatos: JPG, PNG, GIF, WEBP

< Voltar ‘ © Adicionar Membro

¢ No formulario, o administrador pode preencher dados como nome, fungao, descricdo e imagem do membro.
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¢ Depois de preencher os campos necessarios, deve clicar em Guardar para adicionar o novo membro a pagina “Sobre

”

Nos”.
¢ Para editar as informag¢des de um membro existente, deve clicar no botdo Editar correspondente.

¢ Caso seja necessario remover um membro da equipa, pode clicar no botdo Eliminar, removendo o registo da base de

dados.

Figura 216 - A¢bes

Gerir marcas parceiras

* Na drea de Marcas Parceiras, é apresentada a lista de marcas associadas a empresa.

% Marcas Parceiras

88 Gerir Marcas
Total de 6 marcas

Adicionar Marca ao Carrossel

Selecionar marca b @ Adicionar Parceira

% Todas as Marcas Parceiras

Logo 1D
a #13 AMD & Editar ‘ W Remover
Lo
., #1 Apple | # editar || @ Remover
rsus Asus 2 Editar |[ 8 Remover
reveney. || ¥ HyperX | # Editar || 9 Remover |
E #12 Loghitech G T Remover |
SAMSUNG #2 Samsung [ & Editar } ¥l Remover ‘

Figura 217 - Gerir marcas parceiras
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¢ Para inserir uma nova marca parceira no carrossel onde estdo as marcas parceiras basta clicar no botao Selecionar
marca e escolher a marca, caso nao exista essa marca vamos ter de clicar no botdo GERIR Marcas e vamos ser
redirecionados para criar uma marca nova e apds isso podemos voltar aqui e adicionar como nova marca parceira.

* No formulario, deve ser introduzido o nome da marca e o respetivo logdtipo.

® Apds preencher os dados, deve clicar em Guardar para adicionar a marca a lista de parceiros.

¢ Para editar os dados de uma marca existente, deve clicar no botdo Editar.

¢ Caso seja necessario remover uma marca parceira, pode clicar no botdo Eliminar.

Logo ID Nome Acoes

AMD

" #1 Apple # Editar || W Remover

Figura 218 - A¢des
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Gestao de FAQ

* Ao aceder a secgao FAQ, é apresentada a lista de perguntas existentes.

Voltar 4 Loja & . Administrador

Gerir FAQ Dashboard / FAQ
@ Gerir Perguntas Frequentes
Total de 11 pergunta(s) frequente(s)

Lista de Perguntas Frequentes

Estado Acdes

@ Ativo [ # editar | W Eliminar |

Ordem Pergunta

Qual é a vossa pol de devolugdes inter ionai:
Aceitamos devolugaes de produtos internacionais dentro de 14 dias apés a recegao. Os produtos d...

Como posso a vossa politica de ga inter

@ Ativo (# editar ] [ @ gliminar ]

Entregamos em todo o territério portugués e também realizamos envios internacionais. Os prazos de
O que devo fazer se a minha encomenda ainda nao foi entregue? @ Ativo [ # Editar || W Eliminar
Se a sua encomenda ultrapassar o prazo estimado de entrega, recomendamos que: 1. Verifique o email ...

Como cliente internacional, como sei se r ©0s meus p

Assim que recebermos a sua devolugao, enviaremos um email de confirmagao. Pode também acompanha

Como posso obter uma nova nota de devolugdo? Devolugses @ Ativo [_p Editar W Eliminar

Pode gerar uma nova nota de devolugéo através da sua area de cliente em "As Minhas Encomendas". ...

@ Ativo l 2 Editar ] [ ® Eliminar ]

Os produtos tém garantia? Produtos @ Ativo [ £ Editar H W Eliminar \

Figura 219 - Gerir faq

¢ Ao clicar no botao Adicionar Pergunta, é aberto o formuldrio de criagdo de uma nova pergunta.
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® Adicionar Nova Pergunta [ & Voltar a Lista

Pergunta *
Digite a pergunta...
Resposta *

Digite a resposta...

Categoria Ordem Estado
Geral 0 @ Pergunta ativa
Sugestdes: Entregas, Devolucées, Pagamentos, Produtos, Ordenacéo (0 = primeiro)

Garantia

&) Cancelar J © Adicionar Pergunta

Figura 220 - Adicionar nova pergunta

¢ No formuldrio, o administrador deve preencher os campos Pergunta e Resposta, onde serd inserida a divida e a

respetiva explicagao.
e Também é possivel definir uma categoria, para organizar melhor as perguntas.

» Depois de preencher os dados, deve clicar no botdo Guardar para adicionar a nova pergunta a lista.

» Na lista de perguntas, cada registo apresenta um botdo Editar.

2 ] Como posso consultar a vossa politica de entrega internacional? Entregas @ Ativo

Entregamos em todo o territério portugués e também realizamos envios internacionais. Os prazos de...

Figura 221 - A¢des

Ao clicar neste botdo, é aberto o formuldrio com os dados da pergunta ja preenchidos.
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® Editar Pergunta | « Voltaralista |
E Informagdes da Pergunta
Pergunta *

Como posso consultar a vossa politica de entrega internacional?

Resposta *

a
Entregamos em todo o territorio portugués e também realizamos envios internacionais. Os prazos de  §

entrega variam consoante o destino: Portugal Continental - 2-3 dias uteis, llhas - 4-5 dias Gteis, Europa ¥

Categoria Ordem Estado
Entregas 2 @D Pergunta ativa
Sugestdes: Entregas, Devolucdes, Pagamentos, Produtos, Ordenacéo (0 = primeiro)

Garantia

® Cancelar @ Atualizar Pergunta

Figura 222 - Editar pergunta

¢ O administrador pode alterar o texto da pergunta, a resposta ou a categoria.
® Apos realizar as alteragdes, deve clicar em Guardar para atualizar a informagao.

¢ Caso seja necessario remover uma pergunta, basta clicar no botdo Eliminar correspondente.

¢ O sistema pede uma confirmagao antes de remover definitivamente a pergunta da base de dados.

o Qual é a vossa politica de devolugées internacionais? @ Ativo

Aceitamos devolug&es de produtos internacionais dentro de 14 dias apds a rececéo. Os produtos d...

Figura 223 - A¢des

¢ No formulario de criagdo ou edi¢do, o administrador pode selecionar uma categoria para a pergunta.

e Esta funcionalidade permite agrupar perguntas semelhantes, facilitando a organizagao da pagina.
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Figura 224 — Categorias de cada pergunta

¢ Existe também um campo de ordem, que permite definir a posicdo em que a pergunta serd apresentada na lista de

FAQ.

¢ Perguntas com valores de ordem mais baixos aparecem primeiro na pagina.

Botdes e Operacdes Comuns

Em toda a drea administrativa, os botdes seguem uma légica uniforme:
* Adicionar / Novo — Cria novo registo

*  Editar — Modifica registo existente

*  Eliminar — Remove registo

*  Pesquisar — Aplica filtros

* Limpar — Remove filtros ativos

* Voltar a Lista — Regressa a listagem

* Cancelar — Sai sem guardar alteragGes

* Dashboard — Retorna ao painel principal

gressons ¢95030 [ e @i, g
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Manual Utilizador Front-End

A pagina inicial da loja online foi desenvolvida para apresentar aos utilizadores os principais contetidos do website de
forma clara e organizada. Nesta pdgina é possivel visualizar produtos em destaque, ofertas especiais, noticias de
tecnologia e diferentes sec¢Ges de produtos, permitindo ao utilizador navegar facilmente pelo catadlogo da loja. O

objetivo desta pagina é facilitar a descoberta de produtos, apresentar promogdes disponiveis e fornecer informagdes

relevantes sobre o mundo da tecnologia.

Carrossel de Produtos em Destaque

No topo da pdgina encontra-se um carrossel de produtos em destaque. Este elemento apresenta varios produtos e

componentes que estao destacados na loja.

S‘m&aﬂr;t)phone
SAMSUNG...

€1,049.99 €:699:99

™ COMPRARAGORA

©@00000000O0
Figura 225 - Carrossel principal
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Funcionalidades

* O carrossel apresenta imagens, nome do produto e preco.

*  Os produtos aparecem automaticamente em sequéncia.

* (Cadaitem pode representar um produto completo ou um componente individual.

* Ao clicar no botdo "Comprar Agora" o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe do produto, onde pode

visualizar mais informacgdes e realizar a compra.
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Sec¢ao de Noticias de Tecnologia

Esta seccdo apresenta as Ultimas noticias relacionadas com tecnologia e informatica.

Administrador

iPhone 17 Pro Max chega com design
renovado e foco em desempenho

O novo iPhone 17 Pro Max promete ser um
dos langamentos mais aguardados do ano no
mundo da tecnolog...

Figura 226 - Noticias

Ultimas Noticias de Tecnologia

Fique atualizado com as novidades do mundo da informatica

]

Administrador
Mac Books

MacBooks continuam a definir o padrao em
desempenho e design Os MacBooks da Apple
mantém-se com...

Ver Todas as Noticias

Funcionalidades e acdes disponiveis

* Imagem ilustrativa

* Nome do autor

* Titulo da noticia

*  Pequeno resumo do conteudo

* Ao clicar no titulo da noticia, o utilizador é redirecionado para a pagina completa da noticia.

Administrador

Torres Gaming

Torres gaming combinam poténcia e estilo
para os jogadores As torres gaming tornaram.
se essencia...

* Ao clicar no botdo "Ler Mais", o sistema abre a pagina da noticia completa, onde é possivel ler todo o artigo.

* Ao clicar no botdo "Ver Todas as Noticias", o utilizador é redirecionado para a pagina que contém todas as noticias

publicadas no website.
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Seccao de Ofertas Especiais

A seccdo de Ofertas Especiais apresenta produtos que se encontram em promogao.

Ofertas Especiais

Portatil Gaming ASUS TUF FX608JMR
Po ing ASUS TUF FX60BJMR (Intel Core i7 14650HX - NVIDIA
GeForce RTX 5060 - RAM: 32 GB -1 TB SSD - 16")

€1,880.99 <o

Poupe €50.00

79 05 34 01 @

DIAS HORAS MINS SEGS

©

Figura 227 - carrossel de ofertas especiais

Funcionalidades e a¢des disponiveis

* Imagem do produto

* Nome do produto

* Descrigao curta

*  Pre¢o promocional

*  Preco original (quando existe desconto)

*  Valor que o utilizador poupa

* Ao clicar naimagem do produto, o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe do produto.

* Ao clicar no botdo "Adicionar ao Carrinho”, o produto é adicionado diretamente ao carrinho de compras do

utilizador.
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Contador de tempo

* Cada oferta possui um contador regressivo, que indica o tempo restante até ao final da promogao.

* Quando o tempo termina, a oferta deixa de estar disponivel.
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Seccao "Mais Visualizados"

Esta seccdo apresenta os produtos mais visualizados pelos utilizadores da loja.

Mais Visualizados

B o= 2%

- -
TABLETS

MacBo... 4 15 Monitor 4, 15 iPad Pro ®9 Webcam 4 4
Air Gaming Smartp... = Logitech
ACER samsu.. 7
Nitro... Galaxy
S24 Ultra
€1,199.99 €319.99 €129.99
€1,049.99
€1.299.99 €39.99 €999 €1:119.99 €149.99
£1,699.99
O0®O0

Figura 228 - Carrossel de mais visualizados

Funcionalidades e acdes disponiveis
* Imagem do produto

* Nome

* Categoria

* Preco

*  Numero de visualizacGes

* Ao clicar na imagem ou no nome do produto, o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe do produto,

onde pode consultar mais informacgd&es.
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Seccao de Produtos

A pdgina apresenta também trés listas de produtos diferentes:

|
&
. |

Figura 229 - Lista de produtos

Mais Vendidos

Mais Vendidos

Portatil Victus

* ok ok ok k(1)

€699.00

APPLE Watch Ulira

€379.99

Consola Xbox Series X (1 T8)

€778.99

Em Destaque

Portatil Victus

* ok ok & k(1)

€699.00

Monitor Gaming ACER Nitro
KG241YP3

m : m

€39.99

Smartphone SAMSUNG Galaxy
524 Uitra

[

€1,049.99

Recentes

Air Fryer COSORI Dual Blaze
Twinfry

R0

€189.99

Gabinete Mid Tower Nzxt H9

€199.90

Caixa ATX Mars Gaming

€219.90

Esta sec¢do apresenta os produtos que tiveram maior nimero de vendas na loja.

Cada produto mostra:

* Imagem

* Nome

* Avaliagdo em estrelas

* Preco

* Ao clicar no nome ou na imagem do produto, o utilizador é redirecionado para a péagina do produto.
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Em Destaque

Esta lista apresenta produtos selecionados pela administracdo da loja como produtos em destaque.

* Estes produtos sdo escolhidos com base na sua relevancia ou popularidade.

* Ao clicar no produto, o utilizador pode visualizar a pagina de detalhe do mesmo.

Produtos Recentes

Esta seccdo apresenta os produtos mais recentemente adicionados ao catalogo da loja.

*  Permite aos utilizadores descobrir rapidamente novos produtos disponiveis.

* Ao clicar no produto, o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe.
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Servicos da Loja
Na parte inferior da pagina sdo apresentados os principais servicos da loja:
*  Entrega Nacional
A loja realiza entregas em todo o territdrio nacional.
* Servigo Online
Os utilizadores podem realizar encomendas 24 horas por dia, 7 dias por semana.
* Pagamento Seguro
O sistema de pagamento utilizado pela loja garante seguranca nas transacoes.
* Devolugdes

Os clientes podem realizar devolugGes dentro do prazo de 30 dias, conforme as politicas da loja.

Navegacao no Website

A partir da pdgina inicial, o utilizador pode navegar facilmente para outras areas do website, incluindo:
* Pagina de produtos

* Pdgina de noticias

* Pagina de detalhe dos produtos

* Carrinho de compras

A estrutura da pagina foi desenvolvida para proporcionar uma experiéncia de navegac¢do simples, intuitiva e eficiente.
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Pagina de Noticias

A pagina de noticias foi criada para permitir ao utilizador acompanhar as novidades, informacdes e conteldos
publicados no website da MDTR Store. Nesta area do site é possivel consultar varias noticias, pesquisar contetdos

especificos, filtrar por categorias e abrir cada noticia para leitura completa.

Este mddulo esta dividido em duas paginas:
* Pagina de listagem de noticias (noticias.php)
* Pagina de detalhe da noticia (noticia-detalhe.php)

Pagina de listagem de noticias

A pagina de listagem apresenta todas as noticias publicadas de forma organizada, permitindo ao utilizador navegar

facilmente pelos varios conteudos disponiveis.

Inicio » Noticias

Figura 230 - Navegagdo

Barra de navegacao

No topo da pagina encontra-se uma barra de navegacdo que mostra ao utilizador em que zona do website se encontra.

gressoas ¢95030 e @i, g
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Acdes disponiveis

* Ao clicar em “Inicio”

O utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.

* Ao clicar em “Noticias”
O utilizador permanece ou regressa a pagina principal de noticias.

Barra de pesquisa

A pagina inclui uma barra de pesquisa que permite procurar noticias pelo titulo.

Q, Pesquisar Noticias

D

Mostrando 5 de 5 noticias

Figura 231 - Barra de pesquisa de noticias

Acoes disponiveis

* Ao escrever no campo de pesquisa, O sistema comega automaticamente a procurar noticias relacionadas com o
texto introduzido.

* Ao introduzir um termo de pesquisa, as noticias apresentadas na pagina sdo filtradas em tempo real, mostrando
apenas os resultados correspondentes.
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* Ao clicar no botao para limpar a pesquisa, o texto escrito é removido e a listagem completa de noticias volta a ser
apresentada.

* E mostrado um contador com o niumero de noticias visiveis no momento.

Cartdes de noticias

Cada noticia é apresentada sob a forma de um cartdo visual.

Cada cartdo contém:

* imagem da noticia;

e titulo;

* autor;

» data de publicacdo;

* pequeno resumo do conteldo;

* botdo “Ler Mais”.

Acgdes disponiveis

* Ao clicar naimagem da noticia, o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe da noticia.
* Ao clicar no titulo da noticia, o sistema abre a pagina completa da noticia.

* Ao clicar na categoria apresentada no cartao, o utilizador passa a visualizar todas as noticias dessa categoria.

* Ao clicar no botdo “Ler Mais”, o sistema abre a pagina de detalhe da noticia, onde é possivel ler o artigo completo.

geessons ¢9o030 G @i .
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Mensagem de auséncia de resultados

Se ndo existirem noticias publicadas ou se a pesquisa ndo encontrar resultados, a pagina apresenta uma mensagem

informativa.

Funcionamento

O utilizador é informado de que nao foram encontradas noticias.
E também apresentada uma sugestdo para visitar a loja online.
Acao disponivel

e Ao clicar naligacdo para a loja online, o utilizador é redirecionado para a area de produtos do website.

Paginacgao

Se existirem muitas noticias, estas sdo divididas em vdrias paginas.

Acoes disponiveis

* Ao clicar em “Anterior”, o utilizador regressa a pagina anterior da listagem.

* Ao clicar num nimero de pdgina, o sistema abre diretamente a pagina escolhida.

Ao clicar em “Proxima”

O utilizador avanca para a pagina seguinte.

Pagina de detalhe da noticia
A péagina de detalhe é apresentada quando o utilizador escolhe uma noticia especifica para leitura completa.

Nesta pagina sdo mostradas todas as informacgdes da noticia selecionada.

Barra de navegacao
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Na parte superior da pégina é apresentada a localizacdo do utilizador dentro do website.

Inicio » Noticias > Mac Books

Figura 232 - Navegagdo

Acdes disponiveis
* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial.

* Ao clicar em “Noticias”, o utilizador regressa a listagem principal de noticias.

Bot3ao “Voltar as Noticias”

Na parte superior da noticia existe um botdo de regresso.

Acao disponivel
* Ao clicar no botdo “Voltar as Noticias”, o utilizador regressa a pagina principal de noticias.
Imagem principal da noticia

Cada noticia pode apresentar uma imagem de destaque.

€ Voltar as Noticias

Figura 233 - Botdo para voltar as noticias

Gesmsos Woggo R @i, .,



PROVA DE APTIDAO
PROFISSIONAL

IMP.068_B/ 1

P_B © r i wv a &

30/10/2025 Administrador m

Mac Books

MacBooks continuam a definir o padrao em desempenho e design

Figura 234 - Noticia

Funcionamento

* Aimagem serve para ilustrar visualmente o conteudo da noticia.

* Caso aimagem original ndo esteja disponivel, o sistema apresenta automaticamente uma imagem de substitui¢do.

Informacdes principais da noticia

Na zona principal da noticia sdo apresentadas as seguintes informagdes:

Gosos ooz EE e @i .
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30/10/2025 Administrador

Mac Books

MacBooks continuam a definir o padrao em desempenho e design

Os MacBooks da Apple mantém-se como referéncia em produtividade e elegéancia.
Equipados com os novos processadores Apple M-series, oferecem velocidade,
eficiéncia energética e autonomia impressionante. O ecra Retina, o design leve e a
integracéo perfeita com o ecossistema Apple tornam os MacBooks ideais tanto para

trabalho criativo como para uso diario.

— NOTICIA ANTERIOR PROXIMA NOTICIA —

Torres Gaming iPhone 17 Pro Max chega com design
renovado e foco em desempenho

Figura 235 - Continuagéo

» data de publicacao;
e nome do autor;

* estado da noticia;

e ftitulo;

* conteldo completo.

Funcionamento

O utilizador pode ler toda a noticia de forma simples e organizada, com o texto apresentado em formato de leitura

continua.

Navegacdo entre noticias

Na parte inferior da pagina, o sistema pode apresentar ligagdes para a noticia anterior e para a préxima noticia.

geessons f95030 [l G @i, g
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Acdes disponiveis
* Ao clicar em “Noticia Anterior”, o utilizador abre a noticia publicada anteriormente.

* Ao clicar em “Préxima Noticia”, o sistema abre a noticia seguinte.

Esta funcionalidade facilita a leitura continua e a navegacdo entre varios artigos.

Area de noticias recentes

Na lateral direita da pagina é apresentada uma lista com noticias recentes.
Noticias Recentes

iPhone 17 Pro Max chega
com design renovado e foco
em desempenho

28/02/2026

, Torres Gaming

30/10/2025

Ryzen 9

30/10/2025

Ge Force 5060 TI

30/10/2025

Figura 236 - Noticias recentes

* (Cadaitem mostra:
* imagem da noticia;
e ftitulo;

* data de publicacao.
*  Ac0es disponiveis

6o PESSOAS
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Ao clicar no titulo de uma noticia recente, o utilizador é redirecionado para a pdgina dessa noticia.

Ao clicar na imagem da noticia recente, o sistema abre igualmente a respetiva noticia.
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Cabecalho do Website

O cabecalho do website é a drea superior da plataforma MDTR Store e tem como principal objetivo facilitar a navegacao
do utilizador em qualquer pagina do site. Através desta zona, o utilizador pode aceder rapidamente as funcionalidades
principais, como a pesquisa de produtos, a conta pessoal, a lista de desejos, o carrinho de compras, as categorias, as
marcas e as ofertas do dia.

Este cabecalho foi desenvolvido para estar presente em varias pdaginas do website, garantindo uma navegacao simples,

rapida e intuitiva.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués

= S 8 0

MOTR STORE

= TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 237 - Cabegalho do site

Barra superior de informacgdes

Na parte mais alta do cabecalho encontra-se uma barra com acessos rapidos e informacgdes uteis.

Suporte

Ao clicar em “Suporte”, o utilizador é redirecionado para a area de apoio ao cliente, onde pode consultar ajuda ou

informacgdes uteis.

Acompanhar Encomenda

Ao clicar em “Acompanhar Encomenda”, o utilizador é encaminhado para a pagina onde pode verificar o estado da sua

encomenda.
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Contacto telefdnico

Nesta drea é apresentado o niumero de telefone da loja.

Area da conta

Na zona direita é apresentada a opgao “A Minha Conta” ou, caso o utilizador tenha sessao iniciada, o nome do utilizador.

Acoes disponiveis

Ao clicar em “A Minha Conta”, é aberto um menu com varias opg¢des relacionadas com a conta do utilizador.

AMinhaConta v

Entrar

Lista de Desejos
O Meu Carrinho
Registar

Figura 238 - A¢Ges sem sessdo iniciada

Se o utilizador nao tiver sessao iniciada, podera encontrar opgdes como:

* Entrar
* Lista de desejos
* O meu carrinho

* Registar
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Se o utilizador ja tiver sessdo iniciada, poderdo surgir opcées como:
* A minha conta
* Lista de desejos
* O meu carrinho
* Terminar sessao
Se o utilizador for administrador, vai aparecer a opc¢ao:
*  Painel Admin
Moeda
Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta ~  EUR  Portugués

= O que estd : ra? Q : ( -:0

— TODAS CATEGORIAS

Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 239 - Moeda utilizada no site

* A moeda apresentada é EUR.

Esta informacdo indica ao utilizador a moeda utilizada na loja.
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Idioma

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués

5 —— = 2 o)

MOTR STORE

— TODAS CATEGORIAS

| Loja | Marcas | (Histéria | Contactos | Builder

OFERTAS DE HOJE
Figura 240 - Idioma do site

e O idioma apresentado é Portugués.

Esta zona informa o utilizador sobre o idioma atual da plataforma.

Logdtipo da loja

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués

5 Q =) (@) (WY

= TODAS CATEGORIAS \

Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder

OFERTAS DE HOJE
Figura 241 - Logdtipo da loja

Na parte lateral do cabecalho é apresentado o logétipo da MDTR Store.
Ao clicar no logétipo, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.

Esta funcionalidade permite regressar rapidamente ao inicio da loja a partir de qualquer pagina.
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Barra de pesquisa
Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués
_0

5 o 2 ) (&) (&

MOTR STORE T

—_ TODAS CATEGORIAS | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 242 - Barra de pesquisa

* No centro do cabegalho encontra-se uma barra de pesquisa.

* Esta funcionalidade permite procurar produtos diretamente a partir do cabecalho.

* O utilizador pode escrever no campo de pesquisa 0 nome ou uma palavra relacionada com o produto que procura.
Acgdes disponiveis

* Ao escrever no campo “O que estd a procura?”, o utilizador introduz o termo de pesquisa desejado.

* Ao clicar no botdo da lupa, o sistema executa a pesquisa e redireciona o utilizador para a pdagina da loja com os
resultados encontrados.

* Esta funcionalidade é util para encontrar rapidamente produtos sem necessidade de navegar manualmente pelas
categorias.

icones de acdes rapidas

Na parte direita do cabegalho encontram-se varios icones de acesso rapido.
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Comparar produtos
Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta ~ EUR Portugués
_0

—_ TODAS CATEGORIAS | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 243 - Comparador de produtos

* O primeiro icone corresponde a funcionalidade de comparagdo de produtos.
* Ao clicar no icone de comparar, o utilizador é redirecionado para a pagina de comparac¢do de produtos.

* Informacdo apresentada
* Sobre o icone pode surgir um ndmero.

*  Este numero indica quantos produtos estdo atualmente adicionados a lista de comparacao.

Lista de desejos

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta ~ EUR Portugués

= ———— = 2 (S (o

—_ TODAS CATEGORIAS | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 244 - Lista de produto favoritos
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Acao disponivel

Ao clicar no icone da lista de desejos, o utilizador é redirecionado para a pagina da wishlist, onde pode consultar os

produtos guardados.

* Sobre o icone pode surgir um nimero.

*  Este numero indica quantos produtos estdo guardados na lista de desejos.

Carrinho de compras

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués
3 Q =
MOTR STORE T

— TODAS CATEGORIAS

Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 245 - Carrinho de compras

Acao disponivel

Ao clicar no icone do carrinho, o utilizador é redirecionado para a pagina do carrinho de compras.

* Sobre o icone surge um numero.

* Este numero indica a quantidade de produtos atualmente adicionados ao carrinho.
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Menu lateral de categorias
Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v~  EUR  Portugués

= S a 2 (S (e

MOTR STORE

ODAS CATEGORIAS Inicio | Loja |

Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

— TODAS CATEGORIAS

Portéteis & Mac
O Telemoveis & Tablets
Eletrodomésticos

TV & Audio

\v v |

{ ﬂ.b-:; Consolas
| Foto / Video
Periféricos

Smartwatchs

Componentes PC

Figura 246 - Listagem de todas as categorias

* Na parte inferior esquerda do cabegalho existe um botdo com a indicagdo “TODAS CATEGORIAS”.

* Este botdo permite ao utilizador consultar rapidamente as categorias principais da loja.
Acoes disponiveis
* Ao clicar em “TODAS CATEGORIAS”, é apresentado um menu com as categorias principais disponiveis na loja.

* Ao clicar no nome de uma categoria, o utilizador é redirecionado para a loja com os produtos dessa categoria.
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* Algumas categorias podem apresentar subcategorias.
* Ao passar o rato sobre uma categoria com submenu, sdo mostradas as respetivas subcategorias.
* Ao clicar numa subcategoria
* O utilizador é redirecionado para a listagem de produtos dessa subcategoria.
* Ao clicar em “Ver Tudo”, o sistema apresenta todos os produtos da categoria principal.
* Em algumas categorias, o menu pode apresentar também uma zona de destaque com promocgées.
* Ao clicar em “Comprar Agora”, o utilizador é redirecionado para a pagina de ofertas especiais.
Menu principal de navegacao
Na parte inferior central do cabegalho encontra-se o menu principal do website.
Este menu permite aceder rapidamente as areas mais importantes da plataforma.
Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v EUR  Portugués
g . 2 ) © @

MOTR STORE

= TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 247 Botdes do Cabegalho
Inicio

e Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.
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Loja

Marcas | Historia

>  Portéteis & Mac

> Telemoveis & Tablets
>  Eletrodomésticos

> TV & Audio

> Consolas

> Foto / Video

>  Periféricos

> Smartwatchs

> Componentes PC

_

Figura 248 - Lista de categorias

* Ao clicar em “Loja”, o utilizador é redirecionado para a pagina principal da loja, onde pode consultar todos os

produtos.

* Ao passar o rato sobre “Loja”, pode surgir um submenu com varias categorias.

* Ao clicar numa categoria dentro do submenu da loja, o utilizador vé apenas os produtos dessa categoria.

Marcas

Historia

| Contacto!

> Acer

>  AMD

> Apple

> Asus

> Dell

> HP

> HyperX

> Lenovo

> LG

> Loghitech G
> Microsoft
> Samsung

> Sony

Figura 249 - Lista de marcas
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* Ao clicar em “Marcas”, o utilizador é encaminhado para a drea das marcas.

* Ao passar o rato sobre “Marcas”, pode surgir uma lista com marcas disponiveis.
* Ao clicar no nome de uma marca, sao apresentados os produtos dessa marca.
Historia

<ISLOr |

> Sobre Nos

> FAQ
I
Figura 250 - Lista da parte da histéria
* Ao clicar em “Histdria”, o utilizador é redirecionado para a pdagina “Sobre N&s”.
* Ao passar o rato sobre “Histdria”, é apresentado um submenu com opg¢des adicionais.
* Ao clicar em “Sobre Nds”, o utilizador consulta informagdes institucionais sobre a loja.

* Ao clicar em “FAQ”, o utilizador acede a pdagina de perguntas frequentes.

Contactos

* Ao clicar em “Contactos”, o utilizador é redirecionado para a pagina de contactos da loja.

Builder

* Ao clicar em “Builder”, o utilizador é encaminhado para a ferramenta de configuracdo ou construcdo de
computador.
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* Esta funcionalidade é util para utilizadores que pretendem escolher componentes e montar uma configuracao
personalizada.

Area “Ofertas de Hoje”

Na extremidade direita do menu inferior aparece a op¢do “OFERTAS DE HOJE".

Acao disponivel

* Ao clicar em “OFERTAS DE HOJE”, o utilizador é redirecionado para a pagina de promocgdes e ofertas em destaque.

* Esta funcionalidade facilita o acesso rdpido aos produtos que se encontram com desconto.

Funcionamento da conta do utilizador
* 0O cabegalho adapta-se automaticamente ao estado de autenticacdo do utilizador.

* Quando o utilizador ndo tem sessao iniciada

O sistema apresenta:
A Minha Conta v

Entrar
Lista de Desejos
O Meu Carrinho
Registar

Figura 251 - Lista da conta do utilizador ndo autenticado

* A Minha Conta

* Entrar
* Registar
¢ Wishlist
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e Carrinho

Quando o utilizador tem sessdo iniciada, o sistema apresenta:

Rui Marques v

A Minha Conta
Lista de Desejos
O Meu Carrinho

Terminar Sessan

Figura 252 - Lista da conta do utilizador autenticado

* nome do utilizador

* acesso a conta pessoal
* lista de desejos

* carrinho

* opgao de terminar sessao

Quando o utilizador é administrador, o sistema pode apresentar:

Admin v  EUR

Painel Admin

Lista de Desejos
O Meu Carrinho
Terminar Sessao

Figura 253 - Lista da conta do Adm
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*  nome “Admin”
* acesso ao painel de administracao
Contadores automaticos
Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR Portugués
o

MOTR STORE

— TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Figura 254 - Contadores

* No cabecalho sdo mostrados contadores automaticos para facilitar a consulta rapida de informacao.
* Contadores apresentados

* numero de produtos na comparagao;

* numero de produtos na lista de desejos;

* numero de produtos no carrinho.

Funcionamento

Estes nUmeros sdo atualizados de acordo com a utilizagdo da plataforma, ajudando o utilizador a perceber rapidamente

quantos artigos tem guardados em cada area.
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Pagina da Loja

A pagina da loja é a area do website onde o utilizador pode consultar os produtos e componentes disponiveis para
compra na MDTR Store. Esta pagina foi desenvolvida para facilitar a pesquisa, a navegacdo por categorias e a
visualizagdo dos artigos disponiveis, permitindo também aplicar filtros, ordenar resultados, adicionar produtos ao

carrinho, comparar artigos e guardar produtos na lista de desejos.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR Portugués
o ©0 o0
Q =
= TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja Marcas Histéria Contactos Builder OFERTAS DE HOJE
» Todos os Produtos
Categorias
Todos os Produtos Mostrando 1-15 de 19 produtos
> Portéteis & Mac (5)
Organizar por nome Mostrar 15 v
> Telemdveis & Tablets (4)
> Eletrodomésticos (1)
> TV&Audio (2)
> Consolas (2) PROMOGCAO PROMOCAO
> Foto/Video (0) = »
> Periféricos (4) - - \’k

Figura 255 - Loja

Barra de navegacao superior

No topo da pdgina é apresentado o cabegalho do website, que permite ao utilizador navegar rapidamente para outras

areas da plataforma.

Acgdes disponiveis

* Ao clicar no logétipo da loja, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial.
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* Ao utilizar a barra de pesquisa do cabecalho, o utilizador pode procurar produtos diretamente.

* Ao clicar nos icones do cabecalho pode aceder ao carrinho, lista de desejos, comparac¢do de produtos e conta

pessoal.

Caminho de navegacao

Na parte superior da pdgina é apresentado um caminho de navegacao que mostra onde o utilizador se encontra dentro

da loja.

Suporte

Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin ~  EUR Portugués

@ 6 o

— TODAS CATEGORIAS

Inicio | Loja | Marcas | Historia | Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

> Todos os Produtos

Categorias

>

>

Todos os Produtos Mostrando 1-15 de 19 produtos

Portdteis & Mac (5)

Organizar por nome v Mostrar 15 v

Telemdveis & Tablets (4)
Eletrodomésticos (1)
TV & Audio (2)

PROMOGCAO PROMOGAO

Consolas (2)
Foto / Video (0)
Periféricos (4) L

Smartwatchs (1)

Figura 256 - Caminho de navegagdo

Acgdes disponiveis

* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador regressa a pagina inicial.

6o PESSOAS
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* Aoclicarem “Loja” , o utilizador regressa a pagina principal da loja.

* Quando existe uma categoria selecionada, o nome dessa categoria também é apresentado para indicar o contexto

atual.

Caminho de navegacao categoria Componentes PC

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR  Portugués

-fwm

= TODAS CATEGORIAS Inicio loja | Marcas | Historia Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

» Lo N (¢ pC <
Categorias
Componentes PC Mostrando 1-15 de 17 produtos
> Portateis & Mac (5)
Todas as subcategorias Organizar por nome « Mostrar 15 v

Telemoveis & Tablets (4)

Eletrodomésticos (1)

TV & Audio (2)

Cansolas (2)

Foto / Video (0)

Periféricos (4)

Smartwatchs (1)

Figura 257 - Caminho de navegagdo

* Identifica visualmente a drea dos componentes.

* Ajuda o utilizador a perceber que esta a consultar uma secgao especifica da loja.
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Area lateral de filtros

Na parte esquerda da pagina encontra-se uma barra lateral com op¢des de navegacdo e filtragem.
> Componentes PC (17)

Subcategorias Categorias

> Todas > Portteis & Mac (5)

P dor (3
> Processador (3) > Telemdveis & Tablets (4)

> Motherboard (2)
> Eletrodomésticos (1)

> Memoria RAM (2)

> TV &Audio (2)
> Placa Gréfica (2)

> Consolas (2)
> Armazenamento (2)

> Foto /Video (0)

Fonte Alimentacdo (2
> Periféricos (4)
> Caixa (2)
> Cooler (2) > Smartwatchs (1)

" > Componentes PC (17)
Filtrar por Preco

€109 — €3160

- Limpar Filtro

Figura 258 - Filtros de pesquisa

Lista de categorias
Esta secgdo apresenta as categorias principais da loja.
Acoes disponiveis

* Ao clicar no nome de uma categoria, o utilizador passa a visualizar apenas os produtos ou componentes dessa
categoria.

* Aolado de cada categoria é apresentado um nimero entre parénteses, que indica a quantidade de itens disponiveis

nessa categoria.
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* No caso da seccao de componentes, se o utilizador estiver dentro da drea Componentes PC, esta barra lateral pode

apresentar categorias relacionadas com esse tipo de produto.

Lista de subcategorias

Quando o utilizador esta a visualizar componentes, pode surgir uma seccao adicional com subcategorias.

AcOes disponiveis

* Ao clicar em “Todas”, o sistema apresenta todos os componentes da categoria principal.

* Ao clicar numa subcategoria especifica, o utilizador passa a visualizar apenas os componentes dessa subcategoria.

» Isto facilita a procura de artigos mais especificos dentro da drea dos componentes.

Filtro por preco

Categorias 2
Portateis & Mac Mostrando 1-5 de 5 produtos
> Portateis & Mac (5)
Organizar por nome Mostrar 15 v

> Teleméveis & Tablets (4)
> Eletrodomésticos (1)
> TV &Audio (2)
5 ‘Consalisg2) ["rrowocso |
> Foto /Video (0) —
> Periféricos (4) . <
> Smart hs (1)
> Componentes PC(17)

Portatil Victus MacBook Pro iPad Pro
Filtrar por Prego

699.00€ 2,399.99€ 319.99€

€309 — €2410
TR

Figura 259 - Filtro de prego

e A paginainclui um filtro de preco, que permite ao utilizador limitar os resultados a uma faixa de valores.
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Funcionamento

* O utilizador pode ajustar o intervalo de preco através do controlo deslizante.

* O sistema mostra os produtos que pertencem a faixa de preco escolhida.

Acdes disponiveis

* Ao mover o controlo do filtro de pre¢o, os produtos apresentados sdo atualizados automaticamente.

* Ao clicar no botdo “Limpar Filtro”, o filtro de preco é removido e todos os produtos voltam a ser mostrados.

Numero de produtos por pagina

O utilizador pode escolher quantos produtos deseja visualizar de cada vez.

Figura 260 - Numero de produtos por pdgina

Mostrando 1-5 de 5 produtos

Mostrar 15 v

Mostrar 30

Mostrar 50

Mostrar Todos

G 95030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

@

SELO DE
CONFORMIDADE

EQAVETI _41/385



/‘g P) PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECELA PEOPIES IS MAL R ALD NS
P B © F i ¥ A L

EHAIND § PORMALAD FROFIASIORAL, LDA

IMP.068_B/ 1

Opcoes disponiveis
* Mostrar 15
* Mostrar 30
* Mostrar 50

e Mostrar Todos
Acoes disponiveis

e Ao selecionar uma quantidade no menu “Mostrar”, o nimero de produtos visiveis por pagina é atualizado

automaticamente.

Grelha de produtos

Na drea principal sdo apresentados os produtos ou componentes disponiveis, organizados em cartdes.

G Wongo R @i, .,



BV

EECELA FEOFISEISMAL BE VALDMNES
P E _© [ i i A L
EHIING § FORMALAD PROFISAICHAL, LEA

PROVA DE APTIDAO
PROFISSIONAL

IMP.068_B/ 1

Portatil Victus

699.00€

=1 Adicionar ao Carrinho

Figura 261 - Cards de produtos

Cada cartao pode apresentar:

* imagem do produto;

*  nome;

*  prego;

*  precgo promocional, quando aplicavel;
* botdo para adicionar ao carrinho;

*  botdo para comparar;

* botdo para guardar na lista de desejos.

PROMOCAO

MacBook Pro

2,399.99€

=] Adicionar ao Carrinho
=
e
v ;:“
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Imagem do produto

* Ao clicar naimagem do produto, o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe do produto.
Nome do produto

Ao clicar no nome do produto, o sistema abre a pagina de detalhe do produto.

Preco e promocao

* Cada produto apresenta o seu preco atual.

Quando o produto esta em promocgao, é mostrado:

* 0 prego promocional;

* 0 prego original riscado;

* aindicagdo visual de promogao.

* Isto permite ao utilizador identificar facilmente os artigos com desconto.

Botao “Adicionar ao Carrinho”

* Cada cartdo inclui um botdo para adicionar o artigo ao carrinho.

* Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o produto é adicionado ao carrinho de compras.
* Se aoperacdo for bem-sucedida, o sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo.

* Em alguns casos, se o utilizador necessitar de autenticacdo, podera ser encaminhado para iniciar sessdo

Botao “Comparar”
* (Cada produto pode ser adicionado a lista de comparagao.

* Ao clicar no botdo “Comparar”, o produto é adicionado a area de comparagao.

* O sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo.
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* O contador de comparacao do cabecalho é atualizado automaticamente.

* Esta funcionalidade permite ao utilizador comparar vdrios produtos antes de tomar uma decisdo de compra.

Botdo “Lista”

* Cada produto pode ser guardado na lista de desejos.

* Ao clicar no botdo “Lista”, o produto é adicionado a lista de desejos.
* O sistema mostra uma mensagem de confirmacdo.

* O contador da wishlist no cabecalho é atualizado automaticamente.

Mensagem de auséncia de resultados

Se ndo existirem produtos correspondentes a categoria, pesquisa ou filtro escolhido, a pagina apresenta uma

mensagem informativa.

* O sistema informa o utilizador de que nao foram encontrados produtos.

*  Pode surgir um botdo para limpar o filtro e voltar a visualizar todos os artigos possiveis.
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Paginacao

Quando existe um numero elevado de produtos, a pagina divide os resultados em varias pdginas.

Meméria RAM UDIMM
Kingston Fury Beast 32GB
(2x16GB)

584.90€

Figura 262 - Paginagdo

Acoes disponiveis

Mostrando pagina 1de2 <A

SSD M.2 2280 Samsung 990
Pro 4TB

387.90€

. 2

WD Blue' SN5100
VMo SSD FC &

........... e

SSD M.2 2280 SanDisk WD

Blue SN5100 2TB

269.90€

Préximo)

* Ao clicar num nuimero de pégina, o utilizador passa para essa pdgina de resultados.

* Ao clicar em “Anterior”, o utilizador regressa a pagina anterior.

* Ao clicar em “Préximo”, o utilizador avanca para a pagina seguinte.

+ Etambém indicado o nimero da pagina atual e o total de paginas disponiveis.
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Rodapé do Website

O rodapé do website corresponde a drea inferior presente em todas as paginas da MDTR Store. Esta sec¢ao tem como
objetivo disponibilizar informages importantes sobre a loja, facilitar o acesso a diferentes dreas do website e
apresentar informacgdes Uteis ao utilizador, como contactos, categorias, apoio ao cliente e métodos de pagamento
disponiveis.

O rodapé funciona como um complemento a navegacao principal, permitindo ao utilizador encontrar rapidamente

informacGes relevantes sem necessidade de regressar ao topo da pagina.

Categorias Ajuda & Suporte AplicagBes Mdveis

App Store

Disponivel na

MOTR STORE

Google Play

Disponivel no

Pagamentos Seguros

Tem questdes? Ligue-nos! son VISA . ,‘ D @

Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026 T Voltar ao topo

Figura 263 - Rodapé do site

Area de informacdes da loja

Na primeira coluna do rodapé é apresentada informacdo institucional da MDTR Store.
Esta secc¢do inclui:

* logodtipo da loja;

* numero de contacto;

geessons 5030 e @i, g
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* morada da empresa;

* indica¢do para contacto em caso de duvidas.

Acdes disponiveis

Ao clicar no logétipo da loja, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.

MOTR STORE

@ Ligue: (+351) 934 943 909

Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026

Figura 264 - A¢bes

O rodapé apresenta:

* numero de telefone da loja;

Categorias Ajuda & Suporte Aplicagbes Méveis

teis & Mac

App Store
vel na

Google Play

Pagamentos Seguros

vsa @ [ 8

T Voltar ao topo

* endereco da sede ou localiza¢do da empresa.

* Estainformagdo permite ao utilizador entrar em contacto com a loja em caso de necessidade.

Lista de categorias

* Asegunda coluna apresenta uma lista de categorias de produtos disponiveis na loja.

*  Estas categorias sdo carregadas dinamicamente a partir da base de dados.
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Categorias Ajuda & Suporte Aplicagdes Méveis
Contacte-nos
App Store
is & Tablets FAQ Bp
Disponivel na
@08 Eletrodomésticos A Minha Conta
TV & Audio Lista de

MOTR STORE Google Play
Consolas r Encomenda

Disponivel no
Foto / Video

Periféricos Pagamentos Seguros
Smartwatchs

Tem questoes? Ligue-nos! COmPOEHIE RS VISA () D -@
24) Ligue: (+351) 934 943 909

23

Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026 T Voltar ao topo

Figura 265 - Agdes

Acoes disponiveis

* Ao clicar numa categoria

O utilizador é redirecionado para a pagina da loja (shop.php) onde sdo apresentados os produtos pertencentes a

essa categoria.

Area de ajuda e suporte

A terceira coluna do rodapé apresenta um conjunto de ligagGes relacionadas com apoio ao cliente.

GoEses o030 EECmn @iy .



PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

WECELA FEOPIEE IS MAL R WALD NS
P E [ ] [ [ A [

EHAING § FORMALAD FPEROFAAIGCHAL, LOA

IMP.068_B/ 1

Categorias

& M.

MOTR STORE

@ Ligue: (+351) 934 943 909
nida d !

1

Todos os Direitos Reservados © MOTR Store 2026

Figura 266 - A¢bes

Nesta seccdo o utilizador pode encontrar links para:

Ajuda & Suporte

Aplicagdes Mdveis

App Store

Google Play

Pagamentos Seguros

vsa @ 4

MB

T Voltar ao topo

* Contacte-nos, pagina onde o utilizador pode entrar em contacto com a loja.

* FAQ, pagina de perguntas frequentes com respostas para duvidas comuns.

* A Minha Conta, pdagina onde o utilizador pode gerir os dados da sua conta.

» Lista de Desejos, pagina onde estdo guardados os produtos favoritos do utilizador.

* Acompanhar Encomenda, Pagina que permite consultar o estado de uma encomenda realizada.

* Ao clicar em qualquer uma destas opcées, o utilizador é redirecionado para a pagina correspondente.

* Esta seccgdo facilita o acesso rapido a funcionalidades importantes relacionadas com o suporte ao cliente.

Métodos de pagamento

Na mesma coluna é apresentada uma sec¢do dedicada aos pagamentos seguros.
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MOTR STORE

4585-607 Port

Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026

Figura 267 - A¢bes

@ Ligue: (+351) 934943 909

nida da Liberdade, 123

Categorias Ajuda & Suporte

Portéteis & Mac Contacte-no

Aplicagcbes Mdveis

App Store

Google Play

vel no

Pagamentos Seguros

v @ [

!

T Voltar ao topo

O rodapé mostra os logétipos de diferentes métodos de pagamento aceites na loja:

* Visa

* MasterCard

*  PayPal

- MBWay

e°a PESSOAS
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Direitos de autor

Na parte inferior do rodapé é apresentada uma nota de copyright.

Categorias Ajuda & Suporte

MOTR STORE

m questoes? Ligue-r

@ Ligue: (+351) 934 943 909
Avenida dalLi

Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026 g

Figura 268 - Continuagdo

Esta mensagem indica que:

* todos os direitos do website pertencem a MDTR Store;

* o conteudo do website esta protegido.

“Voltar ao topo”

Aplicacoes Méveis

App Store

Google Play

Pagamentos Seguros

vsa @ [ =

T Voltar ao topo

No canto direito do rodapé existe um botdo que permite regressar rapidamente ao topo da pagina.
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Categorias Ajuda & Suporte Aplicagbes Mdveis
1 &M, ontacte-nc
}/{1 . = o App Store
@08 i s

MOTR STORE Google Play

Disponiv

Pagamentos Seguros

vsa @0 [ +8
@ Ligue: (+351) 934 943 909

158
Todos os Direitos Reservados © MDTR Store 2026 — T Voltar ao topo

Figura 269 - Continuagéo

Acao disponivel
Ao clicar em “Voltar ao topo”, o website desloca automaticamente a pdgina para o inicio.

Esta funcionalidade facilita a navega¢ao quando o utilizador esta no final de paginas mais longas.
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Pagina de Marcas

A pagina de marcas foi desenvolvida para permitir ao utilizador consultar todas as marcas disponiveis na MDTR Store
e, posteriormente, visualizar os produtos associados a cada uma delas. Esta funcionalidade facilita a navegacao para
utilizadores que preferem pesquisar artigos com base na marca, em vez de pesquisar por categoria ou nome do

produto.

A pagina apresenta dois modos de visualizagao:

* uma area com todas as marcas disponiveis;

As Nossas Marcas

Descobre as melhores marcas de tecnologia

s’
@ — = e

Figura 270 - Marcas

GoEees o030 G @i, .
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* uma area com os produtos de uma marca especifica.

’

Apple

Todos os produtos desta marca

Filtrar por Prego
Todos os Produtos

Mostrando 1-6 de 6 produtos

Organizar por nome Mostrar 15+
€309 — €2410

Figura 271 - Marca selecionada

Caminho de navegacao

Na parte superior da pagina é apresentado um caminho de navegagao que indica ao utilizador onde se encontra dentro
do website.

Inicio — Loja — Marcas <

As Nossas Marcas

Descobre as melhores marcas de tecnologia

s

Acer AMD Apple Asus Dell

Figura 272 - Navegagdo

Ao clicar em “Inicio”, o utilizador regressa a pagina inicial do website.

spessons $8o030 e @i
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* Ao clicar em “Loja”, o utilizador é redirecionado para a pagina principal da loja.

* Ao clicar em “Marcas”, o utilizador regressa a pagina geral de marcas.

* Quando uma marca especifica esta selecionada, o nome dessa marca também aparece no caminho de navegacao.

» ¢ » Marcas » Apple «
€ Voltar as Marcas

’

Apple

Todos os produtos desta marca

Filtrar por Preco
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos

Organizar por nome + Mostrar 15 «

€309 — €2410

C Limpar Filtro

Figura 273 - Navegag¢do marca individual

Pagina geral de marcas

Quando o utilizador entra em marca.php sem selecionar nenhuma marca especifica, a pagina apresenta uma grelha
com todas as marcas disponiveis na loja.

Nesta sec¢do é mostrado:
o titulo “As Nossas Marcas”;
uma pequena frase introdutéria;

os cartGes correspondentes a cada marca.

gressors 95030 G @i, /385
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As Nossas Marcas

as melhores marcas de tecnologia

’
acer a ' rsus

@ e e flenoo L ] @LG E

B¥ Microsoft SAMSUNG SONY

Figura 274 - Cada card das marcas

Cartoes das marcas

Cada marca é apresentada num cartdo visual.
Cada cartdo pode conter:

* logdtipo da marca;

* nome da marca.

* Se amarca nao tiver logdtipo disponivel, o sistema apresenta uma identificagdo alternativa com as primeiras letras

do nome.

* Ao clicar num cartdo de marca, o utilizador é redirecionado para a pagina dessa marca, onde pode consultar todos

os produtos associados.

Mensagem de auséncia de marcas
Se ndo existirem marcas registadas, o sistema apresenta uma mensagem informativa.

e aviso de que ndo existem marcas disponiveis no momento.
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Pagina de uma marca especifica

Quando o utilizador escolhe uma marca, a pagina passa a apresentar os produtos associados a essa marca.

= TODAS CATEGORIAS Inicio Loja Marcas | Histéria Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

v loia — Marcas — | Apple

€ Voltar as Marcas

g

Apple

Todos os produtos desta marca

Filtrar por Preco
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos

[ Ty Armanizar nnr nama Mactear 16

Figura 275 - Pdgina de marca especifica

Botao “Voltar as Marcas”

Na parte superior da pagina da marca existe um botdo para regressar a area principal de marcas.

= TODAS CATEGORIAS Inicio loja | Marcas Histria Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

€ Voltar s Marcas R —

Apple

Todos os produtos desta marca

Filtrar por Preco
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos

Figura 276 - Botdo de voltar a lista de marcas

e Ao clicar em “Voltar as Marcas”, o utilizador regressa a pagina que apresenta todas as marcas.
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Cabecalho da marca
A pagina da marca apresenta uma area de destaque com informacgdes principais da marca selecionada.
"
Apple
Todos os produtos desta marca
Filtrar por Preco
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos

Figura 277 - Cabecalho de marca individual

Nesta sec¢dao podem surgir:
* logdtipo da marca;

* nome da marca;

Filtro por preco
Na lateral esquerda da pagina é apresentado um filtro de preco.

Esta funcionalidade permite ao utilizador restringir os produtos mostrados com base num intervalo de valores.
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Filtrar por Preco

Todos os Produtos Mostranda 1-6 de 6 produtos
gani ne 2 v Aosts v
€309 — €2410
APPLE Watch Ultra iPad Air APPLE iPad Pro
429.99€ 649.99€ 1,119.99€

Figura 278 - Filtro de preco

O utilizador ajusta o intervalo minimo e maximo através do controlo deslizante.

*  Os produtos sdo automaticamente filtrados de acordo com o valor escolhido.

* Ao mover o controlo do filtro de preco, o sistema atualiza a lista de produtos mostrados.

* Ao clicar no botdo “Limpar Filtro”, o filtro de preco é removido e os produtos voltam a ser apresentados na

totalidade.

Area principal de produtos
Na zona principal da pagina sdo apresentados os produtos pertencentes a marca escolhida.

Filtrar por Prego
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos

Organizar por nome Mostrar 15 «

€309 — €2410

C' Limpar Filtro

APPLE Watch Ultra iPad Air APPLE iPad Pro

429.99€ 649.99€ 1,119.99€

Figura 279 - Produtos da marca especifica

E mostrado o titulo “Todos os Produtos”.
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Contador de resultados

Ao lado do titulo é apresentado o nimero de produtos atualmente visiveis.

Filtrar por Prego
Todos os Produtos Sl st i protkin

€309 — €2410

C' Limpar Fittro

APPLE Watch Ultra iPad Air APPLE iPad Pro

429.99€ 649.99€ 1,119.99€

Figura 280 - Contador de produtos

* O sistema informa quantos produtos estdo a ser mostrados naquele momento.

*  Este numero é atualizado automaticamente quando o utilizador usa filtros ou op¢bes de ordenacao.

Ordenacgao dos produtos

A pdgina permite reorganizar os produtos da marca de acordo com diferentes critérios.

gesssons g95030 Rl @i g
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Filtrar por Preco
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de 6 produtos
Organizar por nome + Mostrar 15 v
€309 — €2410

Organizar por nome

€' Limpar Filtro

¢o: mais caro

APPLE Watch Ultra iPad Air APPLE iPad Pro

429.99€ 649.99€ 1,119.99€
Figura 281 - Ordenagdo de produtos

* Organizar por nome

* Organizar por pre¢o: mais baixo

* Organizar por prego: mais caro

* Ao selecionar uma opg¢ado de ordenagao, o sistema reorganiza automaticamente os produtos apresentados.

Numero de produtos visiveis

O utilizador pode escolher quantos produtos pretende visualizar em simultaneo.

Filtrar por Preco
Todos os Produtos Mostrando 1-6 de ‘p'odutos

Organizar por nome « Mostrar 15 v

€309 — €2410

C' Limpar Filtro

Mostrar 30

Mostrar 50

Mostrar Todos

i
APPLE Watch Ultra iPad Air APPLE iPad Pro
429.99€ 649.99€ 1,119.99€

Figura 282 - Numero de produtos visiveis por cada paginagdo
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* Mostrar 15

*  Mostrar 30

* Mostrar 50

*  Mostrar Todos

* Ao selecionar uma op¢do no menu “Mostrar”, o nimero de produtos visiveis é atualizado automaticamente.

* Esta funcionalidade ajuda o utilizador a controlar a quantidade de itens apresentados no ecra.

Cartdes dos produtos

Os produtos da marca sao apresentados sob a forma de cartdes visuais.

iPad Air APPLE

649.99€

E Adicionar ao Carrinho

Figura 283 - Cards de produtos na marca especifica

* imagem do produto;

Gesssons 495030 [l @i, a5
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*  nome;
*  prego,

* preco promocional, quando aplicavel;
*  botdo para adicionar ao carrinho;
* botdo para comparar;

* botdo para guardar na lista de desejos.
Imagem do produto

Ao clicar na imagem do produto, o utilizador é redirecionado para a pdgina de detalhe desse produto.

Nome do produto

Ao clicar no nome do produto, o sistema abre a pagina completa do produto.
Preco e promocoes

Cada produto apresenta o respetivo prego.

* Se o produto estiver em promogao ativa, o sistema mostra:

* 0 prego promocional;

* 0 prego original;

* uma indicagdo visual de promogao.

* Isto permite ao utilizador identificar facilmente os artigos com desconto.
Botdao “Adicionar ao Carrinho”

Cada cartao possui um botdo para adicionar o artigo ao carrinho de compras.

e Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o produto é adicionado ao carrinho.
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Botao “Comparar”

* A pagina inclui um botdo para comparar produtos.
* Ao clicar em “Comparar”, o produto é adicionado a lista de comparacao.

* O sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo, esta funcionalidade é Util para comparar caracteristicas de

diferentes produtos antes da compra.

Bot3ao “Lista”

Cada produto pode ser guardado na lista de desejos.

* Ao clicar no botdo “Lista”, o produto é adicionado a lista de desejos do utilizador.
* O sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo.

* Esta funcionalidade permite guardar produtos para consulta ou compra futura.

Mensagem de auséncia de produtos
Se a marca selecionada nao tiver produtos disponiveis, a pagina apresenta uma mensagem informativa.

e aviso de que essa marca ainda ndo possui produtos disponiveis na loja.

Mensagem de auséncia de resultados

GoEoes o030 G @i .
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Se o utilizador aplicar um filtro de preco que ndo corresponda a nenhum produto, o sistema apresenta uma mensagem

de aviso.

* indicacdo de que nao foram encontrados produtos;
* sugestdo para ajustar ou limpar o filtro.

* Ao clicar em “Limpar Filtro”, o sistema remove o filtro aplicado e volta a apresentar os produtos.

Funcionamento dinamico da pagina

A pdgina foi desenvolvida para atualizar parte do conteddo automaticamente, sem necessidade de recarregar
completamente o website em todas as acdes.

Exemplos de comportamento automatico

* atualizagdo dos produtos apds alteragao do filtro de preco;

* reorganizacdo dos produtos por nome ou preco;

* alteracdo do numero de produtos mostrados;

* mensagens de confirmag¢do ao adicionar produtos a wishlist ou comparagao.

* Este funcionamento melhora a experiéncia do utilizador e torna a navegagao mais rapida
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Pagina “Sobre Nos”

A pagina “Sobre N&s” foi desenvolvida para apresentar ao utilizador informacgdes institucionais sobre a MDTR Store,
permitindo conhecer melhor a empresa, a sua missao, visao, valores, equipa, opinides de clientes e marcas parceiras.
Esta pagina tem como principal objetivo reforcar a credibilidade da loja, transmitir confianca ao utilizador e dar a

conhecer a identidade da empresa.

Caminho de navegacao

Na parte superior da pagina é apresentado um caminho de navegacao simples.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR Portugués
x Q )
)

— TODAS CATEGORIAS Inicio Loja | Marcas Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

nicio 5 Sobre N6s ——

A MDTR Store - A Sua Loja de Tecnologia de Confianca

Fundada com a missao de trazer as mais recentes inovagdes tecnoldgicas até si, a
MDTR Store estabeleceu-se como uma referéncia no mercado portugués de
eletrénica e tecnologia. Com anos de experiéncia no sector, orgulhamo-nos de

oferecer produtos de alta qualidade com o melhor servigo ao cliente.

A nossa equipa & composta por especialistas apaixonados por tecnologia, sempre

atualizados com as Ultimas tendéncias e inovagdes. Trabalhamos com os

Figura 284 - Caminho de navegagdo

* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.

* Aopcdo “Sobre Nés” indica a pagina atual em que o utilizador se encontra.
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* Esta area ajuda o utilizador a perceber rapidamente a sua localiza¢do dentro do site.

Seccao principal “Sobre N6s”

A primeira grande secc¢ao da pagina apresenta a introdugdo principal da empresa.

nicio + Sobre N6s

A MDTR Store - A Sua Loja de Tecnologia de Confianca

Fundada com a miss3o de trazer as mais recentes inovagdes tecnoldgicas até si, a
MDTR Store estabeleceu-se como uma referéncia no mercado portugués de
eletronica e tecnologia. Com anos de experiéncia no sector, orgulhamo-nos de

oferecer produtos de alta qualidade com o melhor servico ao dliente.

A nossa equipa é composta por especialistas apaixonados por tecnologia, sempre
atualizados com as tltimas tendéncias e inovacdes. Trabalhamos com os
principais fabricantes mundiais para garantir que tem acesso aos melhores

produtos aos pregos mais competitivos do mercado.

Figura 285 - Secgdo principal “Sobre N6s”

Nesta drea sdao mostrados:

* uma imagem representativa da empresa;

* um titulo principal;

* um texto de apresentagdo sobre a MDTR Store.
Esta parte permite ao utilizador perceber:

* quem é a empresa;

* qual é a sua area de atuacao;

Gesssons g95030 [l @i, a5



/1£ P) PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECOLA FROFISHDMAL DE VALO NGO
P B o F i v a 3

ERAIAG § FORMALAD PROFIALICHAL, LBA

IMP.068_B/ 1

* quais sdo os seus principais objetivos;

* qual é asuarelacdo com o mercado da tecnologia.

* Se existir conteldo guardado na base de dados, esse conteldo é mostrado automaticamente. Caso contrario, o

sistema apresenta um texto padrdo previamente definido.

SeccgOes institucionais

A pagina inclui trés blocos principais com informag¢des fundamentais sobre a empresa:

Figura 286 - Secg¢des institucionais

* A Nossa Missao

* A Nossa Visao

*  Os Nossos Valores
Cada bloco apresenta:

* uma imagem ilustrativa;
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e um titulo;

* um pequeno texto explicativo.

Missao

A seccdo da missdo explica qual é o propdsito principal da empresa.

e Esta area informa o utilizador sobre aquilo que a MDTR Store procura oferecer aos seus clientes, nomeadamente

produtos tecnoldgicos de qualidade e um servico de exceléncia.

Visao

A seccdo da visdo apresenta a perspetiva futura da empresa.

 Nesta area o utilizador pode compreender qual é a ambicdo da MDTR Store no mercado, nomeadamente tornar-se
uma referéncia no setor tecnolégico.

Valores

A secc¢do dos valores apresenta os principios da empresa.

Esta drea destaca aspetos como:

* qualidade;

* inovacgao;

* transparéncia;

* compromisso com o cliente.

gressons ¢9o030 e @i .



75

~

EECELA FEOFISEISMAL BE VALDMNES
P E _© [ i i A L
EHIING § FORMALAD PROFISAICHAL, LEA

PROVA DE APTIDAO
PROFISSIONAL

IMP.068_B/ 1

Seccdo “Conheca a Nossa Equipa”

A pagina apresenta uma area dedicada a equipa da empresa.

Conheca a Nossa Equipa

Milton Pinto

Gerente

Figura 287 - Sec¢do “Conhega a Nossa Equipa”

Nesta sec¢do podem ser mostrados:

» fotografia do membro da equipa;

*  nome;

* cargo desempenhado.

Tomés Silva

cnico Informatico Chefe

Rui Marques

Diogo Abreu
Software

* Os dados sao carregados automaticamente da base de dados, quando disponiveis.

* Se existirem membros da equipa registados, esses elementos sdo apresentados ao utilizador.
* Se ndo existirem dados registados, o sistema mostra um exemplo predefinido.

Esta drea permite humanizar a empresa e aproximar o utilizador da equipa que esta por detras da loja.
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A pagina apresenta também uma drea com opinies e avaliagdes reais de clientes.

Figura 288 - Sec¢do de avaliagées de clientes

O Que Os Nossos Clientes Dizem

Cada avaliacdo pode incluir:

inicial do nome do cliente;

nome do cliente;

classificacdo em estrelas;

comentario deixado pelo utilizador;

referéncia ao artigo ou produto relacionado, quando aplicavel.

Rui Marques

produto bom para prego qualidade

Avaliagéo sobre: Avaliagdes do Produto: Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3

[OelNe)

As avaliagbes sdo carregadas da base de dados.

Apenas sdo mostradas avaliagcdes aprovadas e que tenham classificagdo numérica.

6o PESSOAS
29 20307="

#2030 H

Cofinanciado pela
Unido Europeia

@

SELO DE
CONFORMIDADE

EQAVETI _72/385



/é D PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECaLA FREOPISEISMAL D YALDMES

IMP.068_B/ 1

Esta funcionalidade permite ao utilizador conhecer a opinido de outros clientes, aumentando a confianga na loja e nos
Seus servicos.

Classificacao em estrelas

As avaliagGes apresentadas incluem um sistema visual de estrelas.

* As estrelas preenchidas representam a classificacdo atribuida pelo cliente.

* O numero de estrelas varia consoante a avaliacdo registada.

Esta representacdo ajuda o utilizador a interpretar rapidamente o nivel de satisfacdo do cliente.
Seccao de marcas parceiras

Na parte final da pagina é apresentada uma sec¢do dedicada as marcas parceiras da MDTR Store.

As Nossas Marcas Parceiras

== HYPES E SAMSUNG ;Hp ‘

Figura 289 - Secgdo de marcas parceiras

Nesta area sdo mostrados os logdtipos das marcas associadas a loja.
*  Os logdtipos sdo carregados automaticamente da base de dados.
* Apenas sdo apresentados se o ficheiro de imagem existir corretamente.

Esta parte da pdgina serve para demonstrar que a loja trabalha com marcas reconhecidas, reforcando a credibilidade

da empresa perante o utilizador.
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Pagina FAQ

A pagina FAQ foi desenvolvida para apresentar ao utilizador um conjunto de perguntas frequentes relacionadas com a
utilizacdo da loja online MDTR Store. O principal objetivo desta pagina é esclarecer duvidas comuns de forma rapida,
simples e organizada, sem que o utilizador tenha de contactar diretamente o suporte.

Nesta sec¢do podem ser encontradas respostas sobre temas como:
* encomendas;

*  entregas;

* pagamentos;

* devolugdes;

* funcionamento geral da loja.

Caminho de navegacao

Na parte superior da pagina é apresentado um caminho de navegacdo que indica a localizacdo atual do utilizador dentro

do website.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351)934 943 909 Admin v EUR Portugués

— TODAS CATEGORIAS Inicio loja | Marcas Histéria Contactos Builder OFERTAS DE HOJE
FAQ <
Perguntas Frequentes
Encontre respost: toes mais comuns sobre 0s nossos produtos e servigos
Devolugoes
Qual é a vossa politica de devolugdes internacionais?
Como cliente internacional, como sei se receberam os meus produtos devolvidos? -

Como posso obter uma nova nota de devolugdo? t

Figura 290 - Caminho de navegagdo
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* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.
* Aopcdo “FAQ” indica a pagina atual.

Esta funcionalidade ajuda o utilizador a orientar-se facilmente dentro da plataforma.
Titulo e introducao da pagina

Na zona principal da pagina é apresentada uma drea introdutéria com:

— TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Historia

Clo 4

FAQ

Perguntas Frequentes

Encontre respostas para as questdes mais comuns sobre 0s nossos produtos e servicos

Figura 291 - Titulo e introdugdo da pdgina

* o titulo “Perguntas Frequentes”;

* uma breve descri¢do explicativa.

Esta introdugdo informa o utilizador de que naquela drea podera encontrar respostas para questdes comuns sobre

produtos e servigos da loja.

Lista de perguntas frequentes
A funcionalidade principal desta pagina consiste na apresentagdo das perguntas frequentes.

e As perguntas sao carregadas automaticamente a partir da base de dados, desde que estejam ativas.

gressons ¢95030 e @i g



/“g D PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECELA FEOFISEISMAL BE VALDMNES
P " o [ i i A L
EHIING § FORMALAD PROFISAICHAL, LEA

IMP.068_B/ 1

Organizac¢ao por categorias
As perguntas podem ser agrupadas por categorias.

Se existir mais do que uma categoria, o sistema apresenta o0 nome dessa categoria como titulo antes das perguntas

correspondentes, isto permite organizar melhor os conteldos e tornar a consulta mais simples para o utilizador.

Devolugdes e

Qual é a vossa politica de devolucdes internacionais? -+
Como cliente internacional, como sei se receberam os meus produtos devolvidos? +

Como posso obter uma nova nota de devolugado? =

Entregas <

Como posso consultar a vossa politica de entrega internacional? +
O que devo fazer se a minha encomenda ainda n3o foi entregue? T

Fazem entregas ao domicilio com montagem? +

Figura 292 - Categorias de perguntas

Exemplos de categorias possiveis:
* Encomendas

* Pagamentos

* Entregas

* Devolugoes
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Estrutura em acordedao

As perguntas sdo apresentadas num formato de acordedo, ou seja, cada pergunta pode ser aberta ou fechada

individualmente.

Devolucoes

Qual é a vossa politica de devolucdes internacionais? =

Figura 293 - Pergunta resposta

* Ao clicar numa pergunta, o sistema expande essa drea e mostra a respetiva resposta.
* Ao clicar novamente na mesma pergunta, a resposta pode ser recolhida, escondendo o contetdo.

* Este formato permite que a pagina fique mais organizada, evitando mostrar todas as respostas ao mesmo tempo

e facilitando a leitura.
Respostas as perguntas
Cada pergunta possui uma resposta associada, apresentada quando o utilizador abre o bloco correspondente.

* Asrespostas sdo apresentadas com formatacdo simples;
* Osistema respeita quebras de linha, tornando a leitura mais clara;

* O conteudo é mostrado de forma segura, sem executar cédigo indevido.
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Mensagem quando nado existem perguntas disponiveis

Caso nao existam perguntas frequentes registadas ou ativas na base de dados, a pagina apresenta uma mensagem

informativa.

* aviso de que ndo existem perguntas frequentes disponiveis no momento.

* Esta funcionalidade evita que a pdgina fique vazia e informa corretamente o utilizador.

Seccao de vantagens e servicos

Na parte inferior da pagina é apresentada uma sec¢do com quatro blocos informativos sobre servigos da loja, esta drea

funciona como um reforgo visual das principais vantagens da MDTR Store.

O

Entrega Nacional Servico Online

Entregas em todo o pais Encomendas 24/7 online

Figura 294 - Secgdo de vantagens e servigos

Entrega Nacional

== @D N,
Pagamento Seguro Devolucoes

Sistema de pagamento seguro Devolucbes em 30 dias

*  Este bloco informa o utilizador de que a loja realiza entregas em todo o pais.

* Informagdo transmitida

* disponibilidade de envio nacional;

» facilidade de rececdao de encomendas em diferentes localizagcGes.
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Servigo Online
* Este bloco destaca que a loja funciona online de forma continua.
* Informagdo transmitida
* possibilidade de realizar encomendas a qualquer hora;

* disponibilidade do servi¢o 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pagamento Seguro

* Este bloco informa o utilizador de que a loja utiliza métodos de pagamento seguros.

* Informacdo transmitida
* proteg¢do no processo de pagamento;

* maior confianga na realizagdo das compras.

Devolucgdes

* Este bloco refere a politica de devolugées da loja.
* Informacdo transmitida

* possibilidade de devolugdo no prazo de 30 dias.

* Isto transmite maior seguranca ao utilizador no momento da compra.

Utilidade da pagina FAQ

A pagina FAQ é especialmente importante para:

* esclarecer duvidas antes da compra;

* reduzir a necessidade de contacto com o suporte;

» facilitar a navegacdo do utilizador;

* melhorar a experiéncia geral no website.
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Pagina de Contactos

A pagina Contactos foi desenvolvida para permitir ao utilizador entrar em contacto com a equipa da MDTR Store de
forma simples, rapida e organizada. Através desta pagina, o utilizador pode enviar uma mensagem diretamente para a
loja, colocando duvidas, pedidos de informagdo ou questdes relacionadas com produtos e servigos. Esta pdagina
funciona como um canal de comunicagdo entre o cliente e a empresa, contribuindo para um apoio ao cliente mais

préximo e eficaz.

Caminho de navegacao

Na parte superior da pagina é apresentado o caminho de navegacao.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR Portugués

Q o o :0

E:

MOTR STORE

= TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Inicio » Contactos 4__

Deixe-nos uma Mensagem
Morada

A nossa equipa esta pronta para o ajudar com qualquer questdo. Preencha o formulério abaixo e

x A Avenida da Liberdade, 123
entraremos em contacto consigo o mais breve possivel

4585-607 Porto, Portugal
Nota: Como estd com sesséo iniciada, a mensagem sera associada ao email da sua conta
(admin@gmail.com). Telefone

(+351) 22 123 4567

(+351) 91 123 4567

Primeiro nome* Ultimo nome*
Administrador Email
info@mdtrstore.com
Email*

Figura 295 - navegagdo
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* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.
* A opcdo “Contactos” indica a pagina atual.

Esta funcionalidade ajuda o utilizador a perceber em que zona do website se encontra.

Area principal da pagina

A péagina encontra-se dividida em duas zonas principais:
e formulario de contacto;

* informacgdes de contacto da empresa.

Esta organiza¢do permite que o utilizador, além de enviar uma mensagem, possa também consultar outros meios de

contacto disponiveis.

Formulario de contacto

A principal funcionalidade da pagina é o formulario de envio de mensagem, através deste formuldrio, o utilizador pode

preencher os seus dados e descrever a sua questao.

Deixe-nos uma Mensagem

Morada
\ T t4 pronta para o ajudar com qualquer questdo. Preencha o formulério abaixo e
Aticlo consiss & ks breve pasane) enida da Liberdade, 123
4585-607 Porto, Portugal
Nota: Como esta com sessdo iniciada, a mensagem sera associada ao email da sua conta
(admin@gmail.com). Telefone
Primeiro nome* Ultimo nome* v
Administrador Email
rstor u
Email*
admin@gmail.com Hordério de Funcionamento
egunda a Sexta: 9h00 as 18h0(
Assunto
Sabado
Domingo: Encerrado
Mensagem*

Figura 296 - Formuldrio de contacto
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Campo “Primeiro nome”

* Neste campo, o utilizador deve indicar o seu primeiro nome.

* Ao clicar no campo “Primeiro nome”, o utilizador pode escrever o seu nome préprio.
*  Este campo é obrigatdrio.

* Se o campo ndo for preenchido, o sistema apresenta uma mensagem de erro.

Campo “Ultimo nome”

Neste campo, o utilizador deve indicar o seu apelido.

+ Ao clicar no campo “Ultimo nome”, o utilizador pode escrever o seu apelido.
*  Este campo também é obrigatdrio.

* Se ndo for preenchido, o formuldrio ndo sera enviado.

Campo “Email”

Este campo serve para indicar o endereco de correio eletrénico do utilizador.
* Ao clicar no campo “Email”, o utilizador pode introduzir o seu email.

¢ O sistema valida se o formato do email esta correto.

*  Este campo é obrigatdrio.

Comportamento especial para utilizadores com sessao iniciada

e Se o utilizador tiver iniciado sessdo na sua conta, o sistema utiliza automaticamente o email associado a conta.

* Nesse caso, o campo aparece preenchido e bloqueado para edicado.
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* Isto garante que a mensagem fica corretamente associada ao cliente autenticado.

Campo “Assunto”

Este campo permite indicar o tema da mensagem.

* Ao clicar no campo “Assunto”, o utilizador pode escrever um pequeno titulo ou resumo da sua questao.
* Este campo é opcional.

e duvida sobre uma encomenda;

* pedido de informacdo sobre um produto;

* questdo sobre garantia.

Campo “Mensagem”

Este é o campo principal do formulario.

* Ao clicar na caixa “Mensagem”, o utilizador pode escrever a sua questdo ou pedido.
*  Este campo é obrigatdrio.

* O sistema sé permite o envio do formulario se este campo estiver preenchido.

Botao “Enviar Mensagem”

gressons ¢95030 e @i, g
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Assunto

Mensagem*

<;

Figura 297 - Botdo de enviar mensagem

Na parte final do formuldrio encontra-se o botao de envio.

Ao clicar em “Enviar Mensagem”, o sistema valida todos os campos obrigatérios.

Se os dados estiverem corretos, a mensagem é guardada na base de dados.

Se existirem erros, o sistema apresenta uma lista com os problemas encontrados.

Validacao de dados

A pagina inclui um sistema de validacdo para garantir que a informacdo enviada esta correta.

SituagOes verificadas pelo sistema

primeiro nome em falta;

ultimo nome em falta;

email ndo preenchido ou invalido;

mensagem em falta.

Se algum destes elementos estiver incorreto, o utilizador recebe um aviso antes do envio ser concluido.
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Mensagem de sucesso

Quando o formuldrio é preenchido corretamente e enviado com sucesso, a pagina apresenta uma mensagem de
confirmacao.

* agradecimento pelo contacto;

* confirmacdo de que a mensagem foi enviada;

* indicacdo de que a equipa respondera brevemente.

Esta funcionalidade informa claramente o utilizador de que o processo foi concluido com sucesso.

Mensagem de erro

Caso ocorra algum problema no preenchimento ou no envio, a pagina apresenta uma mensagem de erro.
e 0serros sdao mostrados em lista;

* o utilizador consegue perceber exatamente o que esta em falta ou incorreto;

* o0s dados ja preenchidos no formuldrio mantém-se visiveis, evitando que o utilizador tenha de voltar a escrever
tudo.

* Isto melhora a experiéncia de utilizagao e torna o processo mais pratico.
Preenchimento automatico para clientes autenticados
A pagina inclui uma funcionalidade adicional para utilizadores com sessado iniciada.

* quando o cliente estd autenticado, o sistema tenta obter automaticamente:

*  nome;
* apelido;
* email.
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Esta funcionalidade torna o formulario mais rapido de preencher e reduz erros na identificacdo do cliente, além disso,

o sistema mostra uma nota informativa a explicar que a mensagem sera associada ao email da conta iniciada.

Informacdes de contacto da empresa

Na zona lateral da pagina sdo apresentadas varias informagdes Uteis da MDTR Store.

Morada

Avenida da Liberdade, 123
4585-607 Porto, Portugal
Telefone

(+351) 22 123 4567

(+351) 91 123 4567

Email

info@mdtrstore.com

Horario de Funcionamento

Segunda a Sexta: 9h00 as 18h00
Sabado: 10h00 as 13h00

Domingo: Encerrado

Figura 298 - Informagdes de contacto da empresa

Morada
E apresentada a morada fisica da empresa.

e Permite ao utilizador saber a localizagao da loja ou sede da empresa.

Telefone

Sdo apresentados os contactos telefénicos disponiveis.
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e O utilizador pode recorrer ao telefone caso prefira um contacto mais direto e imediato.

Email

E apresentado o endereco de email principal da loja.

e Além do formuldrio, o utilizador sabe qual o correio eletrénico oficial da empresa.

Horario de funcionamento

E indicado o horario de atendimento da loja.

e Esta informacdo permite ao utilizador saber em que dias e horas pode esperar resposta ou apoio da empresa.

Armazenamento da mensagem

Quando o formuldrio é submetido corretamente, a informacao é registada na base de dados.

*  primeiro nome;

e Ultimo nome;

*  email;

* telefone, caso exista;
* assunto;

* mensagem;

e estado de leitura;

* data de criagao.

Isto permite que a equipa da loja consulte posteriormente os contactos enviados e responda ao utilizador.

gressons ¢95030 G @i g
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A pagina contact.php é importante porque permite:

facilitar a comunicagdo entre cliente e empresa;

centralizar pedidos de informacgao;

melhorar o apoio ao cliente;

guardar os contactos recebidos para resposta posterior;

oferecer ao utilizador diferentes formas de contacto.

G 95030
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Pagina Configurador de PC

A pagina de configurador de PC foi criada para permitir ao utilizador montar um computador personalizado de forma
simples e acompanhada. Nesta area do website da MDTR Store é possivel selecionar varios componentes, verificar o

preco total da configuracao, confirmar compatibilidades entre pegas, guardar a configuragdo e comparar produtos

semelhantes.

» Configurador de PC

Configurador de PC

Monte o seu PC personalizado selecionando cada componente
individualmente

% Configurador Manual &l Comparador

Selecione os Componentes Resumo da Configuragdo

& Processador # Motherboard B Memdria RAM O Placa Gréfica

@

= Armazenamento 4 Fonte Alimentacio ®© Caixa & Cooler Selecione componentes para comecar

Limpar Verificagdo de

Compatibilidade
Processador

@ Sselecione componentes
para verificar

Figura 299 - Configurador de pc

Este mddulo esta dividido em duas areas principais:

*  Configurador Manual

* Comparador
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Barra de navegacao

No topo da pdgina encontra-se uma barra de navegacdo que indica ao utilizador a localizagdo atual dentro do website.

* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.

* Ao clicar em “Configurador de PC”, o utilizador permanece na pagina atual.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 AMinhaConta v  EUR Portugués

— TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

» Configurador de PC ‘\
Configurador de PC

Monte o seu PC personalizado selecionando cada componente
individualmente

@4 Configurador Manual &8la Comparador

Selecione os Componentes Reciimn da Canficiiracin
Figura 300 - navegagdo

Cabecalho da pagina

Na zona superior da pagina é apresentado o titulo principal e uma pequena descrigdo da funcionalidade.
* nome da pagina;

* breve explicacdo da finalidade do configurador.

* Funcionamento
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O utilizador é informado de que pode montar o seu PC escolhendo os componentes individualmente.

Separadores principais

A pagina apresenta dois separadores no topo da area principal.

*  Configurador Manual
* Comparador
. “ ) o . s
* Ao clicar em “Configurador Manual”, o sistema mostra a drea onde o utilizador pode escolher os componentes do

computador.

* Ao clicar em “Comparador”, o sistema mostra a area onde o utilizador pode comparar até 3 produtos do mesmo

tipo.

Area do Configurador Manual

Esta é a drea principal para montar a configuragao do computador, na navegac¢ado por categorias de componentes, sdo

apresentados varios botdes com os tipos de componentes disponiveis, por exemplo:

*  Processador

* Placa-mae

*  Memoéria RAM

* Placa Grdfica

* Armazenamento

* Fonte de Alimentacao
* Caixa

e Cooler
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Selecione os Componentes Resumo da Configuracdo

® votreord B MendraRAM (D PlocaGries

= Armazenamento 4 Fonte Alimentacao ® Caixa & Cooler Selecione componentes para comegar

Limpar Verificagdo de
Compatibilidade

Processador :
@ Sselecione componentes

para verificar

0.00 €

¥ Adicionar ao Carrinho

B Guardar Configuragao

AMD Ryzen 5 7600X 299.90€ AMD Ryzen 9 7950X3D 799.90€
Sem marca Sem marca C' Limpar Tudo

4.7GHz 4.2GHz.5.7GHz

Figura 301 - Configurador de pc

* Ao clicar numa categoria, o sistema mostra apenas os componentes pertencentes a essa categoria.

* O utilizador pode alternar entre categorias para escolher uma peca de cada tipo.

Barra de pesquisa de componentes

Existe um campo de pesquisa acima da lista de componentes.

* Ao escrever no campo de pesquisa, o sistema procura automaticamente componentes relacionados com o texto

introduzido.

* Ao introduzir o nome, marca ou caracteristicas de um componente, a lista é filtrada em tempo real, mostrando

apenas os componentes correspondentes.

* Ao clicar no botdo “Limpar”, o texto da pesquisa é apagado e todos os componentes voltam a ser apresentados.

* A pesquisa ajuda o utilizador a encontrar rapidamente uma pecga especifica, mesmo sem conhecer toda a lista

disponivel.
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& Motherboard OB Memoria RAM 3 Placa Gréfica

Armazenamento 4 Fonte Alimentacdo ®© Caixa 4 Cooler

1 nt po DIME C € C ac( Lirnpar
Processador T
AMD Ryzen 5 7600X 299.90€ AMD Ryzen 9 7950X3D 799.90€
Sem marca Sem marca
4.7GHz 4.2GHz-5.7GHz

Stock Baixo

© Adicionar 3 Build s

Figura 302 - Barra de pesquisa do configurador de pc

Lista de componentes

Em Stock

© Adicionar 3 Build &

Os produtos sdo apresentados em cartdes visuais, cada cartdao de componente apresenta:

* imagem do produto;

* nome do componente;

*  marca;

*  preco;

* resumo de especificacGes;

e estado de stock;

* botdo para adicionar a build;

* botdo para comparar.

* Se o produto estiver disponivel, pode ser selecionado.

* Se o produto estiver esgotado, o botdo de adi¢cdo aparece desativado.
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Botao “Adicionar a Build”

Cada componente disponivel inclui um botdo para o adicionar a configuracao.

@ i

= Armazenamento

Processador

AMD Ryzen 5 7600X 299.90€

Sem marca
4.7GHz

Stock Baixo

© Adicionar 3 Build

Figura 303 - Botdo de adicionar a build

configuracdo.

4 Fonte Alimentacio

&2 Meméria RAM O Placa Gréfica

®© Caixa

4 Cooler

Limpar

AMD Ryzen 9 7950X3D 799.90€

Sem marca
4.2GHz-5.7GHz

Em Stock

© Adicionar & Build &

Em cada categoria, sé pode estar selecionado um componente de cada vez.

Geessos ¢9o030 [

Ao clicar em “Adicionar a Build”, o componente é adicionado a configuragao atual.

Ao clicar novamente no mesmo botdo, quando este passa a “Remover da Build”, o componente é retirado da

Se o utilizador escolher outro componente da mesma categoria, o sistema substitui automaticamente o anterior.
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Botao de comparacao

Cada componente inclui também um botdo com o simbolo de balanga.

& Motherboard OB Memdria RAM 3 Placa Gréfica

== Armazenamento 4 Fonte Alimentacdo ®© Caixa 4 Cooler
Pe ] Les ‘U ) NomMe, marca ou espec J\ cacoes.. Limpar
Processador
AMD Ryzen 5 7600X 299.90€ AMD Ryzen 9 7950X3D 799.90€
Sem marca Sem marca
4.7GHz 4.2GHz-5.7GHz
Stock Baixo Em Stock

© Adicionar a Build a5 © Adicionar & Build &

Figura 304 - Botdo para comparagdo

* Ao clicar no botdao de comparagdo, o componente é adicionado a lista de produtos a comparar.

* Ao clicar novamente no mesmo botao, o componente é removido da comparagdo, o sistema permite comparar até
3 produtos.

* S6 é possivel comparar produtos do mesmo tipo.

*  Se o utilizador tentar comparar produtos de categorias diferentes, o sistema apresenta uma mensagem de aviso.

geessoss o030 S @i, a5
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Resumo da Configuragao

Na lateral direita da pagina encontra-se o resumo da configuracao selecionada, as listas de componentes escolhidos

nesta area sdo mostradas todos os componentes ja adicionados.

Resumo da Configuracao

Processador

(CPU) o
a AMD Ryzen 9 X
7950X3D L

799.90 €

° Verificacdo de
Compatibilidade

Selecione CPU e placa-
mae para validar socket

799.90 €

' Adicionar ao Carrinho

B Guardar Configuracdo

C Limpar Tudo

Figura 305 - Resumo da Configuragdo

* categoria do componente;

* nome do produto;

*  preco individual;

* imagem;

* botdo de remogao.

* Ao clicar no botdo de remover ao lado de um componente, o componente é retirado da configuracgao.

* O utilizador consegue ver, em qualquer momento, quais as pegas ja escolhidas.
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Verificacdao de compatibilidade

Abaixo da lista de componentes existe uma drea de verificacdo automatica.

Figura 306 - Verificagdo de compatibilidade

Placa-mae
d Motherboard
ATX Gigabyte...

509.90 €

) Verificacdo de
Compatibilidade

@ CPU e placa-mie
compativeis (AM5)

Selecione RAM e placa-
mée para validar
memoéria

Selecione
armazenamento e
placa-mée para validar
interface

1309.80 €

* Osistema analisa se as pegas selecionadas sdo compativeis entre si.

*  Podem ser verificadas situagdes como:

* compatibilidade entre processador e placa-mae;

* compatibilidade entre RAM e placa-mae;

* compatibilidade entre armazenamento e placa-mae;

* poténcia da fonte de alimentacado;

* dimensdo do cooler em relagdo a caixa.

* Informagdo apresentada

* mensagens de compatibilidade;

g2 12030
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* avisos por falta de informacéo;

* mensagens de incompatibilidade.

* Ao selecionar componentes, a verificagdo é atualizada automaticamente.

* Se existir incompatibilidade, o sistema destaca os componentes afetados e apresenta a razdo do problema no

resumo.

Preco total
Na zona inferior do resumo é apresentado o valor total da configuragdo.

* O total é atualizado automaticamente sempre que um componente é adicionado ou removido.
memaoria

Selecione
armazenamento e
placa-mae para validar
interface

1309.80 € 4

¥ Adicionar ao Carrinho

B Guardar Configuracao

C' Limpar Tudo

Figura 307 - Prego total
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Botdo “Adicionar ao Carrinho”
Este é o botdo principal da drea de resumo.

* Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o sistema adiciona a configuracao completa ao carrinho de compras.

* Sendo existir nenhum componente selecionado, é apresentada uma mensagem a informar que a configuragao esta

vazia.

* Se o utilizador tiver sessdo iniciada, a configuragdo é enviada para o carrinho.

* Se o utilizador ndo tiver sessdo iniciada, o sistema podera pedir autentica¢cdo antes de continuar.

Botao “Guardar Configuracao”

memoria

Selecione
armazenamento e
placa-mae para validar
interface

1309.80 €

¥ Adicionar ao Carrinho

B Guardar Configuracao 4/

C' Limpar Tudo

Figura 308 - Botdo “Guardar Configuragdo”

* Este botdo permite guardar a configuragao para utilizagdo futura.
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* Ao clicar em “Guardar Configuracdo”, é apresentada uma janela para o utilizador introduzir um nome para a

configuracao.
* Aoclicar em “Guardar” na janela apresentada, a configuracdo é guardada.
* Aoclicar em “Cancelar”, a operagdo é anulada.

* Se o utilizador estiver autenticado, a configuragdo pode ser guardada no sistema.

* Se o utilizador ndo estiver autenticado, a configuragdo pode ser guardada localmente no navegador.

Botao “Limpar Tudo”

memoria

Selecione
armazenamento e
placa-mae para validar
interface

1309.80 €

¥¥ Adicionar ao Carrinho

B Guardar Configuracao

.

C' Limpar Tudo

Figura 309 - Botdo “Limpar Tudo”

*  Este botdo permite apagar toda a configuragao atual.

* Ao clicar em “Limpar Tudo”, o sistema apresenta uma janela de confirmacao.
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* Ao clicar em “Confirmar”, todos os componentes selecionados sdo removidos.

* Ao clicar em “Cancelar”, a configuragdo mantém-se sem alteragdes.

Area do Comparador

O comparador permite analisar varios produtos semelhantes antes de escolher, a sele¢do de produtos para comparar,

o comparador apresenta 3 campos de selegao.

a‘[OComparador de Produtos

Compare até 3 produtos e descubra qual é a melhor escolha para si

» sel

At

os pr para parar:
\ L
S
AMD Ryzen 5 7600X - 299.90€ L AMD Ryzen 9 7950X3D - 799.90€ Selecionar Produto 3
= =i 4
. )
&6 Comparar 2 Produtos
= Componentes selecionados para comparagdo:
AMD Ryzen 5 7600X a AMD Ryzen 9 7950X3D
x x
299.90€ 799.90€

Figura 310 - Area do Comparador

* Ao selecionar um produto no campo “Selecionar Produto 1”, o produto passa a ocupar a primeira posicdo de

comparagao.

* Ao selecionar um produto no campo “Selecionar Produto 2”, o produto passa a ocupar a segunda posig¢ao.

* Ao selecionar um produto no campo “Selecionar Produto 3”, o produto passa a ocupar a terceira posigao.

* O utilizador pode comparar 2 ou 3 produtos.

* Os produtos disponiveis nestes campos sdo os que ja foram adicionados ao comparador através dos cartdes de

componente.
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Botao “Comparar Produtos”

k Selecione os produtos para comparar:

Selecionar Produto 3

AMD Ryzen 5 7600X - 299.90€ } AMD Ryzen 9 7950X3D - 799.90€ J
&

86 Comparar 2 Produtos <

#= Componentes selecionados para comparagao:

AMD Ryzen 5 7600X N a AMD Ryzen 9 7950X3D N
299.90€ 799.90€

~

Figura 311 - Botdo “Comparar Produtos”

* Ao clicar em “Comparar Produtos”, o sistema apresenta a comparac¢ao detalhada dos produtos selecionados.
* O botdo s6 fica ativo quando existem pelo menos 2 produtos selecionados.

* Se houver menos de 2 produtos, o sistema apresenta uma mensagem informativa.

Botao “Limpar Tudo” no comparador

* Ao clicar em “Limpar Tudo”, o sistema pede confirmagdo para remover todos os produtos selecionados para
comparagao.

* Ao clicar em “Confirmar”, todos os produtos sdo removidos do comparador.
Lista de produtos selecionados para comparacao

Abaixo dos campos de selegdo é apresentada uma lista com os produtos escolhidos.

* imagem do produto;
* nome;
*  preco;
* botdo para remover.

* AcOes disponiveis
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* Ao clicar no botdo de remover de um item, o produto é retirado da comparacao.

Tabela de comparacao

Depois de iniciar a comparagdo, o sistema apresenta uma tabela comparativa.

Caracteristicas

Melhor Valor Melhor Performance

Performance (score) 882 1852
Custo/Beneficio 2.94 (score/€) 2.32 (score/€)
Socket (CPU) AMS AMS5

Nucleos 6 16
Frequéncia (GHz) 4.7GHz 4.2GHz-5.7GHz
Cache 38MB 144MB

Recomendacao
Se quer maxima performance, escolha AMD Ryzen 9 7950X3D. Se quer melhor custo/beneficio, escolha AMD Ryzen 5 7600X. Se o foco for poupar, o mais barato

€ AMD Ryzen 5 7600X

Figura 312 - Tabela de comparagdo

* nome de cada produto;
* imagem;
*  preco;
* pontuagdo de desempenho;
* relacdo custo/beneficio;
*  caracteristicas técnicas relevantes.
O sistema destaca automaticamente:

* melhor performance;

Gosos Wooz0 ERGEr @i
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* melhor valor;

*  produto mais barato.

Recomendacao final

No fim da comparacdo é apresentada uma recomendagao automatica.

Performance (score) 882 1852

Custo/Beneficio 2.94 (score/€) 2.32 (score/€)

Socket (CPU) AMS AMS5

Nucleos 6 16

Frequéncia (GHz) 4.7GHz 4.2GHz-5.7GHz

Cache 38MB 144MB
Recomendacio

Se quer maxima performance, escolha AMD Ryzen 9 7950X3D. Se quer melhor custo/beneficio, escolha AMD Ryzen 5 7600X. Se o foce for poupar, o mais barate
& AMD Ryzen 5 7600X.

Figura 313 - Recomendagdo final

* O sistema indica qual o produto mais indicado para:

* melhor desempenho; * melhor relacdo qualidade/preco;
*  menor custo.

* Isto ajuda o utilizador a decidir, mesmo sem conhecimentos técnicos aprofundados.
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Pagina de Ofertas Especiais

A pégina Ofertas Especiais foi desenvolvida para apresentar ao utilizador os produtos e componentes que se encontram
em promogao na MDTR Store. Esta pdgina redne, num Unico espaco, todas as ofertas ativas disponiveis na loja,
facilitando a consulta de descontos e oportunidades de compra. O principal objetivo desta pagina é permitir ao
utilizador encontrar rapidamente artigos com preco reduzido, podendo ainda filtra-los e organiza-los de acordo com as

suas preferéncias.

Caminho de navegacao
Na parte superior da pagina é apresentado o caminho de navegacao.

» Ofertas Especiais

12 ofertas especiais encontradas

'V Categoria ® Marca $ Ordenar por @ Disponibilidade

Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens

Figura 314 - Caminho de navegagdo

* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.
* A opcdo “Ofertas Especiais” indica a pagina atual onde o utilizador se encontra.

* Esta funcionalidade ajuda o utilizador a orientar-se dentro do website.
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Contador de ofertas

Logo no inicio da pagina é apresentado um contador com o nimero total de ofertas especiais encontradas.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR  Portugués
= TODAS CATEGORIAS Iniio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

»  Ofertas Especiais

12 ofertas especiais encontradas ="

¥ Categoria ® Marca 2 Ordenar por & Disponibilidade

Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens

| e B .

Figura 315 - Contador de ofertas

* informar o utilizador sobre quantos artigos em promocao estdo disponiveis naquele momento.

* Estainformacdo permite ter uma percecao imediata da quantidade de ofertas existentes.

Area de filtros

A pagina inclui uma seccdo de filtros que permite refinar os resultados apresentados, esta funcionalidade é
especialmente Util quando existem muitas ofertas, pois ajuda o utilizador a encontrar mais rapidamente o que

pretende.
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= TODAS CATEGORIAS Inicio Loja Marcas | Historia Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

»  Ofertas Especiais
12 ofertas especiais encontradas
¥ Categoria ® Marca # Ordenar por @ Disponibilidade
Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens

t t t \
| @

Figura 316 - Filtro de pesquisa
Filtro por categoria
O filtro de categoria permite visualizar apenas os artigos pertencentes a uma determinada categoria, ao clicar no campo

“Categoria”, o utilizador pode escolher uma categoria especifica, depois de selecionada, a pagina mostra apenas as

ofertas dessa categoria.

I » Ofertas Especiais
12 ofertas especiais encontradas
¥ Categoria ® Marca 4 Ordenar por & Disponibilidade
Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens

Todas as categorias

Portateis & Mac

Teleméveis & Tablets

Eletrodomésticos ==
TV & Audio

Consolas

Foto / Video

Periféricos

Smartwatchs

acer/$NITRO

Componentes PC

Gaow. 055

ELETRODOMESTICOS PERIFERICOS PERIFERICOS

Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3 Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60

Figura 317 - Filtro por categoria

*  portateis;

* smartphones;
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° componentes;

* outros produtos tecnoldgicos.

Filtro por marca

O filtro de marca permite limitar a visualizacdo das ofertas a uma determinada marca, ao clicar no campo “Marca”, o

utilizador pode escolher a marca que pretende consultar, apds a selecdo, apenas sdo apresentados os artigos dessa

marca, esta funcionalidade facilita a pesquisa quando o utilizador ja sabe que marca pretende comprar.

» Ofertas Especiais
12 ofertas especiais encontradas
Y Categoria ® Marca $ Ordenar por
Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto

Todas as marcas

Acer
AMD
Apple
Asus
Dell
HP
HyperX
Lenovo

LG

Loghitech G

Microsoft

i Disponibilidade

Todos os itens

ETRODOMESTICOS

Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry

Figura 318 - Filtro por marca

PERIFERICOS

Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3

©26/06

PERIFERICOS

Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60
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Ordenacao das ofertas

A pagina permite organizar os artigos por diferentes critérios, ao clicar no campo “Ordenar por”, o utilizador pode

escolher a forma como pretende visualizar os resultados.

» Ofertas Especiais
12 ofertas especiais encontradas
'Y Categoria ® Marca $ Ordenar por i Disponibilidade
Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens

Maior desconto

Menor preco

Nome A-Z
Nome Z-A

; acer/ JNITRO
N ) “ Gaow. 05

ELETRODOMESTICOS PERIFERICOS PERIFERICOS

Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3 Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60

Figura 319 - Ordenacdo das ofertas

*  maior desconto;
* menor prego;
* nomedeAaz

* nomedeZaA.

Isto permite adaptar a visualizacdo das ofertas ao interesse do utilizador.
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Filtro por disponibilidade

Este filtro permite ver apenas os artigos disponiveis em stock, ao clicar no campo “Disponibilidade”, o utilizador pode

selecionar a opcdo “Apenas em stock”, nesse caso, a pagina esconde automaticamente os artigos esgotados.

» Ofertas Especiais

12 ofertas especiais encontradas

'Y Categoria ® Marca 4 Ordenar por i Disponibilidade

Todas as categorias Todas as marcas Maior desconto Todos os itens

Todos os itens.
—
P | Apenas em stock

'OFERTA
i
. acery :W ITRO
\ “ Gaow. 055
ELETRODOMESTICOS PERIFERICOS PERIFERIC
Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3 Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60

Figura 320 - Filtro por disponibilidade

Esta funcionalidade é util para evitar a visualizagdo de produtos que ndo podem ser comprados naguele momento.
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Grelha de ofertas

A zona principal da pagina apresenta os artigos em promogao sob a forma de cartdes visuais, cada cartdo contém as

principais informacgdes do artigo, permitindo ao utilizador identificar rapidamente a oferta.

° aEer”? , ' 'RU
©® 28/05 ® 28/05

Geow. 055

®26/06

ELETRODOMESTICOS

PERIFERICOS PERIFERICOS
Air Fryer COSORI Dual Blaze TwinFry Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3 Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60
Fritadeira sem Oleo Air Fryer COSORI Dual Blaze Monitor Gaming ACER Nitro KG241YP3 (23.8 - Full HD Teclado Gaming HYPERX Alloy Origins 60 (Mecanico
TwinFry™ Chef Edition (10 L - Preto) 180 Hz - Preto) Inglés - Preto)

29¢ 189.99¢ ) s9.09¢ 39.99€ () 1590 65.99€ ()
©stock: 49 © stock: 13 © stock: 25

:O '_—.O :O

Figura 321 - Grelha de ofertas

* Cada oferta apresenta uma imagem ilustrativa do produto ou componente.

* Ao clicar naimagem do artigo, o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe desse item.

* Se aimagem principal ndo existir, o sistema utiliza automaticamente uma imagem de substituicao.
Identificacdo da oferta

Cada cartdo mostra varias informac¢des importantes:

* categoria do artigo;

* nome do produto ou componente;

* pequena descrigdo;

* prego original;
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*  precgo de promogao;
* percentagem de desconto;
* estado de stock.

* Isto permite ao utilizador comparar rapidamente vdrias ofertas.

Badge “OFERTA”

* Todos os artigos desta pagina apresentam uma indicacdo visual de que se encontram em promocao.

* destacar imediatamente os artigos que fazem parte das ofertas especiais.

Badge “BREVE”

Algumas ofertas podem apresentar a indicagdo “BREVE”.
* estaindicacdo informa que a oferta estd proxima da data de fim.

* Desta forma, o utilizador percebe que se trata de uma promogao com duragao limitada.
Data de fim da oferta

Alguns artigos apresentam também uma pequena indicagdao com a data de fim da promogao.
* mostrar até quando a oferta estara disponivel.

* Estainformacgdo ajuda o utilizador a decidir com maior rapidez.

Informacao de stock
Cada oferta mostra se o artigo esta disponivel ou esgotado.

* Stock disponivel, o artigo pode ser comprado normalmente.

* Esgotado, o artigo ndo pode ser adicionado ao carrinho naquele momento.
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* Esta funcionalidade evita tentativas de compra de artigos sem disponibilidade.

Botao “Adicionar”
Cada cartdo inclui um botdo para adicionar o artigo ao carrinho.
* Ao clicar no botdo “Adicionar”, o artigo é enviado para o carrinho de compras.
* Se aoperacdo for bem-sucedida, o sistema apresenta uma mensagem de confirmacao.
* O contador do carrinho é atualizado automaticamente.
Situagdo de artigo esgotado
* se o produto estiver sem stock, o botdo aparece desativado com a indica¢do “Esgotado”.

* Isto impede a adicdo de artigos indisponiveis.

Botdao de comparacgao

Cada oferta inclui um botdo para comparacdo.
* Ao clicar no botdo de comparacdo, o artigo é adicionado a lista de comparacao.
* O sistema apresenta uma mensagem de confirmagao.
* O contador da comparag¢do no cabecgalho pode ser atualizado automaticamente.

* Esta funcionalidade permite ao utilizador comparar vérios artigos entre si antes de decidir a compra.
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Botao da lista de desejos

Cada oferta inclui também um botdo para a lista de desejos.

* Ao clicar no botdo da lista de desejos, o artigo é guardado na wishlist.
* O sistema apresenta uma mensagem a confirmar a agdo.

* O contador da lista de desejos no cabecalho é atualizado.

* Esta opcdo permite guardar artigos para consultar ou comprar mais tarde.

Atualizacdo automatica da pagina

Os filtros e a ordenacgdo funcionam de forma imediata, sem necessidade de recarregar manualmente a pagina.

* maior rapidez na navegacao;

* melhor experiéncia de utilizacdo;

* resultados ajustados em tempo real.
Mensagens de feedback

A pagina apresenta mensagens visuais sempre que o utilizador realiza determinadas ac¢des.

* artigo adicionado ao carrinho;

* artigo adicionado a lista de desejos;
* artigo adicionado a comparacao;

* erro ao executar alguma agao.

* Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber se a operac¢do foi concluida com sucesso.
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Situagao sem ofertas disponiveis

Caso nao existam promocgdes ativas, a pagina apresenta uma mensagem informativa.
* aviso de que nao existem ofertas especiais disponiveis;

* sugestdo para voltar mais tarde;

* botdo para consultar todos os produtos da loja.

* Botdo “Ver Todos os Produtos”

* Ao clicar em “Ver Todos os Produtos”, o utilizador é redirecionado para a pagina geral da loja.

Tipos de artigos apresentados

Esta pagina ndo apresenta apenas produtos normais. Também pode mostrar componentes.

* O sistema junta automaticamente:
* produtos em oferta especial;
* componentes em oferta especial.

* Desta forma, o utilizador encontra todas as promog¢des num Unico local.
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Pagina de Comparacao

A pagina Comparar foi desenvolvida para permitir ao utilizador analisar varios artigos em simultaneo, de forma
organizada e clara. Esta funcionalidade ajuda a perceber rapidamente as diferencas entre produtos e componentes
antes de tomar uma decisdo de compra. A comparacdo é feita com base nas informacdes principais de cada artigo,
como o nome, o preco, a descricao, a categoria, a marca, o stock e, quando disponiveis, as especificagdes técnicas.
Objetivo da pagina

O principal objetivo desta pagina é ajudar o utilizador a:

* comparar varios artigos lado a lado;

* identificar diferencas de preco e caracteristicas;

* perceber qual dos artigos é mais adequado as suas necessidades;

* tomar uma decisdo de compra mais informada.

Caminho de navegacao

Na parte superior da pagina é apresentado o caminho de navegacdo.
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= TODAS CATEGORIAS Inicio Loja Marcas Histéria Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

» tojar oy ( Comparar ) Ailfm———

Comparar
Estds a comparar 2 item(s) °

Caracteristica

Iltem

MacBook Pro

Portatil Victus RODUTO

Figura 322 - Navegagdo

* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial do website.

* Ao clicar em “Loja”, o utilizador é redirecionado para a pdagina principal da loja.

* Aopcdo “Comparar” indica a pagina atual.

Esta navegacdo ajuda o utilizador a saber onde se encontra dentro do site.

Adicao de artigos a comparacao

A pagina de comparag¢do ndo serve apenas para mostrar os artigos. Ela também recebe os itens selecionados pelo

utilizador noutras paginas do site.

* Quando o utilizador clica no botdo “Comparar” numa pagina de produto ou de listagem, o artigo é guardado

temporariamente.

* Depois disso, o artigo passa a fazer parte da lista de comparacao.

Esta lista € mantida durante a sessdo do utilizador.
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Limite maximo de artigos

A comparacado possui um limite de artigos para manter a visualizacdo organizada.

* o utilizador pode comparar até 4 itens ao mesmo tempo;

* se tentar adicionar mais um artigo quando ja existem 4, o sistema remove automaticamente o mais antigo da lista.

Isto evita excesso de informacdo na tabela de comparacao.

Tipos de artigos suportados
A pagina permite comparar dois tipos de itens:
*  produtos;

° componentes.

Isto significa que o utilizador ndo estd limitado a artigos de apenas um tipo.
Mensagens informativas

A pdgina apresenta mensagens automaticas para informar o utilizador sobre as ag¢des realizadas.

* item adicionado a comparagao;

* item ja existente na comparacgao;
* item removido da comparagao;

* comparacao limpa com sucesso.

Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber o resultado de cada agao.
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Tabela de comparacao

Quando existem itens adicionados, a pagina apresenta uma tabela de comparacao.

Caracteristica

ltem

Preco

Descrigdo

Figura 323 - Tabela de comparagdo

Comparar

Estés a comparar 2 item(s)

MacBook Pro

Portatil Victus

MacBook Pro com chip M2 Pro, 16GB RAM

1TB SSD

e Estatabela organiza a informacdo por linhas e colunas, facilitando a analise direta entre os varios artigos.

Estrutura da tabela

* uma coluna a esquerda com o nome da caracteristica;

* varias colunas a direita, uma para cada artigo em comparagao.

Cada artigo é identificado com um pequeno nimero, para que o utilizador consiga distingui-los mais facilmente.

Linha “ltem”

Na primeira linha Gtil da tabela é apresentado cada artigo.
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Descricao k Pro com chip M2 Pro, 16GB RAM, 118 S5
Categoria Portateis & Mac Portéteis & Mac
Marca HP Apple

Memoéria RAM (capacidade)
Modelo

Sistema Operativo

Stock

Remover

Figura 324 - Linha “Item”

* Informagdo mostrada

* imagem do artigo;

*  nome;

* tipo de artigo, como produto ou componente.

Em Stock

* Ao clicar naimagem ou no nome do artigo, o utilizador é redirecionado para a respetiva pagina de detalhe.

Isto permite consultar mais informagdes antes de decidir.

Linha “Preco”

A tabela apresenta o prego de cada artigo.

* se o artigo tiver promocdo, é mostrado:

* 0 prego promocional;

* 0 prego antigo riscado;

* se o0 artigo ndo tiver promogdo, € mostrado apenas o prego normal.
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Esta funcionalidade facilita a comparac¢do de valores entre os artigos.
Linha “Descricao”

A pagina mostra uma versao resumida da descricdao de cada artigo, da ao utilizador uma ideia geral sobre o artigo sem

ocupar demasiado espaco na tabela, quando a descricdo é muito longa, é apresentada apenas uma parte do texto.

Linha “Categoria”

Nesta linha é apresentada a categoria de cada artigo.
* portateis;

* smartphones;

* componentes;

* acessorios.

Isto ajuda o utilizador a perceber rapidamente a que grupo pertence cada item.

Linha “Marca”

A tabela apresenta também a marca de cada artigo.
» facilitar a comparacdo entre artigos de marcas diferentes;

* ajudar o utilizador a identificar a origem de cada produto.

Nos componentes, caso a marca nao exista, pode ser apresentada uma indica¢ao neutra.
Especificacdes técnicas
Sempre que existirem especificagdes guardadas, a pagina mostra essas informagdes na tabela.

* o sistema relne automaticamente todas as especificacdes disponiveis dos artigos comparados;
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* cada especificacdo aparece numa linha prépria;
* cada artigo mostra o respetivo valor nessa linha.
* Exemplos de especificacdes que podem surgir

*  modelo;

e fabricante;

* tamanho do ecr§;

*  memodria RAM;

* armazenamento;

* resolugao;

* processador;

*  bateria;

* poténcia;

* conectividade;

* garantia;

* entre outras.

Esta é uma das partes mais importantes da comparac¢do, pois permite observar diferengas técnicas de forma direta.

Linha “Stock”

A pagina informa se cada artigo esta disponivel.
*  Em Stock, o artigo encontra-se disponivel para compra.

* Sem stock, o artigo estd esgotado ou indisponivel.
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Esta informacdo ajuda o utilizador a perceber se o artigo pode ser adquirido naquele momento.

Remover um artigo da comparacao

A tabela inclui uma linha especifica para remover artigos da lista.
Ao clicar no icone de remover apresentado na coluna de um artigo, esse item é retirado da comparacao

Depois da remocado, a pagina é atualizada com a nova lista.

Botdo “Limpar Tudo”
Na parte inferior da pagina existe um botdo para apagar toda a comparacao.
e Ao clicar em “Limpar Tudo”, todos os artigos sdo removidos da lista de comparagao.

Esta funcionalidade é util quando o utilizador pretende comegar uma nova comparacgao do zero.

Botao “Continuar a Comprar”

A pagina inclui também um bot3do para regressar a loja.
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Figura 325 - Botdo “Continuar a Comprar”

W Limpar Tudo @ Continuar a Comprar

Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador é redirecionado para a pagina da loja.

Isto permite continuar a procurar artigos para comparar ou comprar.

Situagdo sem artigos para comparar

aviso de que ndo existem itens para comparar;

sugestdo para adicionar produtos ou componentes;

botdes de navegacao alternativa.

Botao “Ir para a Loja”

Quando ndo ha artigos na comparacao, é apresentado um botdo para aceder a loja.

Se a lista de comparacdo estiver vazia, a pagina apresenta uma mensagem informativa.

Ao clicar em “Ir para a Loja”, o utilizador é encaminhado para a pdgina principal da loja.
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Bot3ao “Voltar ao Inicio”

A pagina vazia apresenta também um botdo para regressar a pagina inicial.

Comparar

Comparagao limpa com sucesso!

Nenhum item para comparar
Adicione produtos ou componentes & comparacdo para ver as diferengas.

U Ir para a Loja

Figura 326 - Botdo “Voltar ao Inicio”

Ao clicar em “Voltar ao Inicio”, o utilizador regressa a pdagina principal do website.

Imagens dos artigos

* Cada artigo é apresentado com a sua imagem principal.

* se aimagem existir, 0 sistema mostra a imagem correta;

*  se nao existir, o sistema usa automaticamente uma imagem de substitui¢do.

Isto garante que a tabela mantém sempre um aspeto visual organizado.
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Caracteristica

Item

Preco

Figura 327 - Imagens dos artigos

Organizacao visual

Portatil Gaming ASUS TUF FX608]MR

Portatil Victus.

A pagina foi concebida para ser clara e facil de utilizar.

tabela com colunas bem definidas;

imagens e nomes dos artigos em destaque;

precos visiveis e faceis de comparar;

icones simples para remover artigos;

botbes inferiores com ac¢des diretas.

Esta organizagdao permite uma leitura rapida e eficaz da informacao.

Utilidade da pagina

A pagina compare.php é importante porque permite:

comparar artigos lado a lado;

perceber diferencas técnicas e comerciais;
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*  ver pre¢os promocionais e normais;
* confirmar disponibilidade em stock;
* remover artigos individualmente;

* limpar toda a lista de comparacao;

* regressar facilmente a loja.

Pagina do Carrinho de Compras

A pagina Carrinho de Compras permite ao utilizador visualizar e gerir os artigos que selecionou na loja online antes de
concluir a encomenda. Nesta drea, é possivel consultar os produtos e componentes adicionados, alterar quantidades,
remover artigos, limpar o carrinho e avangar para a finalizagdo da compra. Esta pagina desempenha um papel
fundamental no processo de compra, pois funciona como uma etapa de revisdo antes do checkout.

Objetivo da pagina

O principal objetivo desta pagina é permitir ao utilizador:

* consultar os artigos adicionados ao carrinho;

» verificar pregos e quantidades;

e atualizar o conteudo do carrinho;

* remover artigos que ja nao pretende comprar;

e visualizar o valor total da encomenda;

* avangar para a fase de pagamento.
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Acesso a pagina
A péagina pode ser acedida através do icone do carrinho presente no cabecalho do website.

e Ao clicar no icone do carrinho, o utilizador é encaminhado para a pagina do carrinho de compras.

Verificacao de sessao
Antes de apresentar o conteuddo do carrinho, o sistema verifica se o utilizador tem sessao iniciada.
* Se o utilizador tiver sessdo iniciada, pode consultar e gerir normalmente o seu carrinho.

* Se o utilizador ndo tiver sessao iniciada, é apresentada uma mensagem a informar que precisa de iniciar sessao
para ver e gerir o carrinho.

* Ao clicar em “Iniciar Sess3ao”, o utilizador é redirecionado para a pagina de login.

* Ao clicar em “Criar Conta”, o utilizador é encaminhado para a pagina de registo.

Mensagens do sistema

A pagina pode apresentar mensagens automadticas no topo para informar o utilizador sobre o resultado de

determinadas agoes.

* produto adicionado ao carrinho com sucesso;
* componente adicionado ao carrinho com sucesso;

e carrinho atualizado com sucesso;
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* item removido do carrinho;
* carrinho limpo com sucesso;
* erro por falta de stock;

* erro ao carregar o carrinho.

Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber imediatamente o resultado da acdo realizada.

Situagao de carrinho vazio

Se o utilizador estiver autenticado, mas nao tiver artigos no carrinho, é mostrada uma area visual de carrinho vazio.

e um icone ilustrativo;
“ . "
* amensagem “Carrinho Vazio”;

* um texto de apoio a incentivar a continua¢dao das compras.

Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador é redirecionado para a loja para explorar produtos.

Listagem dos artigos do carrinho

Quando o carrinho contém artigos, a pagina apresenta uma tabela organizada com os itens adicionados.

Produto Preco Quantidade  Subtotal Acao

Portatil Vict
ortatil Victus 699.00€ . ° + 0699,00€ &

Produto

Figura 328 - Listagem dos artigos do carrinho

* imagem do produto ou componente;
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* nome;
* tipo de artigo;

*  preco unitario;

* quantidade;

* subtotal do artigo;

* botdo para remover.

Tipo de artigo

Cada item do carrinho é identificado segundo o seu tipo.

*  Produto

* Componente PC

Isto ajuda o utilizador a distinguir os diferentes tipos de artigos presentes no carrinho.
Imagem do artigo

Cada linha da tabela apresenta a imagem correspondente ao artigo.

* seaimagem existir, o sistema mostra a imagem correta;

* se aimagem nao existir, é apresentada automaticamente uma imagem de substitui¢do.

Desta forma, a pagina mantém sempre uma apresentagdo visual coerente.

Nome do artigo
O nome do artigo é apresentado junto da imagem.
* permite identificar facilmente o item adicionado ao carrinho;

* ajuda o utilizador a confirmar se escolheu o artigo correto.
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Preco unitario

A tabela apresenta o preco de cada artigo.

* 0 prego mostrado corresponde ao valor atual do artigo;

* no caso dos produtos, o sistema pode utilizar o preco promocional, caso exista;

* no caso dos componentes, é apresentado o preco normal definido para esse item.

Quantidade de artigos

A péagina permite alterar a quantidade de cada artigo diretamente na tabela.
* botdo “+”

*  botdo “-”

* Ao clicar no botdo “+”, a quantidade do artigo aumenta em uma unidade.

* Ao clicar no botdo “-”, a quantidade do artigo diminui em uma unidade, desde que o valor seja superior a 1.

Sempre que a quantidade é alterada, o formulario é submetido automaticamente e o carrinho é atualizado.

Atualizacdao automatica do carrinho

Sempre que o utilizador altera a quantidade de um artigo, o sistema atualiza o carrinho.
* anova quantidade é guardada;

e o sistema verifica se existe stock suficiente;

* o subtotal do artigo é recalculado;

* ototal do carrinho é atualizado.

Se nado existir stock suficiente, é apresentada uma mensagem de erro.
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Subtotal por artigo

Cada linha da tabela mostra também o subtotal correspondente ao artigo.

Total do Carrinho

Subtotal 699,00€
Portes Gratis

Portes © Parabéns! Ganhou portes

Total 699,00€

Continuar a Comprar

@& Finalizar Compra

Figura 329 - Subtotal por artigo

O subtotal é obtido através da multiplicagdo entre:

* 0 preco unitario;

* aquantidade selecionada.

Isto permite ao utilizador perceber quanto esta a pagar por cada item em particular.
Remover um artigo do carrinho

Cada artigo possui um botdo com icone de lixo para remogao.
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Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador!

Produto Preco Quantidade Subtotal Agao

Portatil Vict: \
. ortatil Victus 699.00€ R a + 699,00€ &

W Limpar Carrinho € Continuar a Comprar

Figura 330 - Remover um artigo do carrinho

* Aoclicar no icone de remover, surge uma janela de confirmacao.
* Se o utilizador confirmar, o artigo é removido do carrinho.

Esta confirmacgado evita remogdes acidentais.

Limpar todo o carrinho

Na parte inferior da tabela existe um botdo para eliminar todos os artigos do carrinho.

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador!

Produto Preco Quantidade  Subtotal Acdo

Portatil Vi
ortatil Victus 699,00€ ) o + 699,00€ §

<4 € Continuar a Comprar

W Limpar Carrinho

Figura 331 - Limpar todo o carrinho
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* Ao clicar em “Limpar Carrinho”, é apresentada uma janela de confirmacao.

* Se o utilizador confirmar, todos os artigos sdo removidos.

Esta funcionalidade é util quando o utilizador pretende recomecar a selecdo de produtos.

Botao “Continuar a Comprar”

A pégina inclui um botdo para regressar a loja.

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador!

Produto

Portatil Victus
Produto
W Limpar Carrinho

Figura 332 - Botdo “Continuar a Comprar”

Preco Quantidade  Subtotal Agao

699,006 - o + 699,00€ §

\-b € Continuar a Comprar

* Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador volta a drea da loja para adicionar mais artigos.

Este botdo estd disponivel tanto no carrinho vazio como no carrinho com produtos.
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Resumo do carrinho

Quando existem artigos no carrinho, a pagina apresenta uma area lateral com o resumo financeiro da encomenda.

Figura 333 - Resumo do carrinho

subtotal;

portes de envio;

total final.

Subtotal geral

Total do Carrinho

Subtotal 699,00€
Portes Gritis

Portes L

Total 699,00€

Continuar a Comprar

& Finalizar Compra

O subtotal corresponde a soma dos subtotais de todos os artigos presentes no carrinho.

* mostrar o valor total dos artigos antes de acrescentar os portes.

Portes de envio

A pdgina apresenta também o valor dos portes.
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Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador!

Produto

Portatil Victus
@D
W Limpar Carrinho

Figura 334 - Portes de envio

Prego Quantidade  Subtotal Acao

699.00¢ - @ - 699.00¢ u

€ Continuar a Comprar

* se o subtotal for inferior a 50,00 €, é aplicada uma taxa fixa de envio;

Total do Carrinho
Subtotal 699,00€

Portes Gratis /

Portes @ Parabénst Ganhou portes

Total 699,00€

Continuar a Comprar

@ Finalizar Compra

* se o subtotal for igual ou superior a 50,00 €, os portes tornam-se gratuitos.

* quando ha portes gratuitos, aparece uma mensagem de confirmacao;

* quando ainda ndo ha portes gratuitos, a pagina indica quanto falta para atingir esse beneficio.

Isto incentiva o utilizador a aumentar a compra.

Total final

O total corresponde ao valor final da encomenda.

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador!

Produto

Portatil Victus
W Limpar Carrinho

Figura 335 - Total final

Preco Quantidade  Subtotal Acdo

699,00€

o + 699,00€ &

€ Continuar a Comprar

Total do Carrinho

Subtotal 699,00€

Portes Gratis

Portes © Parabéns! Ganho

gratis.

Total 699,00€

Continuar a Comprar

@ Finalizar Compra
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O total é obtido através da soma de:

e subtotal;
* portes de envio.

Este é o valor que o utilizador ird pagar ao avangar para o checkout.

Botao “Finalizar Compra”

Na drea do resumo existe um botdo para avangar com a encomenda.

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador!

Total do Carrinho

Produto Prego Quantidade  Subtotal Acdo
Subtotal 699,00€
. Portes Gratis
Portatil Victus
699,00¢ - @ - 6900¢w Portes o
fpiosie)
Total 699,00€

W Limpar Carrinho € Continuar a Comprar
Continuar a Comprar
e @l @ Finalizar Compra

Figura 336 - Botdo “Finalizar Compra”

e Ao clicar em “Finalizar Compra”, o utilizador é redirecionado para a pagina de checkout.

Esta é a etapa seguinte do processo de compra.

Configuracdes adicionadas

Caso existam configuragGes especificas associadas ao carrinho, estas podem ser apresentadas numa pequena lista

informativa.

* mostrar ao utilizador as configura¢des previamente adicionadas;

» reforcar a personaliza¢do da compra.
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Informacao adicional de confianca

Na lateral do carrinho existe uma sec¢do informativa sobre seguranca e servigos.

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador! Total do Carrinho
Produto Preco Quantidade  Subtotal Acao
Subtotal 699,00€
Portes Grétis
Portétil Victus
699,00€ - 0 + 699,00€ W Porte | e
=D
Total 699,00€

W Limpar Carrinho € Continuar a Comprar
Continuar a Comprar
& Finalizar Compra

\ @ Compra Sequra
0 100% seguro

Figura 337 - Informagdo adicional de confiangca

*  pagamento seguro;

* entrega rapida;

* devolucdo facil.

Estas informacGes transmitem maior confianga ao utilizador durante o processo de compra.

Informacao adicional para componentes

Se o carrinho contiver componentes, pode surgir uma area adicional relacionada com montagem ou compatibilidade.
* componentes compativeis;

* montagem disponivel;

* garantia individual.

Esta drea é especialmente util para utilizadores que estejam a montar ou personalizar um computador.
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Navegacao

No topo da pagina é apresentado o percurso de navegacao.

Suporte | Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v EUR  Portugués

TOTR STORE

— TODAS CATEGORIAS Iniio | Lloja | Marcas Histéria | Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

» Loja » Carrinho <\

Carrinho de Compras

Bem-vindo, Administrador! Total do Carrinho
Produto Prego Quantidade  Subtotal Agdo
Subtotal 699,00€
. Portes Gratis
Portatil Victus
. 699.00¢ - @ - 69000cw Pitas T & i sasohie
Total 699,00€
L

Figura 338 - Navegagdo

* Inicio;

* Loja;

e Carrinho.

*  Funcionamento

* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador regressa a pagina principal.

* Ao clicar em “Loja”, o utilizador acede novamente a area da loja.

[cones informativos no final da pagina

Na parte inferior existe uma sec¢do com icones de servico.
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* portes para todo o mundo;

* servico de encomenda online;
* pagamento seguro;

* devolucdo em 30 dias.

*  Esta area reforca os beneficios da loja e melhora a confianca do utilizador.

Janela de confirmacao personalizada

A pagina utiliza uma janela de confirmacdo personalizada em vez da confirmacado simples do navegador.
* a0 remover um artigo;

* ao limpar todo o carrinho.

* o utilizador pode confirmar ou cancelar a agao;

* isto torna a interface mais moderna e mais segura.

Utilidade da pagina

A pagina shop-cart.php é uma das mais importantes do processo de compra, porque permite ao utilizador:
* rever todos os artigos selecionados;

*  corrigir quantidades;

e remover itens desnecessarios;

e consultar o custo total;

* preparar-se para finalizar a encomenda.

Resumo de utilizacao
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Através desta pagina, o utilizador pode:

* ver os artigos adicionados ao carrinho;
* confirmar o tipo de artigo;

* consultar o preco unitario;

* aumentar ou diminuir quantidades;

* remover artigos individualmente;

* limpar todo o carrinho;

* visualizar subtotal, portes e total;

* continuar a comprar;

* avangar para finalizar a compra.
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Pagina de Finalizacao de Compra

A pagina Finalizar Compra corresponde a etapa seguinte ao carrinho de compras e permite ao utilizador concluir a sua

encomenda. Nesta fase, o utilizador revé os artigos selecionados, confirma os dados de faturac¢do, define a morada de

entrega, escolhe o método de pagamento e submete a encomenda. Esta pagina é uma das mais importantes do

processo de compra, pois é aqui que os dados finais sdo introduzidos e a encomenda é registada no sistema.

Objetivo da pagina

O principal objetivo desta pagina é permitir ao utilizador:
* confirmar os artigos que pretende comprar;

* preencher ou atualizar os seus dados pessoais;

* indicar a morada de entrega;

* escolher a forma de pagamento;

* aceitar os termos e condicdes;

* concluir a encomenda com seguranga.

Acesso a pagina

A pagina é acedida normalmente a partir do carrinho de compras.

e Ao clicar no botdo “Finalizar Compra” no carrinho, o utilizador é encaminhado para esta pagina.

Verificagao de sessao

* Antes de permitir o acesso ao checkout, o sistema verifica se o utilizador tem sessdo iniciada.
* Se o utilizador estiver autenticado, pode continuar o processo de compra.
* Se o utilizador ndo estiver autenticado, é redirecionado para a pagina de login.

* Isto garante que a encomenda fica associada corretamente a uma conta de cliente.
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Verificagao do carrinho

A pagina também verifica se o carrinho contém artigos.

* Se existirem artigos no carrinho, o checkout é apresentado normalmente.

* Se o carrinho estiver vazio, surge uma mensagem a informar que nao é possivel concluir a compra sem produtos.

* Ao clicar em “Continuar a Comprar”, o utilizador regressa a loja.

Mensagens do sistema
No topo da pdgina podem aparecer mensagens automaticas para informar o utilizador.
* erro ao carregar o carrinho;
* erro ao processar a encomenda;
* mensagem de sucesso;
* aviso sobre dados obrigatérios em falta.

Estas mensagens ajudam o utilizador a perceber o estado atual do processo.

Estrutura geral da pagina

A pagina encontra-se dividida em duas areas principais:

* zona esquerda com os dados do cliente e da entrega;

* zona direita com o resumo da encomenda e pagamento.

Esta organizacgao facilita a leitura e a utiliza¢do da pagina.

geessons ¢9o030 G @i, .



/‘g P) PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

EECELA PEOPIES IS MAL R ALD NS

E_&E _© F 1| ¥V A L
EHIING § FORMALAD FROFIAAIORAL, LOA

IMP.068_B/ 1

Dados de Faturacao

A seccdo Dados de Faturagdo permite ao utilizador preencher ou confirmar os dados associados a encomenda.

B Lados ae raturagao

Nome Completo *

Administrador

Email *

admin@gmail.com

Telefone * Codigo Postal *
934943909 4585-607
Morada *

Rua Nossa Senhora da Conceigao

Cidade *

Recarei

Pais *
Portugal

B Morada de Entrega
Figura 339 - Dados de Faturagdo

*  Nome completo

e Email

¢ Telefone

* Cébdigo Postal

e Morada
¢ Cidade
e Pais

* estes dados sdo preenchidos automaticamente com a informacgdo existente na conta do cliente, caso ja esteja

guardada;
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o utilizador pode alterar esses dados antes de concluir a compra.
Campo “Nome Completo”

Este campo permite indicar o nome completo do cliente.
Ao escrever neste campo, o utilizador define ou atualiza 0 nome associado a encomenda.

E um campo obrigatério.

|H

Campo “Emai
Este campo permite indicar o enderego de correio eletrdnico do cliente.
Ao preencher este campo, o utilizador define o email para contacto e confirmacdo da encomenda.

E um campo obrigatério.

Campo “Telefone”

Este campo permite inserir o nimero de telefone do cliente.
Ao preencher este campo, o utilizador fornece um contacto util para apoio ao cliente ou entrega.

E um campo obrigatdrio.

|II

Campo “Cddigo Posta
Este campo recolhe o cédigo postal da morada de faturagao.
Ao preencher este campo, o utilizador identifica a zona postal correspondente a sua morada.

E um campo obrigatério.

Campo “Morada”

Este campo permite indicar a rua e o nimero da morada de faturagao.
Ao preencher este campo, o utilizador insere a sua morada principal.

E um campo obrigatério.

GrEssors Won30 R s

@

SELO DE
CONFORMIDADE

EQAVETI v45/385



L

_—C > PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

WECELA FEOPIEE IS MAL R WALD NS
P E [ ] F [ A [
EHAING § PORMALAD PG

IMP.068_B/ 1

Campo “Cidade”

Este campo permite indicar a localidade associada a morada.
Ao preencher este campo, o utilizador informa a cidade correspondente a morada.

E um campo obrigatério.

Campo “Pais”
Este campo permite escolher o pais associado a encomenda.

Ao abrir a lista de selecdo, o utilizador pode escolher entre os paises disponiveis, neste caso, a pagina apresenta

Portugal e Espanha como opg¢des.
E um campo obrigatdrio.

Morada de Entrega

A seccdo Morada de Entrega permite definir se a encomenda serd entregue na mesma morada da faturagdo ou numa morada

diferente.

Opcao “Enviar para morada diferente?”

Esta opgao aparece sob a forma de caixa de selegao.

Ao marcar a op¢ao “Enviar para morada diferente?”, sdo apresentados novos campos para introduzir outra morada de

entrega.
Ao desmarcar esta op¢do, a encomenda serd enviada para a mesma morada indicada nos dados de faturagao.

Campos adicionais de entrega

Quando o utilizador ativa a op¢ao de morada diferente, surgem os seguintes campos:
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* Morada
*  Cddigo Postal
¢ Cidade

Ao preencher estes campos, o utilizador indica uma morada alternativa para rececdo da encomenda.

Quando esta opc¢ao esta ativa, os campos tornam-se obrigatérios.

Campo “Notas da Encomenda”
A pagina permite também adicionar observac¢des adicionais.

Ao escrever no campo “Notas da Encomenda”, o utilizador pode deixar instru¢ées especiais, como por exemplo

referéncias para a entrega.
Este campo é opcional.

Resumo da Encomenda

Na parte direita da pagina é apresentado um resumo dos artigos presentes no carrinho.
* imagem;

*  nome;

* tipo de artigo;

* quantidade;

*  preco unitario;

* subtotal do artigo.

Esta area permite confirmar rapidamente se a encomenda estd correta antes de ser submetida.
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Imagem do artigo
Cada produto ou componente é apresentado com a respetiva imagem.
* seaimagem existir, o sistema mostra a imagem correta;

* se nao existir, é usada uma imagem de substituigao.
Nome e tipo do artigo

A pagina mostra o nome de cada artigo e o seu tipo.

*  Produto

* Componente PC

Isto ajuda o utilizador a distinguir facilmente os diferentes artigos incluidos na encomenda.

Quantidade e preco

A pagina mostra também a quantidade de cada artigo e o respetivo prego unitario.

@ Resumo da Encomenda

Portatil Victus

Quantidade: 1 x 699,00€

Subtotal 699,00€
Portes @ Portes Gratis
Total 699,00€

& Método de Pagamento

Multibanco
MB Way

Cartao (Stripe)

Figura 340 - Quantidade e prego
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* aquantidade corresponde ao nimero de unidades escolhidas no carrinho;
* 0 preco apresentado é o valor unitario aplicado a encomenda.
Subtotal de cada artigo

O resumo mostra o valor total de cada artigo com base na quantidade escolhida.

O subtotal resulta da multiplicagado entre:
*  preco unitario;

* quantidade.

Totais da encomenda

A péagina apresenta os valores finais da compra.

*  Subtotal
* Portes

* Total
Subtotal

O subtotal representa a soma dos valores de todos os artigos antes do cdlculo dos portes.

e mostrar o custo total dos artigos sem incluir envio.

gressons ¢95030 G @i g



L

_—C— > PROVA DE APTIDAO

= ; PROFISSIONAL

WECELA FEOPIEE IS MAL R WALD NS
P E [ ] F [ v A [
EHAIND § FORMALAD FPROFIASIGRAL, LB,

IMP.068_B/ 1

Portes

A seccdo dos portes informa o valor de envio.

* se a compra atingir ou ultrapassar 50,00 €, os portes tornam-se gratuitos;

*  caso contrario, é aplicada uma taxa fixa de envio.

* Informacdo apresentada

* Se houver portes gratis, aparece uma mensagem visual a indicar esse beneficio.

* Se ndo houver portes gratis, surge o valor correspondente aos portes.

Total

O total corresponde ao valor final da encomenda.
O total é calculado através da soma entre:

* subtotal;

* portes.

* Este é o valor que o utilizador ird pagar.

Método de Pagamento

A pagina permite escolher o método de pagamento da encomenda.
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&= Método de Pagamento

Multibanco
MB Way

Cartao (Stripe)

Li e aceito os termos e condigdes

@ Finalizar Encomenda

& Pagamento 100% seguirn

Figura 341 - Método de Pagamento

*  Multibanco
«  MBWay
* Cartdo (Stripe)

O utilizador deve selecionar uma destas op¢des antes de finalizar a encomenda.

Pagamento por Multibanco
Esta opgdo permite gerar dados de pagamento por referéncia Multibanco.
* Ao selecionar “Multibanco”, o sistema prepara automaticamente a encomenda com esse método de pagamento.

* posteriormente sao geradas referéncias associadas ao pagamento.
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Pagamento por MB Way

Esta opgdo permite efetuar o pagamento através de MB Way.

e Ao selecionar “MB Way”, o sistema associa o pagamento ao numero de telefone do cliente.

Pagamento por Cartao (Stripe)
Esta opcdo permite efetuar o pagamento com cartdo bancario através da plataforma Stripe.

* Ao selecionar “Cartdo (Stripe)”, o botdo principal muda visualmente para indicar que o utilizador ird pagar com
Stripe.

* ao submeter a encomenda, o sistema encaminha o utilizador para a etapa segura de pagamento com cartao.
Termos e Condicoes

* Antes de concluir a encomenda, o utilizador tem de aceitar os termos e condi¢des.
* Ao marcar a caixa de confirmacao, o utilizador declara que leu e aceita os termos e condi¢des da loja.
* Aoclicar na ligagdo dos termos e condicGes, a pagina correspondente é aberta para consulta.

* Sem esta confirmacdo, a encomenda ndo pode ser finalizada.

Botao “Finalizar Encomenda”
Este é o principal botdo da pagina.
* Ao clicar em “Finalizar Encomenda”, o sistema valida os dados preenchidos e tenta registar a encomenda.

* se o método escolhido for Stripe, o texto do botdo muda para “Pagar com Stripe”.
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Validacao automatica dos dados

Quando o utilizador tenta concluir a compra, o sistema verifica se os campos obrigatdrios estdo preenchidos

corretamente.
*  nome;
*  email;

¢ telefone;

* morada;

* cdbdigo postal;

e cidade;

* aceitagdo dos termos;

* existéncia de artigos no carrinho.

Se existir algum problema, a encomenda ndo é processada e é apresentada uma mensagem de erro.

Atualizacao dos dados do cliente

Quando o checkout é submetido com sucesso, os dados introduzidos podem ser guardados e atualizados na conta do

cliente.

* manter a informacdo da conta atualizada;
e facilitar futuras encomendas;

* garantir consisténcia entre a conta e a encomenda.
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Criacao da encomenda

Apds a validacdo dos dados, o sistema cria um novo registo de encomenda.
* numero da encomenda;

* cliente associado;

¢ estado da encomenda;

* método de pagamento;

* morada de entrega;

e subtotal;
* portes;
e total;

* observacgGes.

Registo dos artigos da encomenda

Além da criagdo da encomenda, o sistema guarda também todos os artigos incluidos.
*  produtos;

* componentes;

* quantidade de cada item;

*  preco unitario;

* subtotal por item.
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Atualizacdo de stock

Quando a encomenda é processada, o sistema atualiza o stock dos artigos vendidos, exceto em alguns casos especificos

associados ao pagamento Stripe até confirmacao final.

e garante que o stock apresentado na loja corresponde a disponibilidade real.

Limpeza do carrinho
Depois da encomenda ser concluida com sucesso, o carrinho do cliente é limpo.
* evitar duplicag0es;

* preparar a conta do utilizador para futuras compras.

Geracao de informacdes de pagamento

Consoante o método selecionado, o sistema gera ou associa a informacao necessaria ao pagamento.
¢ entidade e referéncia no caso de Multibanco;

* numero de telemével no caso de MB Way;

* encaminhamento seguro para Stripe no caso de cartdo.

Envio de email de confirmacao

Ap0s a criagdo da encomenda, o sistema tenta enviar automaticamente um email de confirmacgéao ao cliente.
* Conteudo do email

* numero da encomenda;

e data;

* resumo dos artigos;

* método de pagamento;

§rsmes Mo030 B @i



/“g D PROVA DE APTIDAO

IMP.068_B/ 1
e v PROFISSIONAL
* total;

* morada de entrega.

Esta funcionalidade confirma ao utilizador que a encomenda foi registada com sucesso.

Redirecionamento final

* Depois da encomenda ser processada, o utilizador é encaminhado para a pagina de confirmac¢do da encomenda.

* Ao concluir o processo com sucesso, o utilizador é redirecionado para a pagina seguinte, onde podera consultar a

confirmacgao da compra.

Navegacao

No topo da pagina é apresentado o percurso de navegagao.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Admin v  EUR Portugués

= o e o0 o

MOTR STORE

—_ TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

Inicio » Loja » Carrinho » Finalizar Compra ‘

Figura 342 - Navegagdo

* Inicio
* Loja
e Carrinho

*  Finalizar Compra
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* Ao clicar em “Inicio”, o utilizador regressa a pagina principal.
* Ao clicar em “Loja”, regressa a area da loja.

* Ao clicar em “Carrinho”, volta ao carrinho de compras.
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Pagina “Minha Conta”

A pagina Minha Conta permite ao cliente gerir a sua area pessoal dentro da MDTR Store. Nesta secg¢do, o utilizador
pode consultar e atualizar os seus dados pessoais, acompanhar o histérico de encomendas, visualizar mensagens
trocadas com o suporte, gerir configuracées de PC guardadas e terminar sessdo. Esta pagina funciona como o centro
de gestdo da conta do cliente.

Objetivo da pagina

O principal objetivo desta pdagina é permitir ao utilizador:

* consultar e atualizar os seus dados pessoais;

* alterar informacdo da conta;

* visualizar o histérico de encomendas;

* acompanhar mensagens com o suporte;

* consultar configuragdes de PC guardadas;

* terminar a sessdao de forma segura.

Acesso a pagina

A pagina Minha Conta s6 pode ser acedida por utilizadores autenticados.

* Se o cliente tiver sessdo iniciada, pode entrar normalmente nesta area.

* Se o cliente nao estiver autenticado, é redirecionado para a pagina de login.

Isto garante a protecdao dos dados pessoais e da informacgao da conta.
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Verificacao do utilizador
Depois da sessdo ser validada, o sistema verifica se o utilizador existe realmente na base de dados.
* Se o cliente existir, a pagina é carregada normalmente.

* Se o cliente ndo for encontrado, a sessdo é terminada e o utilizador é redirecionado para o login.

Redirecionamento do administrador

A pagina contém ainda uma verificacdo especial para contas administrativas.

* Se o email do utilizador corresponder ao administrador, o sistema encaminha automaticamente essa conta para o
painel administrativo.

Isto separa a area do cliente da drea de gestdo do sistema.

Estrutura geral da pdagina

A pagina encontra-se organizada em vdrias areas principais:

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351)934 943 509 Rui Pedro MoreiraMarques v EUR  Portugués

Q _0

MoTR STORE

= TODAS CATEGORIAS Iniio | Loja Marcas Histéria | Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

» Minha Conta
Bem-vindo, Rui Pedro Moreira Marques!
Gerir a sua conta

Nome Completo Email

Rui Pedro Moreira Marques ruimarquesmoreira@gmail.com

Pode alterar o seu email

Telefone Localidade

934943909 Recarei

Figura 343 - Minha conta
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*  breadcrumb de navegacao;

* zona de boas-vindas;

* formulario de dados pessoais;

* sec¢do de mensagens com o suporte;
¢ histérico de encomendas;

* configuracdes de PC guardadas;

* modais de apoio a interagdo.

Mensagem de boas-vindas

Na parte superior da pdagina aparece uma mensagem personalizada para o utilizador autenticado.

* o sistema apresenta o nome do cliente, se estiver preenchido;

*  caso contrdrio, pode mostrar o email como identificagao.

Exemplo de apresentagao

*  “Bem-vindo, Jodo Silval”

Esta drea ajuda o utilizador a perceber que estd na sua area pessoal.

Alertas e mensagens do sistema

Ao longo da pagina podem surgir mensagens automaticas.
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Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Rui Pedro MoreiraMarques v EUR  Portugués

% - )

= TODAS CATEGORIAS Inicio Loja | Marcas Histéria | Contactos Builder OFERTAS DE HOJE

Home —» Minha Conta

Bem-vindo, Rui Pedro Moreira Marques!

Gerir a sua conta

Dados atualizados com sucesso!

Nome Completo Email

Rui Pedro Moreira Marques ruimarquesmoreira@gmail.com

Pode alterar o seu email

Figura 344 - Mensagem de dados atualizados

¢ dados atualizados com sucesso;
* erro ao atualizar dados;

* aviso para completar perfil;

¢ email verificado com sucesso;

* mensagem de boas-vindas para novos utilizadores.
Estas mensagens orientam o utilizador durante a gestdo da conta.
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Formulario de dados pessoais

A primeira funcionalidade principal da pagina é o formulario de atualizagdo dos dados pessoais.

Nome Completo Email

Rui Pedro Moreira Marques ruimarquesmoreira@gmail.com

Pode alterar o seu email

Telefone Localidade
934943909 Recare
Morada

Rua Nossa Senhora da Conceicao

Cédigo Postal Pais

4585-607 Portugal

Pais fixo (Portugal)

o 4 Arsar Falaia passe

Figura 345 - Formuldrio de dados pessoais

* nome completo;
e email;

¢ telefone;

* |ocalidade;

* morada;

* cdbdigo postal;

* pais.
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Campo “Nome Completo”
Este campo permite indicar ou atualizar o nome completo do cliente.

e Ao escrever neste campo, o utilizador altera o nome associado a sua conta.

E um campo obrigatério.

|H

Campo “Emai
Este campo mostra o email atualmente associado a conta.

* Ao alterar o email, o utilizador passa a ter a conta associada ao novo endereco.

* o sistema verifica se esse email ja se encontra registado noutra conta.

E um campo obrigatdrio.

Campo “Telefone”

Este campo permite introduzir ou atualizar o nimero de telefone.

e Ao preencher este campo, o utilizador atualiza o contacto telefénico da sua conta.
E um campo obrigatério.

Campo “Localidade”

Este campo corresponde a cidade ou localidade do utilizador.

* Ao preencher este campo, o cliente atualiza a localidade associada a morada.

E um campo obrigatério.

Campo “Morada”

Este campo permite inserir a morada principal da conta.

grswes Mo030 B @i,
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e Ao preencher este campo, o utilizador regista ou atualiza a sua morada.
E um campo obrigatério.

Campo “Cddigo Postal”

Este campo destina-se ao cddigo postal do cliente.

e Ao preencher este campo, o utilizador atualiza o cddigo postal da conta.
E um campo obrigatério.

Campo “Pais”

O pais aparece fixado como Portugal.

e este campo esta visivel apenas para informagao;

nao pode ser alterado pelo utilizador.

Botao “Atualizar Dados”

Este botdo serve para guardar as alteragdes feitas no formulario.

* Ao clicar em “Atualizar Dados”, o sistema valida a informacdo introduzida.
* se os dados estiverem corretos, a conta € atualizada com sucesso.

* se houver algum problema, é apresentada uma mensagem de erro.
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Validacao do formulario
Antes de guardar os dados, o sistema verifica se os campos obrigatérios estdo preenchidos.
*  nome;
*  email;
¢ telefone;
* morada;
* cddigo postal;
* localidade.
* o sistema também verifica se o novo email ja pertence a outro utilizador.
Atualizacdo da sessao
Quando os dados sdo alterados com sucesso, o sistema atualiza também os dados da sessdo ativa.
* garantir que o nome e informacdo mostrados na interface ficam logo atualizados;
* manter coeréncia entre a base de dados e a sessdo atual.
Botao “Alterar Palavra-passe”
A pdgina apresenta uma opgao para alterar a palavra-passe.
. Ao clicar em “Alterar Palavra-passe”, o utilizador é encaminhado para o processo de alteragdo de palavra-passe.

Este processo é tratado de forma segura.
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Botdo “Terminar Sessao”
A pagina disponibiliza um botdo para terminar a sessdo.

e Aoclicar em “Terminar Sessao”, o utilizador encerra a sua sessdo e é redirecionado para a pagina de login.
Isto permite sair da conta em seguranca.

Seccdo “Mensagens com o Suporte”

Esta secgdo permite ao cliente consultar as conversas trocadas com a equipa de suporte.

) Mensagens com o Suporte

Nao sei que processador comprar 4 dias atrds

B 2 mensagens
Suporte MDTR: Ol4, amigo! Aqui é o proprietario da MDTR STORE a falar. Se vocé esta a procura de um proc...

nao sei o que fazer o meu computador nao liga 01/03/2026

LET UL Ty B 3 mensagens

focten jadeu Obg

Figura 346 - Secg¢do “Mensagens com o Suporte”

* assunto da conversa;

* numero de mensagens;
e estado da conversa;

e Ultima atividade;

*  pré-visualizagdo da ultima mensagem.
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Lista de conversas

Cada conversa é apresentada como um bloco individual.

® Mensagens com o Suporte

Nao sei que processador comprar

[ty B 2 mensagens

Suporte MDTR: Ol4, amigo! Aqui é o proprietdrio da MDTR STORE a falar. Se vocé esta a procura de um proc...

nao sei o que fazer o meu computador nao liga

Respondida L _ERNEUEEEELH

Figura 347 - Lista de conversas

4 dias atrés

01/03/2026

e titulo/assunto;

* numero total de mensagens;

e estado da conversa;

* indica¢do temporal da ultima interagao;

*  botdo para abrir a conversa.

Estado da conversa

Cada conversa apresenta um estado visual.
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@ Mensagens com o Suporte

N3o sei que processador comprar

4 dias atras
[=TTI00TY B 2 mensagens
Suporte MDTR: OI4, amigo! Aqui é o proprietdrio da MDTR STORE a falar. Se vocé estd a procura de um proc...

nao sei o que fazer o meu computador nao liga

Respondida L _EREUESEELH

01/03/2026

Vocé: ah jadeu obg ©® Ver Conversa

Figura 348 - Estado da conversa

* Respondida — ja existe resposta do suporte;
* Aguardando — ainda se encontra a espera de resposta.

* Isto ajuda o utilizador a perceber rapidamente a situagao de cada contacto.

Botao “Nova Mensagem”

Na secc¢do do suporte existe um botdo para iniciar novo contacto.

® Mensagens com o Suporte

Néo sei que processador comprar

.2
Suporte MDTR: Ol4, amigo! Aqui € o proprietdrio da MDTR STORE a falar. Se vocé esté a procura de um proc. © Ver Conversa
nao sei o que fazer o meu computador nao liga

Vocé: ah jadeu obg © Ver Conversa

Figura 349 - Botdo “Nova Mensagem”

* Ao clicar em “Nova Mensagem”, o utilizador é encaminhado para a pagina de contacto.
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Botao “Ver Conversa”

Cada conversa pode ser aberta individualmente.

N30 sei que processador comprar

[=TSITTT W 2 mensagens

Suporte MDTR: Ol&, amigo! Aqui € o proprietario da MDTR STORE a falar. Se vocé estd a procura de um proc...

nao sei o que fazer o meu computador nao liga

[Ty B 3 mensagens.

Vocé: ah jadeu obg

Figura 350 - Botdo “Ver Conversa”

e Ao clicar em “Ver Conversa”, surge uma janela modal com o histérico completo da conversa.

Modal da conversa

A conversa é apresentada num formato semelhante a chat.

© Ver Conversa

01/03/2026

@ Ver Conversa

Nao sei que processador comprar

Conversa Respondida

Vocé

N3o sei que processador comprar para o meu pc humilde pode me ajudar e sugerir um da s

Suporte MDTR

013, amigo! Aqui é o proprietario da MDTR STORE a falar. Se vocé esta a procura de um processador novo para o seu computador, mas o

orgamento nao da para loucuras, veio ao sitio certo. Na MDTR STORE, gostamos é de solugdes com os melhores pregos e que nao nos deixam
ficar mal, tem varias op¢6es mas uma das melhores era o AMD Ryzen 5 5500 pois este processador € um verdadeiro canhdo para o prego. Com
0s seus 6 niicleos e 12 threads, ele aguenta multitarefas sem stress. O melhor de tudo é que ele usa a plataforma AM4 e memoéria DDR4, que

530 componentes mais antigos e, por isso, muito mais em conta.

04/03/2026, 21:41

X Fechar <A Nova Mensagem

v

B

Figura 351 - Modal da conversa

* mensagens enviadas pelo cliente;

* respostas enviadas pelo suporte;
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* data e hora de cada mensagem;

* distingdo visual entre utilizador e suporte.

Responder ao suporte
Se a conversa ainda ndo estiver encerrada, é apresentada uma caixa de resposta.

e Ao escrever no campo de mensagem e clicar em “Enviar”, o utilizador envia uma nova resposta para o suporte.

Conversa terminada
Se a conversa estiver marcada como terminada, a drea de resposta deixa de estar disponivel.
* o utilizador consegue consultar o histérico;

* ja ndo consegue enviar novas mensagens nessa conversa.

Historico de Encomendas

A pagina inclui uma secc¢do dedicada as encomendas do cliente.

Histdrico de Encomendas

As suas encomendas anteriores

3 1 0 2.506,89€

Total de Encomendas Entregues Pendentes Total Gasto
Figura 352 - Histdrico de Encomendas

* total de encomendas;

* numero de encomendas entregues;
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* numero de encomendas pendentes;
* valor total gasto.
Estatisticas rapidas
Antes da tabela, a pagina mostra cartdes com estatisticas.
*  oferecer uma visdo rapida da atividade de compra do utilizador.
~ “ . 7 . ”
Botao “Ver Histérico de Encomendas
3 1 0 2.506,89€
Total de Encomendas Entregues Pendentes Total Gasto
N° ENCOMENDA ESTADO METODO PAGAMENTO
E000083 03/03/2026 14:41 1.398,00€ Cartao (Stripe) °
oar03r2026 1449 Cartao srpe (o]
E000080 01/03/2026 20:29 189,99€ Cartao (Stripe) °
Figura 353 - Botdo “Ver Histdrico de Encomendas”
* O histdrico aparece inicialmente recolhido.
* Ao clicar em “Ver Histérico de Encomendas”, a tabela é expandida;
* aoclicar novamente, a tabela é ocultada.
Isto permite manter a pagina mais organizada.
SELO DI
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Tabela de encomendas
Quando expandida, a seccdo apresenta uma tabela com os dados principais de cada encomenda.

* numero da encomenda;

e data;
* total;
e estado;

* método de pagamento;

* acoes.

Estado da encomenda

Cada encomenda ¢é identificada com um estado visual.

Ocultar Histérico de Encomendas A

N°® ENCOMENDA ESTADO METODO PAGAMENTO

E000083 03/03/2026 14:41 1.398,00€ Cartao (Stripe)
E000081 02/03/2026 14:49 918,90€ Cartao (Stripe)
E000080 01/03/2026 20:29 189,99€ Cartao (Stripe)

T

000

Figura 354 - Estado da encomenda
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Estados possiveis

Pendente

Em Processamento

Enviada

Entregue

Cancelada

Método de pagamento

A tabela mostra o método usado em cada encomenda.

Multibanco;
MB Way;

Cartdo (Stripe).

Botao para ver detalhes da encomenda

Na coluna das ag¢bes existe um botdo de visualizagdo.

Botao para cancelar encomenda

Quando a encomenda estd em estado pendente, surge a opc¢do de cancelamento.

Ao clicar no icone de visualizar, o utilizador acede a pagina de detalhes dessa encomenda.

Ao clicar no icone de cancelar, o sistema pede confirmacgao da agdo.

se o utilizador confirmar, a encomenda é cancelada.
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Seccdo “Configuracdes de PC Guardadas”

Esta seccdo permite ao utilizador consultar configuracdes de PC personalizadas guardadas anteriormente.

3 Configuracdes de PC Guardadas

As suas configuragdes de PC personalizadas

1 : 7.022.20¢
Configuragoes Componentes Valor Total

NOME DA CONFIGURAGAO DATA COMPONENTES PRECO TOTAL AGOES

8 componentes
meu 01/03/2026 . 7.022,20€ o)
Ultimo: Water Cooler CPU Cor...

Figura 355 - Secgdo “Configuracées de PC Guardadas”

* nome da configuragao;

» data de criagdo;

* numero de componentes;
*  preco total;

* acgles disponiveis.

Estado sem configuracdes guardadas

* Se o utilizador ainda nao tiver criado configuragGes, é apresentada uma mensagem informativa.

gopessons #5030 R G @i
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Ao clicar em “Ir para Configurador de PC”, o utilizador é encaminhado para o pc-builder.php.

Tal como nas encomendas, também existem estatisticas rapidas.

Botao “Nova Configuracao”

total de configuracdes;

total de componentes;

valor total das configuracoes;

botdo para criar nova configuracao.

Este botdo serve para aceder ao configurador de PCs.

Tabela de configuragdes

Ao clicar em “Nova Configuracdo”, o utilizador é encaminhado para a pdgina de criacdo de configuracao.

A seccdo apresenta uma tabela com todas as configuracdes guardadas.
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& Configuracdes de PC Guardadas

As suas configuragdes de PC personalizadas

1 : 7022208
Configuragdes Componentes Valor Total

NOME DA CONFIGURAGAO DATA COMPONENTES PRECO TOTAL ACOES

8 componentes
meu 01/03/2026 5 7.022,20€
Ultimo: Water Cooler CPU Cor...

Figura 356 - Tabela de configuragbes

* nome da configuragao;
e data;

* componentes;

*  preco total;

* acgdes.

Botao “Ver configuracao”

Na coluna das ag¢des existe um botao de visualizagao.

= Configuragoes de PC Guardadas

As suas configuracdes de PC personalizadas

1 : 7.02220¢
Configuracdes Componentes Valor Total

NOME DA CONFIGURAGCAO DATA COMPONENTES PRECO TOTAL ACOES

8 componentes
meu 01/03/2026 > 7.022,20€
Ultimo: Water Cooler CPU Cor.

Figura 357 - Botdo “Ver configuragGo”
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e Aoclicar no icone de visualizar, abre-se uma janela modal com os detalhes completos da configuracéo.

Modal de configuracao

A janela modal mostra os detalhes da configura¢dao de PC guardada.

meu
@ Criada em 01/03/2026 20:27

7.022,20€

Preco Total

DATA DE CRIAC;\O @} :;:::Z?\J:NETES € PRECO TOTAL
01/03/2026 20:27 8 7.022,20€

# Componentes da Configuragao

PROCESSADOR (CPU) PLACA-MAE

AMD Ryzen 9 7950X3D Motherboard ATX Gigabyte v
A y

Figura 358 - Modal de configuragéo

PROCESSADOR (CPU)

AMD Ryzen 9 7950X3D
799.90€ #37

PLACA-MAE

Motherboard ATX Gigabyte
X870E

509.90€ #39

PLACA GRAFICA (GPU)

GeForce RTX 5090

MEMORIA RAM

Meméria RAM UDIMM

Figura 359 - Continuagdo

8

G.SKILL Trident Z5 RGB 64G...
1199.90€ #a4

ARMAZENAMENTO

SSD M.2 2280 Samsung 990
Pro 4TB

387.90€ #27

"Blackwell"
3149.90€ #a42

FONTE DE ALIMENTACAO

Fonte de Alimentagao ATX
Seasonic Prime TX 1600W

549.90€ #47

¥ Adicionar ao Carrinho

v
4
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* nome da configuracao;

* data de criagao;

* numero de componentes;

*  prego total;

* lista completa de componentes;

* imagem de cada componente;

* categoria;

* preco individual.

Botdo “Adicionar ao Carrinho”

A partir da configuragao guardada, o utilizador pode adicionar todos os componentes ao carrinho.

a
PROCESSADOR (CPU) PLACA-MAE

AMD Ryzen 9 7950X3D Motherboard ATX Gigabyte
799.90€ #37 L
509.90€ #39

MEMORIA RAM

!!—! 1 Meméria RAM UDIMM
M=% G.SKILL Trident Z5 RGB 64G...

1199.90€ #41

ARMAZENAMENTO

PLACA GRAFICA (GPU)

GeForce RTX 5090
"Blackwell"

3149.90€ #42

FONTE DE ALIMENTACAO

e r i

BB sso M2 2280 Samsung 990 Fonte de Alimentacio ATX
Pro 4TB Seasonic Prime TX 1600W
387.90€ #27 549.90€ #47

:

Figura 360 - Botdo “Adicionar ao Carrinho”
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* Ao clicar em “Adicionar ao Carrinho”, o sistema pede confirmacao;

* ap6s confirmacgado, todos os componentes da configuragdo sdo enviados para o carrinho.

Confirmacao de adi¢do ao carrinho
Antes de adicionar os componentes, surge uma caixa de confirmacao.
* Ao clicar em “Confirmar”, os componentes sao efetivamente adicionados ao carrinho;

* aoclicar em “Cancelar”, a operacao é interrompida.

Botao “Eliminar configuracao”

Cada configuracdo também pode ser removida.

L Configuracdes de PC Guardadas

As suas configuractes de PC personalizadas

1 ; 7.022,20¢
Configuragoes Componentes Valor Total

NOME DA CONFIGURACAO COMPONENTES PRECO TOTAL

8 componentes
meu 01/03/2026 - 7.022,20€
Ultimo: Water Cooler CPU Cor...

Figura 361 - Botdo “Eliminar configuragéo”

* Ao clicar no icone de eliminar, o sistema pede confirmagao;

se o utilizador confirmar, a configura¢do é apagada.
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Responsividade da pagina

A pagina foi preparada para se adaptar a diferentes tamanhos de ecra.
* Comportamento em dispositivos moveis

* astabelas tornam-se mais adaptadas a leitura em ecras pequenos;
* 0s botGes reorganizam-se verticalmente;

* 0s modais ocupam melhor o espago disponivel.

* Isto melhora a experiéncia de utilizacdo em telemodvel e tablet.

Seguranc¢a da conta

A pagina inclui varias medidas de protecdo.

* apenas utilizadores autenticados podem aceder;
* o sistema valida a existéncia do cliente;

* o0 email ndo pode ser duplicado noutra conta;

* asessdo pode ser terminada manualmente;

* aalteracdo de palavra-passe é tratada separadamente.
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Pagina “Localizar Encomenda”

A pdgina Localizar Encomenda permite ao utilizador acompanhar o estado de uma encomenda realizada na MDTR
Store. Esta funcionalidade pode ser utilizada tanto por clientes registados como por utilizadores que tenham efetuado

Uma compra sem criar conta.

Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Rui Pedro MoreiraMarques v EUR  Portugués

a

MOTR STORE

= TODAS CATEGORIAS Inicio | Loja | Marcas | Histéria | Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

» Loja > Localizar Encomenda

Localizar a Sua Encomenda

Insirao ID

ID da Encomenda * Email de Faturacao
( | { ) ruimarguesmoreira@gmail.com

Figura 362 - Pdgina “Localizar Encomenda”

Ao aceder a esta pagina, o utilizador encontra um formulario que permite pesquisar uma encomenda especifica.
* Campo “ID da Encomenda”

* Este campo permite inserir o identificador da encomenda.

O ID da encomenda é fornecido ao cliente no email de confirmagdao da compra e segue normalmente um formato

semelhante a:

* E000040
* E40
e 40
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O sistema aceita diferentes variagdes do mesmo identificador para facilitar a pesquisa.

Campo “Email de Faturacao”

Este campo corresponde ao email utilizado no momento da compra.

* Se o utilizador ndo estiver autenticado, deve introduzir o email associado a encomenda.

* Se o utilizador estiver autenticado, o sistema preenche automaticamente este campo com o email da conta.

Esta verificagdo garante que apenas o proprietario da encomenda pode consultar os seus dados.

Botao “Localizar Encomenda”

Depois de preencher os campos necessarios, o utilizador deve clicar no botdo Localizar Encomenda.
Quando este botdo é pressionado:

* O sistema valida o formato do ID da encomenda.

+ Erealizada uma pesquisa na base de dados.

* Caso a encomenda exista, sdo apresentados os dados associados.

Quando a encomenda é encontrada, a pagina apresenta um resumo com as seguintes informagdes:
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Suporte  Acompanhar Encomenda Ligue-nos: (+351) 934 943 909 Rui Pedro MoreiraMarques v EUR  Portugués

Q W

— TODAS CATEGORIAS Inicio Loja Marcas Histéria Contactos | Builder OFERTAS DE HOJE

» MinhaConta — Minh omendas  —» Encomenda #E000080
N
B Encomenda #E000080 « Voltar
i Data: 01/03/2026 20:29 ENTREGUE
w8 Progresso da Encomenda B Resumo da Encomenda
o a e o Subtotal 189,99€

Portes 0,00€

Figura 363 - Localizagdo da encomenda

* numero da encomenda;

* estado atual da encomenda;

e data da encomenda;

¢ valor total;

* método de pagamento;

* previsdo de entrega (quando disponivel).

* 0O estado da encomenda é apresentado com um indicador visual que permite identificar rapidamente a situagdo
do pedido.

*  Os estados possiveis incluem:
* Pendente — encomenda registada, mas ainda ndo processada;

* Em Processamento —encomenda a ser preparada;
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* Enviada — encomenda ja expedida;
* Entregue — encomenda entregue ao cliente;

* Cancelada — encomenda cancelada.

Histdrico da encomenda

A pagina apresenta também o histérico da encomenda, onde sdo mostradas todas as atualiza¢des associadas ao pedido.

B Encomenda #E000080

i Data: 01/03/2026 20:29

u8 Progresso da Encomenda

O—0—90—0

Pendente Processamento Enviada Entregue

Figura 364 - Histoérico da encomenda

Cada registo inclui:

* o estado da encomenda;

* adata e hora da atualizagdo;

* uma descri¢do da alteragdo efetuada.

Este histérico permite ao utilizador acompanhar todas as etapas do processo de envio.
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Utilizadores autenticados

Se o cliente estiver autenticado na sua conta, ao localizar uma encomenda o sistema redireciona automaticamente para
a pagina Detalhes da Encomenda, onde sao apresentados todos os dados completos da compra.
Encomenda ndao encontrada

Caso os dados introduzidos ndo correspondam a nenhuma encomenda registada, é apresentada uma mensagem
informando que a encomenda nado foi encontrada. Neste caso, o utilizador deve verificar se o ID da encomenda e o

email introduzidos estdo corretos.
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